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Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce

Stowo wstepu

LV

Kraje skandynawskie sq liderami innowacyjnosci w Europie

L wyrozniaja sie tez pod tym wzgledem w wymiarze globalnym.

Poziom (ch zaangazowania w [(NNOwAcyjnosc scisle tqczy sie

z poziomem konkurencyjnosct ( stabilnosct gospodarek krajow

skandynawskich jest takze motorem ich rozwoju ekonomicznego.

To szczegdlne podejscie do innowacyjnosci w krajach
skandynawskich przektada sie tez na postrzeganie
przez firmy znaczenia innowacyjnosci w biznesie.

Innowacyjnosc wigze sie z otwartoscig na zmiane,
ciekawoscig w tworzeniu, usprawnianiu oraz wdraza-
niu nowych pomystow i rozwigzan, ktére odpowiada-
ja potrzebom rynku i klientow, a takze umiejetnosciq
uwzglednienia ryzyka z tym zwigzanego. Innowacyjnosc
jest wpisana w kulture skandynawskich firm. ich proce-
sy zarzgdzania w catym tancuchu wartosci. a rozwijajgc
swojq dziatalnosc¢ w Polsce sq cennym zrodtem inspira-
¢ji i wiedzy na temat oraz, co bardzo wazne, przyktadem
wdrazania innowdacji w organizacji z sukcesem.

Niniejsza publikacja jest czescig projektu zainicjowane-
go w tym roku przez Skandynawsko-Polskq Izbe Gospo-
darczg we wspotpracy z firmami cztonkowskimi, ktérego
celem jest zaprezentowanie potencjatu innowdacyjnego
skandynawskiego biznesu w Polsce oraz mozliwosci wy-
miany wiedzy oraz doswiadczen miedzy skandynawski-
mi i polskimi firmami.

W publikacji zaprezentowane zostaty przyktady innowa-
cji wdrazanych przez skandynawskie firmy w roznych
obszarach ich dziatania - od nowych technologii w pro-
dukgji. poprzez procesy w tancuchu dostaw. unikalng
oferte produktow czy ustug. partnerstwa biznesowe
i kontakt z klientem.

Dziekujemy partnerom naszego projektu firmie VELUX
i IKEA, a takze Atlas Copco. Cybercom. Electrolux, NEFCO
oraz SEB i Skanska za zaangazowanie i wsparcie. Dzie-
kujemy rowniez Patronom Honorowym za docenienie
naszej inicjatywy.

Agnieszka Kowalcze
Dyrektor
Skandynawsko-Polskiej Izby Gospodarczej

Carsten Nilsen
Przewodniczqgcy Zarzgdu
Skandynawsko-Polskigj
Izby Gospodarczej



MINISTERSTWO
ROZWOJU

Innowacyjnosc jest szansq dla rozwoju polskiej gospodarki.

Liczymy. ze dzigkl realizacjl przygotowanej w Ministerstwie

Rozwoju Strategit na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,

wskazniki innowacyjnosclt w naszym kraju beda znaczqco rosty.

V

Stawiamy na industrializacje i innowacje, koncentru-
jemy wsparcie na priorytetowych obszarach B+R. Wy-
korzystujgc fundusze unijne, programy rozwojowe dla
roznych branz, budujemy prezny rynek venture capital.
Zmieniamy prawo w zakresie wspierania innowacyjno-
sci, ktére usuwa bariery stojgce na drodze innowatorow
i przyktadamy duzg wage do wzmocnienia powigzan
pomiedzy przemystem. biznesem a nauka. Nie zapomi-
namy rowniez o wzmocnieniu kapitatu ludzkiego i ka-
pitatu spotecznego. ktore stanowiq jeden z elementow
zwiekszenia innowacyjnosci polskiej gospodarki. Dtugo-
falowym celem zaréwno .matej’ jak i planowanej .duzej
ustawy o innowacyjnosci jest wzrost innowacyjnosci
polskiej gospodarki, ktoéry bedzie decydujgcym czynni-
kiem w tworzeniu wzrostu dochodu narodowego i pod-
niesienia poziomu dobrobytu w Polsce. Spdjny system
roznorodnych instrumentow ma premiowac i zachecac
do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej. System
podatkowy ma byc¢ bardziej przyjazny. a sposob finanso-
wania komercjalizacji wynikow badan naukowych i prac
rozwojowych - bardziej stabilny. Nowe regulacje odpo-
wiadajg na najpilniejsze potrzeby polskich innowatoréw
i naukowcow. Chcielibysmy, aby srodki z perspektywy
finansowej 2014-2020 byty inwestowane, a nie wyda-
wane, abysmy mogli pochwali¢ sie inwestycjami, ktore
bedqg pracowac dla gospodarki po 2020 roku.

W tym roku Polska awansowata na 39. pozycje w global-
nym indeksie innowacyjnosci posrod 128 krajow. To skok
az o siedem pozycji. Miejsce w rankingu zawdzieczamy
m.in. tatwosci zaktadania firm. edukacji. wydatkom kra-
jowym brutto na B+R w PKB. zawartym umowom na
rynku venture capital. kreatywnosci sektora ICT. Polska
odnotowata w tym roku réwniez wzrost wskaznika in-

nowacyjnosci wg European Innovation Scoreboard 2016.
Nasz kraj przesungt sie o jedno migjsce wyzej. na po-
zycje 23. To oznacza, ze cele, ktore postawilismy przed
sobg w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
sg stuszne. Nasze ambicje siegajg bardzo wysoko, ale
jednoczesnie zdajemy sobie sprawe, ze rozpoczynamy
wyscig konkurencyjny z silnymi, innowacyjnymi gospo-
darkami i awans w rankingach bedzie coraz trudniejszy.

By zmobilizowac¢ kapitat prywatny przez utatwienia
prawne, prowadzimy prace nad nowelizacja ustawy
O wspieraniu innowacyjnosci. To jest pula rozwigzan dla
firm przeznaczajgcych srodki na zakup nowej technolo-
gii, ochrone patentowq oraz zatrudnienie pracownikow
naukowo-badawczych. Jednym z elementow wspieraja-
cych inwestowanie w innowacje jest przygotowany pa-
kiet .100 utatwien dla firm". Jego celem jest ustanowie-
nie podstawowych zasad podejmowania i wykonywania
dziatalnosci gospodarczej oraz usprawnienie relacji
z urzedami. Jestesmy przekonani. ze im prosciej bedzie
firmom prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg, tym tatwiej
bedq podazac sciezkg innowacji.

Skandynawia jest cennym zrodtem inspiracji i wiedzy
w temacie rozwijania innowacyjnych rozwigzan w réz-
nych obszarach. Warto zatem korzystac¢ z tych do-
swiadczen i rozwijac polsko-skandynawskag wspotprace
w tym zakresie. Praktyki skandynawskich firm sqg dla
nas inspiracjg. Ta inicjatywa ma szanse przyblizy¢ nas
do celu: nowoczesnej gospodarki.

Jadwiga Emilewicz
Podsekretarz Stanu
Ministerstwo Rozwoju

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce




INnNowacyjnosc

w wydaniu skandynawskim

| pola do wspotpracy

W rozwijaniu inNnOwWacyjNnosci
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Czynniki skandynawskiego

sukcesu

V

Kraje skandynawskie zdecydowanie wyrozniajq sie na globalnej

mapie Innowacyjnoscl. Szczegolna pozycje Skandynawil mozna

zaobserwowac na wielu poziomach - od migdzynarodowych

rankingow wskazujacych na konkurencyjnosc ( innowacyjnosc

catych gospodarek, poprzez dziatania podejmowane

przez skandynawskl biznes, wyrozniajacy sie innowacyjnosclq

zarowno lokalnie, jak { w wymiarze globalnym.

Dzieki obecnosci skandynawskich firm na zagranicz-
nych rynkach, takze w Polsce, mozliwy jest transfer in-
nowacji i technologii, czego efektem jest tworzenie war-
tosci dodanegj i nowej jakosci w produktach, ustugach
czy procesach organizacyjnych wewngtrz firmy.

Skandynawia w globalnych rankingach
innowacyjnosci

Jednym z gtownych miernikow wskazujgcych na po-
ziom zaawansowania gospodarek w dziedzinie inno-
wacyjnosci jest Global Innovation Index - opracowany
przez amerykanski Uniwersytet Cornella, INSEAD oraz

Rados¢ z innowagji

W Finlandii zatozenie firmy nie sprawia zadnych ktopotow.
Na rynku dostepni sq swietnie wykwalifikowani pracowni-
cy. a poza tym mozna skorzystaé¢ z publicznego finanso-
wania dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Tekes to najwaz-
niejsza publiczna jednostka zajmujgca sie finansowaniem
badan i rozwoju oraz innowacyjnosci.

W badania i rozwdj inwestujemy duzo, bo ponad 3% PKB.
Mozemy sie tez pochwali¢ jednym z najwyzszych odsetkow
personelu zatrudnionego w tym sektorze. Wykwalifikowa-
ni profesjonalisci swiatowej klasy sg dostepni zwtaszcza
w branzy technologii informacyjno-komunikacyjnych, urzq-
dzen przenosnych, nauk o zyciu i technologii medycznych.

Nie ma sie wiec co dziwic, ze wedtug tablicy wynikéw w za-
kresie badan i innowacji Finlandia jest jednym z liderow
innowacyjnosci w UE.

wyspecjalizowang agencje ONZ, Swiatowq Organizacje
Wiasnosci  Intelektualnej (World Intellectual Property
Organization - WIPQO) - ktory bada wyniki gospodar-
cze i zdolnos¢ innowacyjng na podstawie danych ze
128 krajow. Innowacyjnosc jest mierzona za pomocqg
79 wskaznikow gospodarki zwigzanych z innowacyj-
nymi dziataniami w obszarach takich jak: instytucje,
kapitat ludzki., badania, infrastruktura, poziom wyrafi-
nowania rynku, poziom uzyskanej wiedzy i technologii
oraz kreatywne rozwigzania. W najnowszej edycji Global
Innovation Index 2016, Szwecja jest drugim najbardziej
innowacyjnym krajem na swiecie, tuz za Szwajcariqg. Po-
zostate panstwa skandynawskie takze zajety wysokie

Z Finami tatwo sie pracuje, a firmy i badacze czesto ze
sobg wspotdziataja.

Finlandia to takze doskonate laboratorium do eksperymen-
towania z rozwigzaniami cyfrowymi. Potgczone sity uzyt-
kownikow, przedsigbiorstw, badaczy i sektora publicznego
pozwaldjg tworzy¢ spotecznosci zorientowane na rozwig-
zywanie problemoéw.

Pracujemy nad dalszym rozwojem Finlandii jako atrakcyjne-
go otoczenia dla innowacyjnosci, w ktérym bogata wiedza
oraz platformy i sieci rozwojowe stanowiq inspiracje dla
przetomowych rozwigzan.

Pekka Soini
Dyrektor Generalny i CEO
Tekes - Finska Agencja Finansowania Innowagji
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fot. Piotr Hajda

pozycje: na miegjscu 5. znalazta sie Finlandia, Dania na
miejscu 8., a Norwegia na 22.

Kraje skandynawskie wyrdzniajg sie rbwniez w europej-
skim krajobrazie innowacyjnosci. Na potencjat innowacyj-
ny krajow Unii Europejskiej wskazuje ranking Innovation
Union Scoreboard 2016. Wedtug najnowszego rankin-
gu. Szwecja jest drugim najbardziej innowacyjnym kra-
jem Europy. tuz za Szwajcarig: Dania i Finlandia zajmuja
kolejno trzecie i czwarte miejsce. Te cztery kraje wraz
z Holandig i Niemcami zaliczono do grupy .Europejskich
Liderow Innowacyjnosci. Innowacyjni liderzy to kraje wy-
kazujace wskazniki innowacyjne znacznie wyzsze niz
srednia w UE. Ranking bada osiem wymiarow innowacyj-
nosci, czyli: zasoby ludzkie; otwarte, doskonate i atrakcyj-
ne systemy badan, finansowanie i wsparcie, inwestycje
przedsiebiorstw, powigzania i przedsiebiorczosc, aktywa
intelektualne, innowatoréw oraz skutki ekonomiczne.

Norweskie podejscie do innowagcji

W Norwegii mamy trzy gtéwne cele: wigcej odnoszqgcych
sukcesy przedsigbiorcéow, wiecej firm z potencjatem wzro-
stu i wiecej innowacyjnych spotecznosci i klastrow bizne-
sowych.

Firmy i przedsigbiorstwa muszq sie skupia¢ na rynkach
globalnych, poniewaz Norwegia jest zbyt matym rynkiem.
Sektor publiczny powinien odgrywac role wymagajacego
klienta, a klastry powinny wspiera¢ wspotprace wywierajq-
cq wyrazny wptyw na zaangazowane wen firmy.

Wyzwania w obszarze klimatu, nowe technologie, wigkszy
naptyw uchodzcéw, rosngca liczba starszych osoéb, wspot-
konsumpcja, gospodarka o obiegu zamknigetym... To tylko
niektére wazne trendy, ktére podwazajg dotychczasowe

Dziatania panstw skandynawskich w obszarze innowa-
cyjnosci majg takze znaczny wptyw na konkurencyjnosc
tych gospodarek i stabilnosc skandynawskiej ekonomii.
Swiadczg o tym dane zawarte w Rankingu Konkurencyj-
nosci (Global Competitiveness Index), opublikowanym
przez Swiatowe Forum Ekonomiczne. W zestawieniu
Global Competitiveness Index 2015-2016 kraje skandy-
nawskie znalazty sie wsrdd pietnastu najbardziej kon-
kurencyjnych gospodarek swiata, przy czym Finlandia
zajeta osme, Szwecja dziewigte, Norwegia jedenaste,
zas Dania dwunaste migjsce. Duza czesc wskaznikow
w tym rankingu ma takze znaczny wptyw na poziom
innowacyjnosci. To, co wyrdznia kraje skandynawskie
w tym rankingu, to przejrzyste ramy instytucjonalne,
swietne wyniki w sektorze edukacji (zwtaszcza Finlan-
dia i Dania). aktywnos¢ w zakresie zgtaszanych paten-
tow na mieszkanca, wykorzystanie technologii ICT i in-
nowacyjny sektor biznesowy.

modele biznesowe, warunki konkurencji i struktury wtadzy.
Te zmiany zachodzg w tym samym czasie, gdy Norwegia
mierzy sie ze spadkiem cen ropy. utratqg dochodéw z eks-
portu i rosngcym bezrobociem.

Aby stawic¢ czota tym wyzwaniom, musimy postawic¢ na ob-
szary, w ktorych dysponujemy migedzynarodowq przewagq
konkurencyjng; promowac lideréw o globalnym potencjale
wzrostu, wzmacniac¢ kulture przedsigbiorczosci i wspotpracy,
stworzy¢ mocng marke narodowq i nadac¢ impuls kreowaniu
wartosci w oparciu o zalety na szczeblu regionalnym.

Kjell Arne Nielsen
Dyrektor
Innovation Norway, Warsaw, Bucharest and Sofia



Czynniki sukcesu panstw skandynawskich
W rozwijaniu innowacyjnosci

Sita innowacyjnosci skandynawskich gospodarek i biz-
nesu opiera sie na kilku czynnikach.

Solidne podstawy zapewnia wyzej wspomniany system
edukacji - kluczem jest nie tylko wysokosc wydatkow,
ale takze wysoka jakos¢ systemu ksztatcenia. Wedtug
ostatnich dostepnych statystyk UE. najwyzsze wydat-
ki na edukacje mierzone jako procent PKB przeznaczajq
kolejno: Dania (8.8%), Szwecja (7.4%) oraz Finlandia (7.1%)".

Wedtug danych finskiego stowarzysze-
nia Venture Capital Association (FVCA),
wysokos¢ kapitatu podwyzszonego ryzy-
ka otrzymywana przez przedsigbiorstwa
typu startup i spotki w fazie wzrostu

w Finlandii, w odniesieniu do PKB jest
najwyzsza w Europie.

Kolejny element to wydatki na badania i rozwaj, ktore sq
najwyzsze na swiecie, i w przypadku Finlandii siegajg na-
wet 378% PKB. Jednoczesnie wydatki te w krajach skan-
dynawskich systematycznie rosna. a ich rozdziat na po-
szczegolne programy jest realizowany poprzez sprawne
agendy rzgdowe dysponujgce kwotami na wsparcie roz-
woju innowacyjnosci. W Finlandii jest to Tekes, w Szwecji
wsparciem innowacji zajmuje sie rzgdowa agencja Vin-
nova, w Danii - Dunska Agencja Nauki, Technologii i Inno-
wagcji, natomiast w Norwegii jest to Rada Badawcza (The
Research Council of Norway). Wysitki przeznaczone na
wspieranie innowacyjnych rozwigzan sq widoczne w wy-
sokigj liczbie zgtaszanych patentow - wedtug National
Innovation Capacity Index, opracowanym przez Harvard
Business School. na przestrzeni ostatnich 15 lat Szwecja
odnotowata drugi co do wielkosci wzrost liczby paten-
tow per capita, wsrod ocenianych 173 krajow. W rankin-
gu tym. pod wzgledem oceny potencjatu innowacyjnego
poszczegolnych krajow. Szwecja zostata sklasyfikowana
na pozycji 8. zas pod wzgledem liczby wyksztatconych
inzynieréw zajeta drugie miejsce, tuz za Japonid.

Nie bez znaczenia jest takze fakt przejrzystych ram in-
stytucjonalnych. a takze zaangazowanie i wspotpraca
roznych podmiotow w realizacje polityki innowacyjnej
i silna tradycja partnerstw publiczno-prywatnych. Tego
typu otoczenie zapewnia dobre warunki dziatania dla

' http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Main_Page

Innowacje oparte na dialogu i weryfikagji

W Danii dysponujemy bardzo dobrze funkcjonujgcym
systemem innowacyjnosci opartym na modelu ,budo-
wy mostéw’, dzieki ktéremu duriskie MSP majq dostep
do wiedzy i mogg wspotpracowaé z miedzynarodowy-
mi i krajowymi partnerami. Jednq z tajemnic tego suk-
cesu jest dialog.

Naszqg polityke w dziedzinie innowacyjnosci opraco-
wujemy w Scistej wspotpracy ze wszystkimi zaintere-
sowanymi stronami; rozwijajac narodowq strategie in-
nowacyjnosci, zapraszamy zainteresowane strony do
przekazywania uwag; ustalajgc kluczowe obszary w od-
niesieniu do ustugi technologicznej, zachecamy zain-
teresowane strony do udziatu w ,Internetowym Forum
Lepszych Innowagji’, a okreslajac obszary dziatania do-
tyczgce polityki innowacyjnosci organizujemy warszta-
ty. w ktorych biorq udziat zainteresowane strony, a kto-
re stuzq omawianiu strategicznych priorytetow.

Duriska polityka w dziedzinie innowacyjnosci jest wdra-
zana w ramach silnego modelu zarzqdzania opartego
na aktywnym dialogu oraz ciagtej weryfikacji. Nasi cze-
$ciowo niezalezni operatorzy realizujg swoje dziatania
w ramach jasnych celow wskazanych w umowach za-
wartych z Ministerstwem.

Jestesmy zdania, ze wspoétpraca na poziomie strate-
gicznym stanowi solidng podstawe pozwalajgcqg na
bezproblemowe wykonywanie dziatan operacyjnych
oraz rozkwit innowacyjnej wspotpracy na terenie Danii.

Hans Muller Pedersen
Dyrektor Generalny
DATSI — Dunska Agencja ds. Nauki, Technologii i Innowacji

biznesu i wspiera kreatywnosc - jest to widoczne juz
w samych zalgzkach dziatalnosci biznesowej. a mia-
nowicie wspierania startupow. Wedtug European Digi-
tal City Index. skandynawskie stolice - Sztokholm. Ko-
penhaga i Helsinki - nalezg do najbardziej przyjaznych
miast do zaktadania dziatalnosci gospodarczej. Sztok-
holm w tym zakresie moze konkurowac z USA. ponie-
waz posiada drugag po Dolinie Krzemowe] najwiekszg
liczbe firm o wartosci miliarda dolarow w przeliczeniu
na mieszkanca, staje sie takze jednym z najwiekszych
hubow technologicznych w Europie.

Oprécz miedzynarodowych koncernow motorem ekono-
mii panstw nordyckich sqg takze bardzo preznie dziata-
jacy mali i sredni przedsiebiorcy. konkurencyjni dzieki
innowacjom. Najwieksza czesc¢ srodkow przeznacza-
nych przez rzqdy panstw skandynawskich na badania
i rozwoj jest wykorzystywana wtasnie przez prywatnych
przedsiebiorcow - w procentach PKB jest to od ok. 1.35%
w Islandii, 1.45% w Norwegii, 2% w Danii, przez ok. 2,35%
w Szwecji do blisko 2,5% w Finlandii. Pozostata czesc
dziatan wspiergjgcych obszar badan i rozwoju ma miej-
sce na uniwersytetach. w innych szkotach wyzszych
oraz w pozostatych instytucjach publicznych.

7
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Skandynawskie podejscie

do iInnowdcji w obszdrze enerdii,
srodowiska oraz nowych technologii

LV

Kraje skandynawskie wyrozniaja sie innowacyjnoscia na wielu

poziomach. Warto natomiast przyjrzec sig blizej ich innowacyjnym

dziataniom skierowanym na zrownowazony rozwaoj [ rozwiqzania

energetyczne ( srodowiskowe - na szczegolna uwage zastuguja

tutaj rozwiqzania z sektora czystych technologil - oraz

na efektywne dziatania skierowane na rozwoj sektora technologii

informacyjnych t komuntkacyjnych.

Energia i Srodowisko

W krajach skandynawskich podejscie do srodowiska
jest szczegolne. Zarowno to podejscie. jak i efektyw-
nosc dziatan podejmowanych w tym zakresie przez pan-
stwa skandynawskie, jest dobrze widoczna w rankingu
Environmental Performance Index. opracowanym przez
Uniwersytet Yale. W rankingu na rok 2016 panstwa nor-
dyckie zajmujg czotowe miejsca wsrdd 180 badanych
panstw - pierwsze cztery miejsca zajmujg kolejno Fin-
landia, Islandia, Szwecja i Dania? Dziatania skierowane
na nowe rozwigzania przyjazne srodowisku i podniesie-
nie efektywnosci energetycznej sprzyjajq innowacjom.

Wedtug Global Energy Architecture Per-
formance Index 2016 (EAPI), trzy kraje
skandynawskie znajdujq sie w czotowej
piatce na swiecie w zakresie funkcjono-
wania krajowych systemoéw energetycz-
nych. Norwegia zajmuje drugie miejsce,
Szwecja trzecie, a Dania pigte.

S0

2 Norwegia w rankingu zajmuje miejsce 17, natomiast Polska jest na miej-
scu 38

Najwiekszym zrodtem szkodliwej dla srodowiska emisji
CO, jest tradycyjna energetyka oparta na paliwach ko-
palnych. Kraje skandynawskie, w ktorych ochrona sro-
dowiska jest traktowana priorytetowo, sqa w czotdbwce
panstw pod wzgledem wielkosci funduszy przeznaczo-
nych na badania i rozwoj w tej dziedzinie, a takze wpro-
wadzania innowacyjnych rozwigzan pozwalajgcych na
zastosowanie energii ze zrodet odnawialnych.

Wedtug raportu Eurostatu udziat energii ze zrodet od-
nawialnych w zuzyciu energii w UE wzrost srednio
w 2014 roku do 16%. przy czym celem jest osiqgniecie
poziomu 20% do 2020 roku. Panstwa nordyckie znacz-
nie przekroczyty ten putap bijgc unijne rekordy. Naj-
wiekszym stopniem wykorzystania energii ze zrodet
odnawialnych moze poszczycic sie Szwecja z udziatem
brutto wynoszgcym 52,6%. a takze Finlandia (38,7%)
i Dania (29.2%). Dane dla Norwegii i Islandii sq jeszcze
bardziej obiecujgce - w Islandii udziat ten wynosi 77%
a w Norwegii - prawie 70%3.

Szwecja: innowacyjna energetyka w stuzbie
Srodowisku naturalnemu

Wykorzystywana w Szwecji energia pochodzi w gtow-
nej mierze ze zrodet odnawialnych. Dzieki najnow-
szym technologiom i bogactwu zasobow naturalnych,
Szwecja jest w awangardzie obserwowanego na catym

3 Dane na koniec 2014r. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php/Energy



Swiecie przejscia na bardziej zrownowazone systemy
energetyczne. Od czasu Kkryzysu naftowego na poczqgt-
ku lat 70. ubiegtego wieku. kraj ten inwestuje ogromne
srodki w poszukiwanie alternatywnych zrodet energii.
Dzieki zaawansowanym pracom badawczym i wdroze-
niowym ropa naftowa dostarcza ponizej 20% szwedzkiej
energii, podczas gdy w 1970 roku byta zrodtem ponad
75% catkowitego zuzycia. Ponadto Szwecja w dalszym
ciggu podejmuje wysitki na rzecz rozwoju odnawialnych,
alternatywnych paliw, dzieki czemu jest jednym ze swia-
towych liderow w badaniach nad etanolem. Szwedzcy
badacze pracujg obecnie nad pozyskiwaniem etanolu
z celulozy. ktory jest nazywany biopaliwem drugiej ge-
neracji, gdyz jest bardziej wydajny od etanolu produko-
wanego ze zboz i nie wptywa negatywnie na uprawy.
W latach 2011-2015 szwedzki rzgd przeznaczyt na prace
badawczo-rozwojowe nad etanolem 130 min koron.

Dunska ,Strategia energetyczna 2050”

Fakt. ze emisja dwutlenku wegla osiggneta ostatnio na
Swiecie rekordowo wysoki poziom. spowodowat, iz am-
bicjg rzadu dunskiego jest uniezaleznienie sie od paliw
kopalnych do 2050 roku. Rzgdowa .Strategia energe-
tyczna 2050" okreslajgca te transformacje przewiduje, ze
kluczowq role odgrywac bedzie efektywnosc¢ energetycz-
na. W koncu oszczedzanie energii stanowi o wiele mniegj
kosztowng alternatywe niz np. budowa nowych turbin
wiatrowych. Aktualnie okoto 40-50% zuzywanej w Danii
energii przepada. dlatego jej efektywne wykorzystanie
jest kluczowym zabiegiem, ktory mozna wprowadzic we
wszystkich obszarach: od rolnictwa, przez biznes, trans-
port, budownictwo, az po gospodarstwa domowe. Szacu-
je sie, ze popyt na energie w 2050 roku bedzie znacznie
wiekszy niz dzis. ale dzieki zakrojonym na szerokg skale
dziataniom zwiekszajgcym efektywnos¢ energetyczna.
bedzie go mozna zaspokoi¢ mnigjszq iloscig energii.

Dunczycy zaktadajg, ze do 2020 roku zuzycie energii
brutto spadnie o okoto 6%. Uda sie to osiggnac gtownie
dzigki zastosowaniu innowacyjnych rozwigzan w bran-
zach i sektorach gospodarki majacych wptyw na efek-
tywnosc produkgji energii elektrycznej i ciepta. Dzieki in-
nowacyjnym rozwigzaniom w systemie produkcji paliwa
kopalne tracg swe dotychczasowe znaczenie, a straty
z tytutu konwersji energii bedg bardzo mate. Konieczne
jest rowniez wprowadzanie innowacyjnych usprawnien
u odbiorcy koncowego. tj. w gospodarstwach domo-
wych i firmach, poprzez zastosowanie wydajniejszych
urzadzen elektrycznych i bardziej efektywnych zrodet
ogrzewania. Jednym z obszaréw, w ktérych zuzywa sie
najwiecej energii. sg budynki: okoto 30-40% ogdlnego
zuzycia energii w Danii przypada na ogrzewanie, wen-
tylacje i oswietlenie. Diagnozujac i modernizujgc takie
elementy jak okna, system grzewczy czy izolacja bu-
dynku. bedzie mozna zapobiec marnotrawieniu energii.
Na rozwoj sektora B+R. ktérego zadaniem jest opraco-

Kopenhaga zdobyta w 2016 roku nhagrode
inicjatywy European Prize for Urban
Public Space w ramach szczegoélnego
uznania dla determinacji i wytrwatosci
miasta w przywracaniu przestrzeni
publicznej pieszym i rowerzystom.

wanie i wdrozenie innowacyjnych rozwigzan kluczowych
dla efektywnosci energetycznej. Dania przeznacza 2%
dochodu krajowego brutto. co lokuje ja powyzej sredniej
unijnej wynoszagcej 1.3 proc.

Finlandia: nowoczesne formy wspotpracy na rzecz
rozwoju czystych technologii

W potudniowej Finlandii rozwoj klastra w  sektorze
czystych technologii (recykling. efektywnos¢ energe-
tyczna. gospodarka wodna, odkazanie gleby). pomogt
przeksztatci¢c region we flagowe centrum technologii
srodowiskowej kraju. Wspotpracujgce miedzy sobg firmy
udoskonalajg produkty i procesy. dzieki czemu udato sie
stworzy¢ wyjatkowe srodowisko innowacyjne. Kataliza-
torem tego przedsiewziecia byta inwestycja o wartosci
1.5 mIn EUR pochodzgcych ze srodkow UE. ktora po-
mogta przekonac¢ 20 przedsiebiorstw z branzy czystych
technologii do przeniesienia siedziby do miasta Lahti,
co doprowadzito do powstania 170 nowych migjsc pracy
i zapewnito kolejne 30 mIn EUR inwestycji. Centra pro-

fot. Ewa Rzepa
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mujg wzrost dziatalnosci gospodarczej w pokrewnych
dziedzinach, a wspodlnie reprezentujg 60% finskiej dzia-
talnosci w sektorze czystych technologii i 80% w sek-
torze badawczym. Finlandia, zajmujgca czotowe migj-
sce w rankingu Environmental Performance Index 2016,
swojg pozycje zawdziecza takze oficjalnemu zobowig-
zaniu do osiggniecia zerowej emisji dwutlenku wegla
i catkowitego zrownowazonego wykorzystania zasobow
naturalnych dla przysztych pokolen - osiggniecie tego
celu zatozono do 2050 roku?.

Norwegia - lider w produkcji hydroenergii

Norweskie biate ztoto to energia pochodzgca z wodo-
spadow, wykorzystywanych do potrzeb wytworczosci
juz od kilkuset lat. Najbardziej dynamiczna faza rozwo-
Jju przemystu hydroenergetycznego przypadta na lata
60. i 70. Wymagany poziom produkcji energii zostat
osiagniety dzieki wypracowanym rozwigzaniom i in-
westycjom. Tym samym energia produkowana przez

Finlandia ma jeden z najwyzszych
odsetkow uzytkownikéw ustug
publicznych i zdrowotnych w Internecie
(egovernment i ehealth).

4 Environmental Performance Index 2016 report. http://epiyale.edu/

937 elektrowni wodnych zaspokaja obecnie az 96%
energetycznych potrzeb kraju. Lokuje to Norwegie na
szostym miejscu na swiecie pod wzgledem ilosci wy-
twarzanej energii przy wykorzystaniu elektrowni wod-
nych, co jest bardzo dobrym wynikiem, zwazywszy na
zaledwie 5 milionow mieszkancow, Norwegia moze jed-
nak dostarczyc o wiele wiecej energii, stajgc sie .zielong
baterig’ dla Europy. Innowacyjne rozwigzanie stojace za
koncepcjg .zielonej baterii" to magazynowanie nadmiaru
energii elektrycznej pochodzqgcej z coraz liczniejszych
farm stonecznych i wiatrowych, z mozliwoscig uwolnie-
nia jej do sieci dystrybucyjnych w momencie zwiekszo-
nego zapotrzebowania. Prace nad tym rozwigzaniem sqg
prowadzone na Norweskim Uniwersytecie Nauki i Tech-
nologii (NTNU), gdzie powstato specjalne laboratorium
hydroelektroniczne badajagce mozliwos¢ wykorzystania
powstajgcych przepie¢ pneumatycznych do magazyno-
wania energii. Strategia przyjeta przez Norwegow. by
uzyska¢ wysokie moce wytworcze, opiera sie na rozbu-
dowie, optymalizacji i modernizacji istniejgcych obiek-
tow. co jest znacznie szybszg drogg. niz realizacja no-
wych inwestycji.

Sektor ICT - technologie informacyjne
i telekomunikacyjne

Pod koniec lat 90. nowe technologie telekomunikacyjne
(ICT) zaczety intensywnie wkracza¢ w zycie ludzi. Tele-
fony komorkowe, komputery i Internet otworzyty nowe
kanaty komunikacji. Panstwa skandynawskie znajdu-
ja sie takze w czotdbwce pod wzgledem wykorzystania
technologii teleinformatycznych. Dzis prawie kazdy
mieszkaniec Skandynawii dysponuje dostepem do In-
ternetu - zarowno firmy, jak i gospodarstwa domowe.


http://epi.yale.edu/

Dunscy obywatele sqg jednymi

z najbardziej zaawansowanych
uzytkownikow Internetu - 88%
uzytkownikéw Internetu w Danii
korzysta z bankowosci elektronicznej,
a 82% robi zakupy online.

Kraje skandynawskie znalazty sie w pierwszej dziesigt-
ce rankingu GSMA Mobile Connectivity Index oceniajg-
cego zdolnosc¢ krajow do zapewnienia swoim mieszkan-
com dostepu do mobilnego Internetu. Indeks analizuje
sytuacje w 134 krajach, obejmujac zasiegiem badania
95% ludnosci swiata®. Panstwa skandynawskie zajmu-
jg takze wysokie miejsca w rankingu ICT Development
Index opublikowanym przez wyspecjalizowang agencje
ITU (International Telecommunication Union) Organiza-
¢ji Narodow Zjednoczonych.

Dania, Szwecja i Finlandia zajmujg takze najwyzsze
notowania w rankingu Digital Economy and Society In-
dex 2016 roku opracowanym przez Komisje Europejska.
Dania juz drugi rok z rzedu jest na pierwszym migjscu
w Unii Europejskiej pod wzgledem korzystania z cyfro-
wych technologii. Dynamiczne postepy w takich dzie-
dzinach jak tgcznosc, umiejetnosci cyfrowe i ustugi
publiczne zapewnity z kolei Szwedji i Finlandii miejsca
W pierwszej pigtce opublikowanego raportu. Prezento-
wane wskazniki zawierajq informacje dotyczgce tqcz-
nosci (powszechnosci, szybkosci i przystepnosci ceno-
wej sieci szerokopasmowych). umiejetnosci korzystania
z Internetu, stopnia wykorzystania jego mozliwosci
(w zakresie np. czerpania wiadomosci lub dokonywa-
nia zakupoéw) oraz stopnia zaawansowania kluczowych
technologii cyfrowych (faktur elektronicznych. e-handlu
czy ustug w tzw. .chmurze’) i cyfrowych ustug publicz-
nych. takich jak e-administracja i e-zdrowie®.

Dania wyrdznia sie szczegolnie pod wzgledem wykorzy-
stywania inteligentnych technologii usprawniajgcych ruch
miegjski. Kopenhaga zainwestowata w 380 nowych, inteli-
gentnych sygnalizatorow swietlnych, dzieki ktorym czas
dojazdu pasazerow podrozujgcych komunikacja miejska
skroci sie o 5-20%. Trzydziestopiecioletnie sygnalizatory
zostang zastgpione inteligentng sygnalizacjg swieting -
.zielona fala” przystuzy sie takze rowerzystom, ktérym po-
droze do pracy i szkoty zajma srednio o 10% mniej czasu.

°  http://www.mobileconnectivityindex.com/# Polska znalazta sie na pozy-
cji 31

® Wskaznik dla Polski osiggnat wartosc¢ 0,43, co oznacza pozycje 22. Ran-
kingu. Srednia warto$¢ wskaznika dla catej Unii to 0.52.

Kopenhaga to pierwsze duze miasto w Skandynawii, kto-
re dokona wymiany na tak wielkg skale. Sygnalizatory sg
czescig pakietu inwestycyjnego opiewajgcego na kwote
47 min DKK (6.2 mIn EUR), ktérego celem jest uruchomie-
nie w Kopenhadze inteligentnego, opartego na technolo-
giach cyfrowych systemu ruchu.

Autorzy tegorocznego raportu European Digital City In-
dex uznali stolice Szwecji za trzecie najlepsze w Unii
Europejskiej miasto dla startupow, a takze drugi naj-
lepszy osrodek dla przedsiebiorstw typu scaleup - czyli
startupow bedgcych juz po pierwszym etapie rozwoju,
w fazie, w ktorej firma osigga dobry model biznesowy
i chce sie rozwijac. Szwecje doceniono gtdwnie za po-
ziom istniejacej infrastruktury cyfrowej oraz powszech-
NG znajomosc jezyka angielskiego. Sztokholm pokonat
pozostate skandynawskie miasta: Helsinki, ktore zajety
pozycje czwartq., oraz Kopenhage na pigtym miejscu.
Warszawe sklasyfikowano na pozycji 24. Ranking zostat

25% dunskich przedsiebiorstw z sektora
MSP prowadzi sprzedaz przez Internet
(dla Polski wskaznik ten wynosi 9,6%),

a dunskie firmy uzyskujg 15% przychodu
ze sprzedazy internetowej, co plasuje je
na 3. miejscu w UE.

opracowany w ramach Europejskiego Forum Cyfrowego
przez NESTA. Autorzy opracowania podkreslajg role du-
zej liczby specjalistow ICT w Sztokholmie, a takze dobry
dostep do szybkich tgczy szerokopasmowych i swiatto-
wodowych. Szwecja od dawna jest jednym z pionierow
nowoczesnych technologii i jednoczesnie liderem w za-
kresie innowacji wsrod panstw cztonkowskich UE. To
wiasnie w stolicy Szwecji powstato kilka najwiekszych
w Europie firm branzy cyfrowej, takich jak Spotify. King

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce
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Finlandia posiada najwyzszy w UE
odsetek specjalistow IT wsrdd catosci
sity roboczej - 6,7%, Szwecja znajduje
sie na 2. miejscu (6%). Oba kraje plasujg
sie 60% powyzej sredniej unijnej w tym
zakresie.

(tworcy Candy Crush) i Mojan (twoércy Minecraft). Jest
takze jednym z trzech krajow przeznaczajgcych najwie-
cej srodkow w Europie na badania i rozwoj. Nic wiec
dziwnego. ze to wtasnie Sztokholm jest jednym z dwoch
miast, ktore juz wkrétce bedq posiadaty dostep do no-
wej, bezprzewodowej technologii mobilnej 5G, nad ktéra
badania prowadzi szwedzki koncern Ericsson.

Helsinki, podobnie jak cata Finlandia, dysponuja ogrom-
nym potencjatem w obszarze technologii finansowych,
ktore aktualnie sq jednym z najbardziej popularnych
tematéw biznesowych. Finlandia od dawna jest znana
ze Swietnie prosperujqcej. zorientowanej na przysztosc
branzy bankowej oraz najnowoczesniejszego know-how
w dziedzinie ICT, a Helsinki wnoszg do tej mieszanki
petng energii spotecznosc startupow. Finskie spote-
czenstwo rowniez chetnie odpowiada na innowacyj-
ne rozwigzania - bankowos¢ mobilna jest w tym kraju
W powszechnym uzyciu, a 87% Finow korzysta z ustug
bankowosci internetowej. uznawanych za jedne z naj-
bezpieczniejszych na swiecie.

Helsinki i Finlandia majg takze bardzo duze doswiadcze-

nie na polu tworzenia gier i aplikacji mobilnych. Helsinki,
po Dolinie Krzemowej, sq drugim najbardziej obfitym zro-

fot. Ewa Rzepa

dtem pochodzenia udanych aplikacji mobilnych. Zostato
to potwierdzone przez wspolny raport Mozilla i brytyj-
skiego think tanku Caribou Digital na temat globalnego
otoczenia biznesowego aplikacji dla telefondw komorko-
wych. Wynik Finlandii jest zastuga ogromnego sukcesu
odniesionego przez gry takie jak Clash of Clans czy Hay
Day - wyprodukowane przez firme Supercell - a takze
legendarnej juz aplikacji Angry Birds firmy Rovio Enter-
tainment. Gra jest jedng z najpopularniejszych aplikacji
mobilnych na swiecie. Do tej pory odnotowata ponad mi-
liard pobran na wszystkich platformach. W tym kontek-

Internet szerokopasmowy w Szwecji
jest dostepny dla 99% gospodarstw
domowych. Dla poréwnania, w Polsce,
ktora znajduje sie na ostatnim
miejscu w UE, jest on dostepny

dla 86% gospodarstw.

scie koncepcja .grywalizacji’, czyli wykorzystania mecha-
niki stosowanej w grach do rozwigzan funkcjonujgcych
poza swiatem gier, jest przez ekspertow oceniana jako
potencjalna szansa na tworzenie nowych startupow i in-
nowagcji w dziedzinie technologii finansowych.

Teleinformatyka jest z kolei trzecim co do wielkosci sek-
torem norweskiej gospodarki. Wedtug danych Instytutu
Statystycznego branza ta wykazata 16% wzrost w pierw-
szym kwartale 2014 r. Przy takiej dynamice wzrostu
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikow
rosnie w tempie 4% rocznie, tak wiec outsourcing dla
norweskich firm z branzy ICT jest pilng koniecznoscia.
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Dania

Ole Egberg Mikkelsen
Ambasador Danii w Polsce

Wspoétpraca dunsko-polska

Dunsko-polskie stosunki gospodarcze w ostatnich la-
tach rozwijaty sie szybko, co znajduje odzwierciedlenie
w danych dotyczgcych handlu i inwestycji. Zagregowa-
ne na 2015 rok dunskie inwestycje w Polsce wyniosty
w sumie ponad 12 mid PLN i stworzyty w roznych sekto-
rach ok. 60 OO0 miejsc pracy.

Dunski sposéb na innowacje

Dania - jeden z europejskich i swiatowych liderow innowa-
gji (2. pozycja wsrod krajow UE w rankingu European Inno-
vation Scoreboard 2016, 8. pozycja w Global Innovation In-
dex 2016) - wyrdzniana jest gtownie za bliskie powigzania
i wspotprace przemystu z badaniami. przedsiebiorczosc
oraz wspoétautorstwo publikacgji i aktywa intelektualne.

Oczywistym jest - biorgc pod uwage obydwa powyzsze
aspekty - ze to witasnie innowacje sg najlepszym kie-
runkiem wspotpracy miedzy Polskqg i Danig. Ale w jakich
obszarach stwarzajg najwiekszy potencjat?

Zrownowazony rozwdj i zdrowie

Dania od dawna szczyci sie mianem swiatowego lidera
w zielonych rozwigzaniach i technologiach. Mogg to by¢
tak zaawansowane urzgdzenia jak sitownie wiatrowe, ale
takze takie .proste” rozwigzania, jak lepsza izolacja bu-
dynkoéw czy tez relatywnie niewielkie urzadzenia pozwa-
lajace na energooszczednosce, ktore w efekcie mogg miec
duzy wptyw na srodowisko i na naszq kieszen. W Dani
zdalismy sobie takze sprawe. ze nalezy stosowac holi-
styczne podejscie np. w rozwoju miast. Oznacza to. ze

bierzemy pod uwage rozne zmienne - wigczajgc w to,
choc nie ograniczajgc sie do - zrownowazonej produkdji
zywnosci, bardziej efektywnego energetycznie budownic-
twa i gospodarki odpadami czy bardziej przyjaznych sro-
dowisku srodkoéw transportu. Rownie wazny aspekt sta-
nowig dobrze poinformowani i zaangazowani mieszkancy.
Z dunskiej perspektywy zrownowazony rozwoj stanowi
Jjeden z najbardzigj interesujgcych obszarow do rozwijania
wspotpracy. handlu i inwestycji z partnerami w Polsce.

Smart Living - platforma wspoétpracy

W 2014 roku Ambasada Krolestwa Danii w Warszawie
zainicjowata trzyletni projekt .Smart Living’, ktory stu-
zy jako platforma do wymiany wiedzy. doswiadczen
i know-how. Jego gtowne filary tematyczne to efek-
tywnosc energetyczna i zdrowie. Projekt rozpoczat sie
seriq warsztatow i seminariow, w ktorych udziat biorg
przedstawiciele dunskich i polskich partnerow: samo-
rzady. eksperci i specjalisci. a takze dostawcy technolo-
gii. W dtuzszej perspektywie mamy nadzieje, ze projekt
zaowocuje nawigzaniem dtugofalowej wspotpracy.

Jednym z wiodgcych obszarow jest efektywnosc ener-
getyczna budynkow. W ramach projektu .Smart Living’
partnerzy z Polski - gtownie miasta i samorzagdy réznych
szczebli - majg okazje zapoznac sie z najlepszymi do-
stepnymi rozwigzaniami i mozliwosciami redukcji zuzy-
cia energii. ktore jednoczesnie zapewniajq lepszy klimat
wewnetrzny i lepsze doswietlenie wnetrz. Partnerami
ze strony dunskiej sq Rockwool, Danfoss i Velux. Firmy
te sg aktywne na polskim rynku nie tylko w aspekcie
sprzedazowym, ale takze dtugofalowych inwestycji. ze
wspomne ostatni projekt inwestycyjny firmy Rockwool
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- nowoczesnegj linii produkcyjnej otwartej w tym roku
w zaktadzie w Cigacicach, wartej ok. 80 mlIn euro.

Sektor ochrony zdrowia to kolejny obszar, w ktorym
Dania wyznacza standardy innowacyjnosci, co znajdu-
je odzwierciedlenie w globalnych rankingach przyzna-
jacych Danii czotowe miejsca. W dunskim systemie
zdrowia stosowane sg wspolne standardy informatycz-
ne, dzieki czemu duza czes¢ komunikacji odbywa sie
drogq elektroniczng. To innowacyjne podejscie pozwala
na ogolng poprawe efektywnosci catego systemu, ale
takze na lepszq jakosc leczenia pacjentow. Dania podej-
muje takze istotne dla obu naszych krajow kwestie, ta-
kie jak starzenie sie spoteczenstwa. Jak najlepiej urza-
dzi¢ i wyposazy< mieszkanie dla seniorow? Jak sobie
radzi¢ z narastajgcymi problemami ze stuchem? W od-
niesieniu do ostatniej kwestii mamy swietny przyktad
wspotpracy badawczo-rozwojowej - Demant Technolo-

Finlandid

LV

Hanna Lehtinen
Ambasador Finlandii w Polsce

zarowno w przypadku Finlandii, jak i Polski innowacje
uwaza sie za gtowng site napedowq przysztego rozwoju.
Innowacje lezg u podstaw finskiego sukcesu i pomimo
stosunkowo ciezkich czasow, przez jakie przechodzi na-
sza gospodarka, procentowe naktady PKB na inwesty-
cje w badania i rozwdj zalicza sie do najwyzszych na
swiecie. Mamy wielu naukowcow i inzynierow, a wielo-
letnia finska tradycja w zakresie szkolnictwa wyzszego
oraz wspotpracy badawczej pomiedzy uniwersytetami
i biznesem potozyta fundamenty pod firmy innowacyjne
z branzy teleinformatyki, opieki zdrowotnej i gier.

Polska planuje skok w rozwoju wiedzy. aby rozwija¢ swo-
ja gospodarke, co z kolei pozwoli krajowi poradzi¢ sobie
z wyzwaniami w przysztosci. Finlandia ma ogromne do-
swiadczenie i moze podzielic sie bogatymi praktykami,
a zatem moze doradzac i stuzy¢ wskazoéwkami dotyczg-
cymi tqczenia dziatan badawczo-rozwojowych w sekto-
rze prywatnym i publicznym. Wedtug raportu Swiatowe-
go Forum Ekonomicznego dotyczgcego konkurencyjnosci
za lata 2015-2016. Finlandia zajmuje najwyzsze na swie-
cie miejsce w zakresie wspotpracy badawczo-rozwojowej
pomiedzy swiatem akademickim a przemystem. Dzieki
temu powstato rozkwitajgce srodowisko startupow, a na
corocznej jesiennej konferencji startupow Slush, organi-
zowanej w Helsinkach, zauwaza sie rosngcy optymizm.

gy Centre (czesc William Demant Group). ktory witasnie
rozpoczat swojg dziatalnos¢ w Warszawie z zamiarem
zatrudnienia Kilkudziesieciu informatykow i inzynieréw,
by tworzyc¢ innowacyjne rozwigzania do urzqgdzen wspo-
magajacych styszenie.

Wspomniany wczesniej projekt .Smart Living” to jeden
z wielu sposobdw na realizacje innowacyjnych projek-
tow miedzy Polskag i Danig. ale jestesmy otwarci na
inne. Nie ogranicza nas takze wybor konkretnych sek-
torow. Wiele z nich jest wartych blizszej wspotpracy. jak
chocby cyfryzacja. architektura czy design. Innowacyjna
wspotpraca ma na celu osigganie zyskow i tworzenie
miejsc pracy po obu stronach Morza Battyckiego. ale
powinna miec takze swoj udziat w poprawie jakosci zy-
cia i zdrowia obywateli oraz wyznaczac kierunek ku bar-
dziej czystemu srodowisku i zrbwnowazonej przysztosci
- z korzyscig dla wszystkich zaangazowanych stron.

Wiadze finskie i polskie wspolnie przeanalizowaty naj-
lepsze praktyki w obszarze innowacji. Na poczgtku bie-
zgcego roku zorganizowano polsko-finskie seminarium
innowacyjnosci. Dialog kontynuowano pozniej w Helsin-
kach i stworzono wspoélng ptaszczyzne dla dalszej in-
tensyfikacji naszych dwustronnych relacji w tym zakre-
sie. W trakcie obu wydarzen obecni byli przedstawiciele
Kilkunastu firm i szczerze wierzymy, ze inicjatywy tego
rodzaju mogq przynies¢ wymierne rezultaty oraz mozli-
wosci wspotpracy dla sektora prywatnego.

Obecnie kilkanascie finskich firm ma swoje oddziaty
badawczo-rozwojowe w Polsce, a ich dobre doswiad-
czenid na pewno przyczynig sie do utrzymania obec-
nego naptywu inwestycji z Finlandii. Klastry celowe
polskiego dtugoterminowego planu gospodarczego od-
powiadajg doswiadczeniom finskich firm. Finlandia ma
kilkanascie zaawansowanych technologicznie klastrow
obejmujgcych wiele firm technologicznych o swiato-
wym doswiadczeniu. na przyktad firmy specjalizujgce
sie w rozwigzaniach dla komunikacji bezprzewodowej
i mobilngj, czystej technologii oraz nowych materiatach
i procesach. Branze stoczniowa, bezpieczenstwa cyber-
netycznego oraz biotechnologiczna sg naszymi wspol-
nymi silnymi stronami i w tych dziedzinach dostepne sg
znaczgce mozliwosci wspodtpracy.



Jednym z gtownych celow obecnego finskiego progra-
mu rzgdowego jest cyfryzacja i w tym zakresie widzi-
my znaczgce wsparcie ze strony polskich decydentow.
Przetomowe technologie, na przyktad rozwigzania inte-
ligentnego miasta. ktore tgczg w sobie technologie in-
ternetowe i teleinformatyczne., w sposob nieunikniony
zmienig spoteczenstwa jako catosc i sprawiq, ze nasze
codzienne zycie bedzie tatwiejsze i bardziej zrowno-

Norwegia

V

Karsten Klepsvik
Ambasador Norwegii w Polsce

Innowacja - rozumiana jako wprowadzenie lepszych roz-
wigzan odnoszgcych sie do istniejgcych lub przysztych
potrzeb - ma kluczowe znaczenie dla kazdej wykonal-
nej koncepcji nowej dziatalnosci. Inwestycje sektora pu-
blicznego i prywatnego w badania i rozwoj sq niezbed-
ne dla stworzenia sprzyjajgcych warunkow dla takich
nowych pomystow, a wczesniejsze doswiadczenia uzy-
skane w wyniku programow i praktyk promujgcych inno-
wacje sugerujq. ze miedzynarodowa wspotpraca moze
miec¢ szczegdlne znaczenie, poniewaz kojarzy ze sobg
podmioty o swiezych perspektywach. znajgcych rézne
technologie i rynki.

Mozliwosci wspotpracy pomiedzy Polskg i Norwegiq sq
liczne, poniewaz nasze kraje taczy wiele wspolnych ce-
low i wyzwan. Wystepujgce trendy, ktore stawiajg wy-
zwanie utrwalonym modelom prowadzenia dziatalnosci
pod wzgledem konkurencyjnosci i struktur wtadzy. obej-
muja zmiany klimatu, postep technologiczny. starzeja-
ce sie populacje, wspolng gospodarke oraz gospodarke
obiegowq. W celu stawienia czota tym wyzwaniom mu-
simy rozwija¢ modele o globalnym potencjale rozwojo-
wym oraz konkurencyjnych kulturach przedsiebiorczosci
i wspotpracy.

.Green Industry Innovation Programme Poland™ to
program rozwoju przedsiebiorstw finansowany z nor-
weskich grantow, w ramach ktorego przekazano
17.8 miliondbw euro na 28 projektow zwiekszajgcych
ekologicznosc polskiego przemystu. Wszystkie wspo-
mniane projekty sg obecnie w fazie wdrazania. efek-
tywnie przyczyniajgc sie do ekologicznej innowacyj-
nosci i zwiekszonej konkurencyjnosci ekologicznych
przedsiebiorstw oraz polsko-norweskiej wspotpracy. Do
2021 r. na projekty w Polsce zostang przekazane nor-

wazone. Poniewaz rozwijajgce sie polskie aglomeracje
startupow bedq pilotowac rewolucyjne rozwigzania glo-
balne w przysztosci, Finlandia moze byc¢ dla nich najlep-
szym polem testowym. | odwrotnie, gesto zaludnione
polskie miasta mogag zapewnic rynek zbytu dla finskich
rozwigzan mobilnych jako operatorow ustug. Cyfryzacja
zdecydowanie moze stac sie w przysztosci tgcznikiem
innowacji dla Finlandii i Polski.

weskie granty w kwocie 809 milionow euro, odnoszgce
sie do réznych obszarow zainteresowan, obejmujgcych
m.in: rozwdj przedsiebiorstw. innowacyjnos¢ i MSP.
badania oraz przedsiebiorczos¢ mtodziezy. Dziatania
te przyczyniq sie do rozwoju poprzez wspieranie go-
spodarki opartej na wiedzy oraz wzmocnig powigzanida
pomiedzy systemami ksztatcenia i szkolen a rynkiem.
Finansowanie zapewnia istotne mozliwosci strategicz-
nego pilotowania i testowania innowacyjnych podejsc,
jak réowniez miedzynarodowej wspotpracy i wymiany
wiedzy i doswiadczen.

Te znaczqgce inwestycje wzmocnig fundamenty wspot-
pracy pomiedzy Polskg i Norwegig w przysztosci. Bedqg-
ce ich wynikiem obustronne powigzania i sieci pomiedzy
podmiotami zarowno z sektora publicznego. jak i pry-
watnego. utatwig dopasowanie wiasciwych dostawcow
do popytu rynkowego. a badaczom zrozumienie rynkow
w obu krajach.

Z samej natury innowacji wynika, ze nie wiemy gdzie
i kKiedy pojawiag sie nowe rozwigzania, ale wiemy, ze
przedsiebiorstwa, ktore wspotpracujg i sq  czescig
okreslonych sieci. charakteryzujg sie wiekszg innowa-
cyjnoscia. wydajnosciq i konkurencyjnoscia. Tak samo.
efektywna dwustronna wspotpraca stuzy wzmocnieniu
naszych krajowych gospodarek na rynku swiatowym.
Poniewaz lepsze powigzania zapewnig firmom lepszy
dostep do niezbednego kapitatu i doswiadczenia, obni-
zamy bariery dla globalnego sukcesu.

Wierze, ze grunt dla nowych idei nigdy wczesniej nie byt
tak zyzny. a poprzez wspodine dziatania bedziemy dalej
wspierac ten pozytywny rozwoj.

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce




o

Innowacyjne rozwigzania skandynawskich firm w Polsce

Szwecjd

LV

Inga Eriksson Fogh
Ambasador Szwecji w Polsce

W wielu miedzynarodowych rankingach Szwecja plasuje
sie wsréd najbardziej innowacyjnych spoteczenstw na
Swiecie. Lista wynalazkow i nowych rozwigzan starych
problemow, ktore mozna okreslic mianem prawdziwych
sukcesow komercyjnych, rozcigga sie od dynamitu i sa-
mochodowych paséw bezpieczenstwa do ustug cyfro-
wych, takich jak Spotify czy Skype.

Wiele jest przyczyn szwedzkiego sukcesu w dziedzinie
innowagcji. Jedna z nich jest handel. Na poczatku, reformy
wolnorynkowe i wczesna globalizacja w XIX wieku umoz-
liwita dostep do nowych rynkow tym, ktorzy potrafili zna-
lez¢ innowacyjne sposoby na wykorzystanie zasobow,
ktore do tej pory wydawaty sie bezwartosciowe, jak np.
odlegte lasy czy wodospady. Wolny handel i nieustan-
ne przemiany strukturalne, jak rowniez powstata w ten
sposob konkurencja, byty i sg impulsem dla innowacji.
Wartos¢ szwedzkiego eksportu per capita jest wyzsza
niz Chin i Stanéw Zjednoczonych razem wzietych.

Wysokie srodki wydawane w ostatniej dekadzie na
badania i rozwoj, miedzy 3.3 a 3.5 procent PKB. takze
przyczynity sie do tego. ze Szwecja mogta utrzymac sie
w czotowce. Tylko kilku krajom udato sie przekroczyc
ten poziom inwestycji. Dwie trzecie srodkow zainwesto-
wat sektor prywatny. reszte rzqd. gtownie za posrednic-
twem uniwersytetow.

Innowacje sq priorytetem rzadu. Jednym z przyktadow
moze tu by¢ Narodowa Rada ds. Innowacyjnosci, ktorej
przewodzi premier, a w jej sktad wchodzg kluczowi mi-
nistrowie i czotowi przedsiebiorcy. Celem jej dziatania
jest usuwanie barier, by poprawi¢ warunki dla dalszych
innowaciji.

Szwedzki system edukacji ktadzie wiekszy nacisk na
nauke krytycznego myslenia niz wiedze zdobywang
przez zapamietywanie. Ma to swoje wady. np. niezbyt
dobre wyniki w badaniach PISA. sprzyja jednak innowa-
cyjnemu mysleniu od najmtodszych lat.

Kluczowym czynnikiem jest takze szwedzkie przywiqg-
zanie do przestrzegania praw cztowieka i instytucji de-
mokratycznych. Innowacyjny umyst ma w sobie zwy-
kle cos z rebelianta. Spoteczenstwo odznaczajgce sie
tolerancjg dla szerokiej gamy mozliwosci i pobudzajgce
eksperymentalne podejscie, podnosi swojg zdolnosc¢ do
innowacji.

Kolejnym czynnikiem jest dtuga tradycja inwestowania
w infrastrukture komunikacyjna. Jednym z przyktadow
moze byc¢ powszechny dostep do szerokopasmowego
Internetu, czemu nie przeszkadza nawet rozproszenie
szwedzkiej populacji na bardzo duzym terenie. Inny
przyktad to klasyczny juz program motywacyjny z lat
90. minionego wieku o nazwie ,Domowy pecet’ Ktory
miat na celu podniesienie umiejetnosci komputerowych
spoteczenstwa. Program ten sprawit, ze komputery
osobiste staty sie bardziej dostepne dla wielu Szwe-
doéw, a takze ze ich dzieci. przyszli przedsiebiorcy z sek-
tora IT, otrzymaty zaawansowang technicznie zabawke,
ktora wielu otworzyta oczy na mozliwosci cyfrowego
Swiata.

Wreszcie, Szwecja stopniowo rozwijata zintegrowany
system wspierania innowacyjnosci, w ktorym kluczowi
partnerzy. w tym gminy. uczelnie i przedsiebiorstwa. sci-
Sle ze sobg wspdtpracowali. by wynalazki i wyniki ba-
dan przeksztatcac¢ w rentowne i komercyjne innowacje.
Zawsze mozna zrobi¢ wiecej. by usprawnic ten proces.
Mozna np. jeszcze bardziej utatwi¢ dostep do funduszy
pozwalajacych na rozpoczecie dziatalnosci. jednak jak
na razie obrana strategia przynosi oczywiste dobre re-
zultaty.

Wiele szwedzkich innowacyjnych przedsiebiorstw dzia-
ta na terenie Polski. Ich interakcja z polskimi dostawca-
mi, klientami i doskonale wyksztatconymi pracownikami
stanowi znaczgcq site. dzieki ktoérej nastepuje wymiana
mysli miedzy naszymi krajami. co z kolei napedza in-
nowacyjnosc po obu stronach Battyku. Nasza ambasa-
da jest gotowa zrobi¢ wszystko. co w naszej mocy. by
wspierac dalszy rozwoj tej wymiany. w mysl szwedzko-
-polskiej Deklaracji o wspodtpracy w dziedzinie innowa-
cyjnosci.

Celem porozumienia jest rozszerzanie innowdacyjnej
wspotpracy pomiedzy naszymi Krajami. wymiany. w Kto-
rej moze wziq¢ udziat kazdy. Ambasada Szwecji i inni
aktorzy dziatajgcy w ramach Team Sweden angazowali
sie ostatnio w dziatania majace na celu intensyfikacje
wspotpracy na kilku obiecujgcych polach, takich jak czy-
ste technologie, efektywnosc energetyczna. kolejnictwo
i zarzqdzanie ruchem lotniczym. Widzimy potencjat do
dalszych dziatan takze w nadchodzgcym roku.
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Jakub Weber, Starszy Menedzer
Jerzy Grzesiak, Konsultant
Zespot ds. Innowacji Deloitte

Innowacyjnosc¢ to obecnie bardzo szeroko dyskutowane
zagadnienie. Jest przedmiotem zainteresowania zarow-
no firm chcgcych uzyskac przewagi konkurencyjne, jak
i organow panstwowych czy wtadz lokalnych szukajg-
Cych sposobu na przyspieszenie rozwoju gospodarczego
i spotecznego. Sytuacja ta przyczynita sie do powsta-
nia wielu mitow i niejasnosci wokot tematu innowacji.
Z uwagi na nowatorski charakter tych dziatan braku-
je rozpowszechnionego i jednoznacznego zrozumienia,
czym wiasciwie sg innowacje. Jednoczesnie funkcjonuje
szereg przekonan. ze innowacyjnosc jest jedynie dome-
ng firm technologicznych, posiadajgcych duze budze-
ty przeznaczone na poszukiwanie nowych wynalazkow
bez obietnicy jakiegokolwiek zysku. W naszej codziennegj
pracy staramy sie wyjasnic¢ te watpliwosci i pokazac ra-
cjonalne podejscie do innowacyjnosci dla kazdego typu
podmiotow.

Deloitte.

Jak rozumiec¢ innowacje

Aby przejs¢ do omawiania dziatalnosci innowacyjnej
firm. konieczne jest prawidtowe zdefiniowanie tego ter-
minu. W Deloitte, na podstawie wieloletnich doswiad-
czen. definiujemy innowacyjnos¢ jako kazde nowe,
wdrazalne rozwigzanie. Ponizszy diagram pokazuje, ze
kazdy element tego opisu jest istotny.

Definicja przede wszystkim wskazuje, ze innowacje mu-
szqg byc¢ wykonalne i mozliwe do rynkowej implementa-
¢ji. Kluczowq cechq jest wtasnie przynoszenie zyskow
przedsiebiorcom. Innowacyjnos¢ na pokaz czy dziatanie
bez jasno podkreslonego celu nie ma sensu. Podana de-
finicja jest rowniez odpowiedzig na czesto podnoszo-
na kwestie, ze innowacje sq za drogie dla wielu firm,
w szczegolnosci mniejszych podmiotow. Jest wrecz od-

Innowacje to stworzenie nowego, mozliwego do wdrozenia rozwigzania

Innowacje to nie tylko wynalazki Rzadko sqg zupetng nowosciq

Wiekszos¢ innowacji bazuje
na juz funkcjonujacych
rozwigzaniach. Moze byc¢ to
np. implementacja sposobéw
znanych w innych branzach
na nowe pola eksploatagciji.

Mogq bazowaé na nowych
odkryciach, ale znaczq duzo
wiecej, np. w efektywny
sposdb odpowiaddajqgc

na potrzeby klientow.

Muszq by¢ zyskowne Nowe produkty to tylko

jedna z mozliwosci

Konieczne jest
przynoszenie korzysci
dla przedsiebiorstwa,
ktore przewyzszajq
naktady poniesione na
wytworzenie innowacji.

Metodologia 10 typow
innowacji w uporzgdkowany
sposob prezentuje rézne
mozliwosci innowacyjnego
podejscia do biznesu,

w tym w obszarze
procesow wewnetrznych
czy zewnetrznych kanatow
kontaktu z klientami.

Bycie innowacyjnym wymaga identyfikacji istotnych problemow i ich rozwigzywania
w systematyczny sposob, ktory pozwoli na dostarczanie na rynek odpowiednich rozwiqzan.




wrotnie - to sg inwestycje, ktore powinny przynosi¢ po-
nadprzecietng stope zwrotu. W obliczu rosngcej presji
konkurencyjnej oraz przy coraz szybciej zmieniajgcym
sie otoczeniu’, zaden podmiot nie moze sobie pozwolic¢
na bycie nieinnowacyjnym.

Kolejnym cztonem definicji innowacyjnosci jest pojecie
nowosci. To doskonale zrozumiate, poniewaz innowacja
to cos unikalnego. Jednak to intuicyjne rozumowanie
takze rodzi wiele niejasnosci i problemow. W praktyce
rynkowej wiekszosc¢ innowacyjnych rozwigzan jest bu-
dowana na bazie innych, juz funkcjonujacych. Niecze-

Unikalnos¢
Partnerstwa tworzqce i efektywnos¢
wartos¢ dodang procesow

Osiqganie

Wydajnosé
zysku

Struktura Proces produktu

Wykorzystanie aktywow,
w tym talentow

Sposob generowania
przychodoéw

Konfiguracja Oferta

Komplementarne
produkty i ustugi

Wyrdzniajace cechy
i funkcjonalnosci

ka lub osiggniete wyniki sg odmienne, choc¢ réwniez
prowadzg do pozytywnych efektow dla firmy. Czasami
Jjednak projekt innowacyjny konczy sie niepowodzeniem
iz tym rowniez podmioty muszg sie liczy<¢. Skuteczni
innowatorzy nie tylko pozwalajg na zwiekszone ryzyko
prowadzonych dziatan, lecz sq w stanie tworzyc¢ srodo-
wiska akceptujace odpowiedni poziom niepewnosci, bez
uszczerbku dla biezgcych dziatan operacyjnych. Wysitki
innowacyjne prawie nigdy nie konczg sie porazkg przez
brak kreatywnosci. Zwykle winag nalezy obarczac brak
systematycznego podejscia. dyscypliny i odpowiednich
metodologii.

Dostarczanie oferty Poziom
do klientow interakcji
i uzytkownikow z klientami

&

Ekosystem Serwis /
produktow Obstuga

Zaangazowa-
nie klienta

Wsparcie i dodatkowe
zachety otaczajqce oferte

Postrzeganie firmy
i portfolio produktow

Doswiadczenie klienta

Zrodto: L. Keeley. Ten Types of Innovation. The discipline of building breakthroughs’ © Deloitte Development, LLC

ste sg zupetnie nowe wynalazki, od razu zmieniajgce
reguty gry. Zwykle jest to diugi proces, wymagajacy
wielu iteracji, a takze wielu porazek. Wiekszos¢ z firm
wymienianych jako najbardziej innowacyjne na swiecie
wcale nie byto pierwszymi w swojej kategorii. Dos¢ wy-
mieni¢ chocby Facebook (ktérego przewagqg byto raczej
iteracyjne dopracowanie platformy przed rozpoczeciem
skalowania i determinacja tworcow, niz nowose¢ serwisu
spotecznosciowego. bo takie funkcjonowaty juz wcze-
sniej) czy Uber (podobny produkt testowat wczesniej
Google, jednak gotowosc technologiczna i np. liczba
uzytkownikow smartfonow byta zbyt niska w tamtym
czasie - przedsiewziecie okazato sie porazkq). Nieoczy-
wiste tgczenie znanych juz komponentow czy adapta-
cja rozwiqzan z innych sektorow stanowi rownie dobry
SposoOb na innowacje, co praca w laboratorium, a moze
nawet lepszy. bo w wiekszosci przypadkow szybszy
i tanszy.

Z aspektem nowosci tgczy sie inna nieodtgczna cecha
innowacji - ryzyko. Nie mozna przedstawiac tego zagad-
nienia jedynie ze strony superlatyw. Nowatorskie dziata-
nia najczesciej nie prowadzg do osiggniecia poczgtkowo
ustalonych celow. Nie musi by¢ to zjawisko negatywne.
Czasami oczekiwania sg po prostu spetniane z nawigz-

7 Wedtug badan .dtugosc zycia® firm z listy Fortune 500 ciggle sie skraca,
a estymacje pokazuja. ze 40% z nich przestanie istnie¢ w ciggu najbliz-
szych 10 lat

Nie tylko produkty

Ostatni czton definicji wskazuje. ze innowacje sg roz-
wigzaniami, czyli zdecydowanie wykraczajg poza ob-
szar produktowy. Innowacyjnos¢ oferuje znacznie
wiecej mozliwosci dziatania niz wprowadzanie na ry-
nek nowych lub udoskonalonych produktow lub ustug.
W ciqgu ponad 30 lat intensywnej pracy konsultantow
Doblin/Deloitte opracowalismy model 10 typow innowa-
¢ji. Wychodzgc od pytania .w jaki sposob robi¢ inno-
wacje, zeby osiqgac sukces?’. wyrdznilismy az 10 ob-
szarow, w ktorych kazda organizacja moze poszukiwac
nowatorskich sposobow generowania zyskow. Badania
wskazujg, ze skuteczni innowatorzy stosuja wiecej niz
jeden typ innowacji.

Dowodow na skutecznosc tej metody dostarcza cho-
ciazby poréwnanie stopy zwrotu z inwestycji w akcje
spotek innowacyjnych w stosunku do inwestycji refe-
rencyjnej w indeks S&P500. Okazuje sie, ze uzywanie
nawet 2 typow innowacji pozwala osiggac¢ ponadprze-
cietne wyniki gietdowe. Najlepiej radzg sobie jednak fir-
my stosujgce ponad 5 typow innowacji, 0siqgajgc po-
nad 100% lepsze wyniki niz szeroki rynek. Mozliwych
kombinacji dziatan innowacyjnych jest bardzo wiele.
Samych taktyk w ramach poszczegoinych typow inno-
wacji jest okoto 100. a kombinacji roznych z nich zna-
czqco wiece).

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce
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10 typow innowagji

Pokazalismy. ze wiecej znaczy lepiej. przynajmniej
w  zakresie typow innowacji. Wszystkie mozliwosci
wskazuje kompletny model 10 typow innowacji. ktore-
go spektrum rozcigga sie od wewnetrznego funkcjono-
wania firmy (konfiguracja). poprzez jej produkty i ustugi
(oferta). az po interakcje z otoczeniem zewnetrznym
i klientami (doswiadczenie klienta). W kazdym z typow
wyroznilismy szereg mozliwych taktyk, jakie mogq sto-
sowac firmy. Projektujgc np. nowe rozwigzanie bizne-
sowe czy formutujgc cele przedsiebiorstwa w dtuzszej
perspektywie, zastosowanie filtra 10 typow innowadji
pozwala nie tylko odpowiednio ustrukturyzowac pla-
nowane dziatania, ale tez najczesciej dostrzec nowe
mozliwosci.

Sztandarowym wzorem innowacyjnosci jest oczywiscie
IKEA. Stosowane przez firme ptaskie pakowanie zto-
zonych mebli nie jest wbrew pozorom innowacjg pro-
duktowq, a stanowi rozwigzanie procesowe. Jednolity
sposob pakowania, bez wzgledu na region czy kraj, ta-
kie same instrukcje i narzedzia do sktadania mebli sq
utatwieniem dla IKEA w zakresie wewnetrznych proce-
sow (od projektowania. przez produkcje, po logistyke).
IKEA jest rowniez bardzo aktywna w typach innowacji
zwigzanych z doswiadczeniem klienta. stawiajgc mocno
na marke i zaangazowanie odbiorcow. Przyktadem sg
chocby katalogi meblowe stworzone z autentycznych
zdjec klientow dzieki crowdsourcingowi. Rowniez restau-
racje w sklepach, stanowigce oferte komplementarna,
sq faktycznie ukierunkowane na podtrzymanie relacji
z klientami.

100%

78%

5% 5%

Osigganie
zysku

Wydajnos¢
produktu

Partnerstwa Struktura Proces

Innym ciekawym przyktadem firmy wykorzystujgcej
mniej oczywiste typy innowacji jest Spotify. Analiza
dziatania Spotify pokazuje. w jaki sposéb innowacyjne
podejscie moze zagrozi¢ tradycyjnie dziatajgcym pod-
miotom. Zmieniony model dystrybucji muzyki byt no-
wym rozwigzaniem nie tylko w stosunku np. do kupna
tradycyjnego CD. ale takze do sciggania plikow chocby
poprzez iTunes (dodatkowo wprowadzono model sub-
skrypcyjny osiggania zysku). Wykorzystujgc rowniez
efekt marketingu viralowego i zaangazowanie uzytkow-
nikow poprzez integracje z serwisami spotecznosciowy-
mi. firma przyczynita sie do gruntownej zmiany dziata-
nia catej branzy muzycznej.

Wybieraj nieoczywiste

Z doswiadczenia wiemy. ze wigkszos¢ firm wybiera
najbardziej typowe rozwigzania i skupia swoja aktyw-
nos¢ na centralnym obszarze typow innowacji - roz-
szerzaniu i ulepszaniu oferty rynkowej. Rodzi to dwoja-
kie konsekwencje. Konkurencja jest tutaj najostrzejsza.
Znaczna czesc srodkow przeznaczanych chocby na
prace badawczo-rozwojowe jest koncentrowana wia-
snie na tym obszarze. W celu wyroznienia sie na tle
innych podmiotow czesto trzeba ponosi¢ jeszcze
wieksze naktady, a zysk krancowy moze okazac sie
stosunkowo niewielki. Jednoczesnie skupienie sie na
produkcie powoduje. ze w innych obszarach wystepujqg
znaczne niewykorzystane mozliwosci. Eksperymento-
wanie z nowymi modelami dystrybucji czy modelami
biznesowymi czesto moze przynies¢ bardzo dobre
efekty. kosztujgc znaczqco mniej niz opracowanie no-
wego typu funkcjonalnosci produktowej. Takie struktu-

Ekosystem Serwis /
produktow Obstuga

Zaangazowa-
nie klienta

Konfiguracja Oferta Doswiadczenie klienta

Y Y Y
10% 81% 9%
Zrodto: Innovation in Mining. Canada 2015, Prospectors and Developers Association of Canada, Monitor Deloitte



ry widzimy we wszystkich branzach. Przyktadem moze
by¢ analiza sektora wydobywczego® przeprowadzona
przez Monitor Deloitte w Kanadzie. Wiekszosc¢ inicja-
tyw innowacyjnych znajdowata sie w zakresie oferty
(lepsze i tansze metody wydobycia) i nie brata pod
uwage istotnych mozliwosci zarowno w obszarze kon-
figuracji, jak i doswiadczenia.

10 typow to nie wszystko

Aktywnos¢ na wielu polach to nie jedyny czynnik suk-
cesu. Specyfika dziatalnosci innowacyjnej. w tym przede
wszystkim podwyzszone ryzyko prowadzenia tego typu
prac. wymaga innego podejscia biznesowego i przygo-
towania catej organizacji na zmiany. Firmy musza po-
godzi¢ bezpieczenstwo aktualnego biznesu z koniecz-
nosciq dostosowywania sie do zmian i korzystania
z najnowszych trendow. w szczegolnosci technologii
ICT. Tradycyjna struktura zarzgdcza i metody pracy kor-
poracji nie sprawdzajqg sie. Jak mowi Salim Ismail z Sin-
gularity University:

Z doswiadczenia wiem, ze kiedy probujesz wprowadzic¢
przetomowe innowacje wewnatrz duzej fumy. jej uktad
odpornosciowy zaatakuje Cie. Duze organizacje sq tak
zbudowane, aby przetrzymywac zmiany . unikac ryzyka.
Tymczasem teraz nakazujemy im, zeby sig szybko do-
stosowaty [ zaryzykowaty.®

Aby dostosowac lub wytqczy¢ ten ,system odporno-
sciowy’. stosowane sqg odpowiednie metodologie pro-
wadzenia projektow (takie jak stage-gate czy lean star-
tup). podziat zasobow miedzy innowacje inkrementalne,

# Innovation in Mining. Canada 2015, Prospectors and Developers Associa-
tion of Canada, Monitor Deloitte

¢ Singularity’s Salim Ismail on Exponentials, WSJ, http://deloitte.wsj.com/
Cio/2015/06/02/singularitys-ismail-on-disruptive-exponentials/

przylegte i przetomowe (stynna zasada 70:20:10%°), czy
model otwartej innowacyjnosci. Mimo szerokiego in-
strumentarium zmniejszajacego ryzyko, wiele firm, na-
wet tych najwiekszych, nie podejmuje odpowiednich
wysitkow lub nie jest swiadoma faktu, ze brak innowa-
cyjnosci i sktonnosci do ryzykowania naraza je na nie-
bezpieczenstwo.

O tym. ze nie jest to optymalna postawa. swiadczg na-
sze doswiadczenia z Programu Partnerskiego dla firm
z listy Fortune 500. Program. organizowany wspolnie
przez Singularity University. X Prize Foundation i Deloit-
te. jest skierowany do zarzgdzajgcych najwiekszymi fir-
mami na swiecie. Na poczatku prosimy przedsiebiorcow
0 ocene ich wiedzy nt. technologii ekspotencjalnych.
ktore zmieniaja aktualnie kazda bez wyjgtku branze
w gospodarce. Okoto trzy czwarte uczestnikow zazwy-
czaj wie niewiele lub nic nie wie o tych technologiach.
Pod koniec warsztatow prosimy ich o ponowne opisa-
nie mozliwego wptywu technologii ekspotencjalnych
na branze, w jakich dziatajg. Osiemdziesigt procent
zarzqdzajgeych zgadza sie, ze technologie te zmienig
zasady gry w sektorze w ciggu dwoch lat. natomiast
WSzZysCy sqg przekonani o zmianie w ciqgu 5 lat. WyniKi
firm prezentowanych w raporcie czesto swiadczg o tym.
ze ich organizacje sq swiadome nadchodzgcych zmian.
Jednak w tak dynamicznym srodowisku tylko najlepiej
przygotowane firmy bedg w stanie utrzymac¢ swojqg po-
zycje konkurencyjna.

Zachecamy do lektury niniejszej publikacji i zapoznania
sie ze stosowanymi przez skandynawskie firmy typami
innowacji. ktore pozwolity im osiagng¢ sukces.

'© Zasada zastosowana pierwotnie w firmie Google, wg ktorej pracownicy
powinni przeznaczyc¢ 70% czasu na gtowny cel swojego zatrudnienia, 20%
- na projekty powiqzane z jego gtdbwnym zatrudnieniem. zazwyczaj nowe
projekty, ktore dopiero bedg wdrazane, a 10% na inicjatywy wiasne.
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IKEA - szwedzkie innowdacje

Na polskim rynku

D

L

Wizja grupy IKEA jest .Tworzenie lepszych wa-
runkow codziennego zycia dla wielu ludzi"
W ramach globalnej strategii zrownowazonego
rozwoju IKEA angazuje sie w liczne dziatania,
ktorych efektem jest pozytywny wptyw na lu-
dzi i naszg planete. Firma dgzy do osiggniecia
celu, jakim jest uzyskanie 100% energii ze zrodet
odnawialnych we wszystkich 27 krajach, w kto-
rych operuje, produkujac tyle energii, ile zuzywa
we wszystkich budynkach. IKEA Polska juz osia-
gneta ten cel - firma nabyta 6 farm wiatrowych
i uzywa takze biomasy w swoich fabrykach.
www.ikea.pl

Nowe modele konsumpcji, zmiany Klimatyczne oraz
intensywna eksploatacja kurczgcych sie zasobow na-
turalnych stanowig impuls do przemian wspotczesnej
gospodarki - z materiatochtonnej, opartej o ekonomig
skali, do budujgcej swojg konkurencyjnos¢ na potencja-
le intelektualnym. innowacjach i odpowiedzialnym po-
dejsciu do surowcow. Inspiracjg dla toczgeych sie zmian
jest Szwecja. ktora od lat zajmuje czotowe miejsca
w miedzynarodowych rankingach innowacyjnosci. Kraj
przeznacza na badania i rozwoj ponad 3% swojego PKB,
jest takze swiatowym liderem wykorzystania odnawial-
nych zrodet energii. inwestuje w panele fotowoltaiczne
i turbiny wiatrowe, jak rowniez czysty transport publicz-
ny. rozwoj inteligentnych sieci energetycznych i syste-
my magazynowania energii.

Innowacyjne myslenie oraz proekologiczne rozwiqza-
nia sg kluczowe takze dla - majgcej szwedzkie korze-
nie - Grupy IKEA. Szacunek do zasobow naturalnych to
sita napedowa dla innowacjit w IKEA - zmieniamy nie
tylko sposob projektowania produktow, ale rowniez ich
wytwarzania. pakowania, transportu czy nawet prze-

znaczenia uzytkowego. Wszystko po to. by efektywnie
dysponowac ograniczonymi zasobami naszej planety
{ zamykac obieg gospodarki - podkresia Anna Pawlak-
-Kuliga. prezes IKEA Retail w Polsce.

Koncept firmy opiera sie na idei oferowania szerokie-
go asortymentu artykutow wyposazenia domu w przy-
stepnych cenach. Wszystkie produkty powstajg zgod-
nie z ideqg demokratycznego wzornictwa. Koncepcja ta
zaktada tworzenie ciekawie zaprojektowanych, funkcjo-
nalnych i dobrych jakosciowo artykutow wyposazenia
wnetrz, wykonanych z dbatosciq o srodowisko. a jedno-
czesnie przystepnych cenowo.

W 2012 roku Grupa IKEA przyjeta globalng strategie
zrownowazonego rozwoju - People & Planet Positive,
w ktorej wyznacza cele do 2020 roku. Obejmuje ona
kazdy etap dziatania firmy: od wyboru surowcow. po
oferowane produkty. Firma stara sie minimalizowac
swoj wptyw na srodowisko w kazdym etapie tancucha
produkcyjnego. Widoczne jest to zwtaszcza w wyborze
surowcow. np. dostawcy drewna wykluczaja pozyski-
wanie go z nielegalnych zrodet, z obszarow konfliktow
spotecznych oraz lasow o duzej wartosci przyrodni-
czej. W 2015 . w globalnej produkcji IKEA udziat drewna
z bardziej zrbwnowazonych zrodet, z recyklingu oraz la-
sow certyfikowanych FSC. wynosit 50%. Zatozeniem na
2020 rok jest osiggniecie 100%. Rowniez od 2015 roku
IKEA w swoich produktach wykorzystuje bawetne z bar-
dziej zrownowazonych zrodet. Jest to wynikiem dziatan,
jakie podjeta firma juz ponad dekade temu. czyli roz-
powszechniania idei odpowiedzialnej uprawy bawetny.
Do inicjatywy przytgczyli sie liczni partnerzy. miedzy in-
nymi organizacja WWF. Wspolnie powotali Better Cotton



Initiative, ktorej celem sqg dziatania polepszajgce pro-
dukcje bawetny na globalng skale.

W ramach strategii People & Planet Positive Grupa zobo-
wigzata sie do zakupu 314 turbin wiatrowych w dziewie-
ciu krajach i zainstalowania 700 tys. paneli stonecznych
na dachach swoich budynkow. W Polsce IKEA osiggne-
ta niezaleznosc¢ energetyczng na poczgtku 2016 roku.
Wszystkie szesc farm wiatrowych grupy IKEA w Polsce
bedg co roku wytwarza¢ do 473 GWh energii wiatrowej,
co razem z energiq cieplng produkowang z biomasy po-
kryje cate zapotrzebowanie sklepow i fabryk IKEA In-
dustry na terenie kraju. Energia wiatrowa na poziomie
473 GWh odpowiada sredniemu rocznemu zuzyciu elek-
trycznosci przez 225 tys. polskich gospodarstw domo-
wych i umozliwia redukcje emisji dwutlenku wegla do
atmosfery o0 449 tys. ton - tyle, ile 155 tys. samochodow.

Do dziatan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
IKEA w Polsce zacheca takze swoich klientow. Od 2015
roku w sprzedazy dostepne jest wytqcznie oswietlenie
LED. Technologia ta jest przyjazna srodowisku przez
brak szkodliwej rteci i dtuzszg zywotnosc, zarowki LED
moga swieci¢ nawet przez 20 lat i zuzywajg 85% mniej
energii niz tradycyjne. IKEA, by jeszcze lepiej wypromo-
wac te technologie wsrdod swoich konsumentow. obni-
zyta w ciqgu trzech lat ceny zaréwek o 80%. tak by byty
one dostepne dla szerszego grona.

Kolejnym krokiem IKEA w Polsce bedzie planowane juz
na 2017 rok wprowadzenie do sprzedazy paneli fotowol-
taicznych do domowego uzytku. Panele fotowoltaiczne
sg juz dostepne w sklepach IKEA w Wielkiej Brytanii,
Holandii i Szwajcarii. Polska jest kolejnym krajem. w kto-
rym zostang one wprowadzone do oferty obok innych
przystepnych cenowo produktow zachecajgcych do
bardziej zrownowazonego zycia w domu.

Wierze, ze takie decyzje okresla przysztosc ( kierunek
rozwoju w najblizszych dekadach. Wiaze sie z tym wiel-
ka odpowiedzialnosc: odpowiedzialnosc za srodowisko.
Spada ona w duzej mierze na biznes, ktory posiada
wszelkie narzedzia i zasoby do tego. by uczyni¢ roz-
woj swiata bardziej zrownowazonym - komentuje Anna
Pawlak-Kuliga.

IKEA w swojej dziatalnosci doktada staran, by minimali-
zowac i w konsekwendcji wyeliminowac¢ potencjalnie ne-
gatywny wptyw na srodowisko. Ten cel realizuje na kaz-
dym poziomie i etapie dziatania firmy. angazujgc w ten
proces wspotpracownikow i partnerow biznesowych.
Dotyczy to zarowno pozyskania surowcow, produkdji,
transportu i dystrybucji, jak i codziennej pracy sklepow.
Wiecej o proekologicznych innowacjach IKEA w raporcie:
http://www.ikeawpolsce pl/raport

Katarzyna Dulko-Gaszyna
Menadzer ds. zrbwnowazonego rozwoju
IKEA Retail Polska

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce
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VELUX - innowacyjnosc w trosce
O srodowisko i dobro ogolnospoteczne

L

Grupa VELUX i spotki siostrzane w Polsce, na-
lezgce do dunskiego holdingu VKR, sg naj-
wiekszym producentem i eksporterem okien
w Polsce, a ich poziom obrotow wynosi ponad
1.5 mlid zt. Zatrudniajg ponad 3500 oséb. w tym
wiekszos¢ w czterech zaktadach zlokalizowa-
nych w Gnieznie (dwie fabryki). Namystowie
i Wedkowach koto Tczewa. www.velux.pl

Jeden eksperyment jest wiecej wart niz 1000 opinii eks-
pertow
inz. Villum Kann Rasmussen, wynalazca okna dachowego,

zatozyciel firmy VELUX

Grupa VELUX istnieje dzieki pomystowosci i innowacyj-
nosci jej zatozyciela, dunskiego inzyniera Villuma Kann
Rasmussena, ktory wymyslit wspodtczesne okno dacho-
we i udoskonalat je przez cate swoje zycie. Jego inno-
wacjom zawsze przyswiecat cel spoteczny - rozwigzanie
problemu braku mieszkan po wojnie poprzez zagospoda-
rowanie poddasza i poprawa energooszczednosci w oba-
wie przed kryzysem paliwowym. Takie podejscie do inno-
wagji rowniez dzis stanowi podstawe dziatalnosci firmy,
ktoéra stawia sobie za cel tworzenie produktow przyja-
znych dla spoteczenstwa w zrbwnowazony sposob.

Od 75 lat firma VELUX wyznacza trendy w rozwoju branzy
stolarki na swiecie i w Polsce. Ma na swoim koncie wiele
wynalazkow, ktore zmienity oblicze dzisiejszych domow
oraz poprawity jakos¢ zycia ludzi w budynkach. Oferta
VELUX obejmuje szeroki asortyment okien do poddaszy
oraz system doswietlen modutowych, jak rowniez roznego
rodzaju rolety wewnetrzne i zewnetrzne, zaluzje, zestawy
do cieptego montazu okien oraz do zdalnego sterowania.
Oprocz bazowej dziatalnosci firma jako przedsigbiorstwo
modelowe angazuje sie w wiele inicjatyw. ktére sg odpo-

Dzieki konstrukcji ThermoTechnology™ w oknach
dachowych VELUX poddasza sg energooszczedne,
komfortowe i zdrowe.

wiedzig na globalne wyzwania spoteczne. Wazne migjsce
w strategii firmy znajduje dbatos¢ o srodowisko. Ma to
odzwierciedlenie w podejsciu do kreowania oferty produk-
tow. jak rowniez procesow w zaktadach produkcyjnych.

Zrownowazone produkty na bazie analizy LCA

Produkty VELUX sqg nie tylko innowacyjne. lecz takze
przyjazne dla srodowiska w catym ich cyklu zycia. Two-
rzqc je firma stosuje analize Cyklu Z’\/do Produktu (LCA).
ktora uwzglednia wptyw produktow na klimat i srodowi-
sko. poczawszy od zakupu surowcow. przez produkcje
i uzytkowanie, az po ich utylizacje. Wyniki analizy sg
podstawqg do ich udoskonalania, a takze wprowadza-
nia zmian w procesie produkcji. Kilka lat temu ogolno-
swiatowa presja na energooszczednosc zmusita rynek
do tworzenia okien o grubszych i cieplejszych ramach,
zmniejszajgc tym samym ilosci swiatta i ciepta wpada-
jacego przez okna. W 2013 roku Grupa VELUX wypuscita
na rynek produkt pozornie niemozliwy do wykonania -
bardziej energooszczedne okno Nowej Generacji o cien-
szej ramie i jednoczesnie wiekszej powierzchni szyby.
Udato sie to dzieki catkowitej zmianie procesow produk-
cyjnych we wszystkich zaktadach na swiecie (w Polsce
80% maszyn zostato wymienionych) i zastosowaniu do
ocieplania konstrukcji okna unikalnej technologii Ther-
moTechnology™. Ogromny wysitek innowacyjny i orga-
nizacyjny spotkat sie z wielkim uznaniem konsumentow.

Wtiasna strategia klimatyczna ambitniejsza
od celow europejskich

Wyrazem troski o srodowisko naturalne jest rowniez
ogtoszona w 2009 roku globalna strategia klimatyczna,
ktorej celem jest obnizenie do roku 2020 wtasnej emisji
CO, o potowe w porownaniu z rokiem 2007. Zatozenia
te przewyzszdjq unijne cele w tym zakresie o 15%. Dzigki
dobrym rezultatom strategii juz teraz Grupa wyprzedzita
zatozone cele unijne na rok 2015 o okoto 9 lat. Polskie
fabryki VELUX. pomimo istotnego zwiekszenia produkdji,
w ciqgu ostatnich 5 lat zmniejszyty emisje CO, 0 16%.

System zarzqdzania energiq w oparciu o norme
I1ISO 50001

Na poczgtku 2016 roku polskie zaktady produkcyjne
Grupy VELUX, jako pierwsze w branzy stolarki, przeszty
pozytywnie audyt energetyczny i otrzymaty certyfikat
ISO 50001. W praktyce wdrozenie systemu zarzgdza-
nia energiqg w fabrykach VELUX oznacza statq i syste-
matyczng koncentracje na efektywnosci energetycznej



Produkcja okien drewniano-poliuretanowych w fabryce
okien w Namystowie.

wszystkich procesow operacyjnych. maszyn. sprzetu.
jak rowniez state podnoszenie swiadomosci pracowni-
kow poprzez system szkolen. gdyz ich zachowania majg
rowniez istotny wptyw na wskazniki zuzycia energii.
W ciggu pierwszego roku po wdrozeniu I1SO planowane
jest uzyskanie oszczednosci zuzycia energii nha pozio-
mie okoto 10%. na przyktad skracajgc czas pracy ma-
szyn w trybie gotowosci i przestoju oraz usprawnicjgc
mechanizmy kontroli biezgcego zuzycia.

Fabryka okien w Gnieznie ogrzewana wiérami

Fabryka okien VELUX w Gnieznie stosuje biomase do uzy-
skania energii na potrzeby procesow produkcyjnych oraz
ogrzewania hal. Nowoczesny kociot opalany jest zrebkami
drewna. tzw. wiorami. ktore sq naturalnym odpadem pro-
cesow produkcyjnych. Kociot pokrywa az 85% rocznego
zapotrzebowania fabryki w Gnieznie na ciepto. przynoszqgc
jednoczesnie oszczednosci na poziomie okoto 570 tysie-
cy ztotych rocznie. Poprawie ulegty rowniez warunki pracy
w zaktadzie ze wzgledu na lepsze ogrzewanie przestrzeni
produkcyjnej. Petne wykorzystanie surowca wptywa réw-
niez na zmnigjszenie ilosci odpadow produkcyjnych.

Oszczedzajqce zasoby rozwigzanie logistyczne
CUBE

Innowacyjnosc¢ firmy VELUX znalazta swoje odzwier-
ciedlenie roéwniez w procesie logistycznym. Tradycyj-
nie okna transportuje sie na paletach, firma VELUX
wymyslita bezpaletowy system pakowania i transpor-
tu okien - CUBE (od ang. kostka). Dzieki temu uspraw-
nieniu w jednym transporcie przewozonych jest wiecej
okien. niz przy uzyciu palet. Potrzebnych jest wiec mniej
przejazdow, co przektada sie na oszczednosc¢ paliwa,
a tym samym redukcje emisji CO,. Ma to znaczgce
konsekwencje dla srodowiska, poniewaz w skali roku
zmniejsza tqcznqg liczbe przebytych kilometrow o ok.
2.5 miliona. Oszczednosci dotyczg tez wykorzystywa-
nych surowcow, poniewaz system eliminuje drewniane
palety. Zaktady produkcyjne zyskujg dodatkowaq po-

wierzchnie magazynowd i wygodny system wysokiego
sktadowania, bo CUBE mozna uktadac jeden na drugim.

Komponenty na linii produkcyjnej JUST IN TIME
w fabryce w Namystowie

Tegoroczna inwestycja w budowe nowej hali magazy-
nowo-produkcyjnej wptyneta na usprawnienie procesu
produkgcji, ograniczenie emisji CO,. poprawe wdarunkow
pracy. nizsze koszty magazynowania komponentow.
Uruchomiono proces zaopdatrywania linii montazowej
komponentami w systemie Just-in-time - doktadnie na
czas. Wymagato to reorganizacji procesow wewnetrz-
nych. a takze automatyzacji monitorowania poziomu
komponentéw na kazdym stanowisku pracy. Dzie-
ki wdrozonej innowacji procesowej udato sie uzyskac
konkretne oszczednosci. Dlugosc drog transportowych
zostata zmniejszona o rownowartosc okoto 14 000 km
rocznie, co jest w przyblizeniu ekwiwalentem 1/3 dtu-
gosci rownika. Ograniczenie pokonywanego dystansu
przektada sie bezposrednio na redukcje zasobow w po-
staci liczby wozkow i koszow z nimi zwigzanych, rodzaju
uzywanego sprzetu, zuzycia energii. codziennegj obstugi.

Zaangazowanie pracownikdw w tworzenie
innowacji - KAIZEN w praktyce

Firma VELUX aktywnie zacheca swoich pracownikow do
angazowania sie na rzecz zgtaszania swoich pomystow
i usprawnien w procesie produkgji. Zdecydowana wiek-
Sz0SC propozycji pracownikow jest wdrazana w zycie,
a najlepsze sq nagradzane. Niektore sg rowniez wdrazane
w innych fabrykach VELUX na swiecie. Wiele z nich przy-
nosi bardzo wymierne korzysci finansowe, srodowiskowe,
poprawy bezpieczenstwa lub jakosci produktow. Wiara
W pomysty pracownikow jest przejawem innowacyjno-
sci w czystej postaci. Dodatkowo buduje petne poczucie
odpowiedzialnosci szeregowych pracownikow za procesy
zachodzagce w firmie. W 2015 roku w Polsce dzieki pomy-
stom zgtaszanym przez pracownikow zostato wdrozonych
5539 usprawnien produkcyjnych i srodowiskowych.

Fabryka okien VELUX w Gnieznie.

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce
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Wsparcie dla dziatalnosci R&D w Polsce

LV

Tomasz Rysiak
Radca prawny/Partner
MAGNUSSON

Zwiekszenie innowacyjnosci polskiej gospodarki jest jed-
nym z gtéwnych deklarowanych celow gospodarczych
polskiego rzgdu. Powyzszy cel jest realizowany obecnie
poprzez m.in. prace nad dwiema ustawami majgcymi na
celu zwiekszenie atrakcyjnosci podejmowania dziatalno-
sci badawczo-rozwojowej w Polsce, tj. matg ustawg o in-
nowacyjnosci dotyczgcg gtéwnie zachet podatkowych
oraz duzg ustawg o innowacyjnosci, ktéra zgodnie z zapo-
wiedziami ma regulowac pozostate aspekty prowadzenia
dziatalnosci innowacyjnej (m.in. utatwienia w angazowa-
niu kapitatu w rozwoj innowacyjnosci).

Dotychczas. z uwagi na koniecznosc uchwalenia zmian
w przepisach podatkowych przed koncem roku kalen-
darzowego, rzqd przedstawit projekt matej ustawy o in-
nowacyjnosci, ktora trafita do sejmu 25 sierpnia 2016 r.
i ma zaczgc¢ obowigzywac od 1 stycznia 2017 r. Propo-
nowane zmiany dotyczg gtownie kwestii zwiekszenia
atrakcyjnosci juz obowiqzujgcej ulgi na dziatalnosc R&D.

Obecnie obowigzujgca ulga pozwala podatnikom na od-
liczenie od podstawy opodatkowania tzw. kosztow kwa-
lifikowanych, czyli pewnych kategorii wydatkow ponie-
sionych na dziatalnosc¢ R&D (wydatki te mogg stanowic
rowniez standardowe koszty podatkowe). Dziatalnoscig
R&D w rozumieniu ustaw podatkowych jest dziatalnosc
tworcza obejmujgca badania naukowe lub prace rozwo-
jowe, podejmowana w sposéb systematyczny w celu
zwigkszenia zasobow wiedzy oraz wykorzystania zaso-
bow wiedzy do tworzenia nowych zastosowan. Obec-
ne regulacje przewidujg nastepujgce kategorie kosztow
kwalifikowanych:
wynagrodzenia

pracownikow  zaangazowanych

w dziatalnosc¢ R&D:

nabycie materiatow (w tym surowcow) zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig R&D;

wydatki na ekspertyzy. opinie. ustugi doradcze
i ustugi rownorzedne. a takze nabycie wynikow ba-
dan naukowych wykonywanych przez jednostki na-
ukowe;

wydatki na odptatne korzystanie z aparatury na-
ukowo-badawczej;

odpisy amortyzacyjne od srodkow trwatych i warto-
sci niematerialnych i prawnych wykorzystywanych
do dziatalnosci R&D.

Wartosc¢ wydatkow. ktéra moze zostac dodatkowo od-
liczona od podstawy opodatkowania, jest ograniczona
do 30% w stosunku do wynagrodzen i 20% w przypad-
ku pozostatych kategorii wydatkow (10% w przypadku
przedsiebiorcow innych niz mali i sredni). Przedsiebiorcy
sg uprawnieni do skorzystania z ulgi w terminie trzech
lat podatkowych nastepujacych bezposrednio po roku.
w ktorym skorzystali lub mieli prawo skorzystac z odli-
czenia.

Zwiekszenie atrakcyjnosci ulgi ma nastgpi¢ poprzez
zarbwno rozszerzenie kategorii wydatkow, ktore mogqg
stanowic¢ koszty kwalifikowane, jak rowniez zwiekszenie
wartosci kosztow kwalifikowanych, ktére mogqg zostac
odliczone. W szczegolnosci, zgodnie z planowanymi
zmianami, mikroprzedsigbiorcy. mali oraz sredni przed-
siebiorcy bedg uprawnieni do dodatkowego odliczania
od podstawy opodatkowania 50% wszystkich kosztow
kwalifikowanych. Pozostali przedsiebiorcy bedqg upraw-
nieni do odliczenia 50% kosztow wynagrodzen oraz 30%



pozostatych kosztow kwalifikowanych. Rozszerzeniu
0 koszty uzyskania patentu ulegnie ustawowy katalog
wydatkow stanowigcych koszty kwalifikowane. Jedno-
czesnie wydtuzeniu do 6 lat (po roku poniesienia wydat-
ku) ulegta rowniez mozliwos¢ uwzglednienia kosztow
kwalifikowanych w rozliczeniach podatnikow.

Nowoscig, adresowang w szczegolnosci do startupow,
jest wprowadzenie mozliwosci nie tylko odliczenia kosz-
tow kwalifikowanych od podstawy opodatkowania (co
wymaga wykazania dochodu przez danego przedsie-
biorce). ale réwniez mozliwosci uzyskania kwoty odpo-
wiadajgcej 19% kosztow kwalifikowanych. Takie prawo
bedzie miato zastosowanie do przedsiebiorcow. ktorzy
wykazq strate podatkowq lub dochod w kwocie nie-
wystarczajgcej na petne uwzglednienie kosztow kwa-
lifikowanych w rozliczeniach podatkowych. Mozliwosc
uzyskania powyzej opisanego wsparcia dotyczy¢ be-
dzie przedsiebiorcow w pierwszym roku prowadzenia
dziatalnosci (z pewnymi wyjgtkami). a mikroprzedsie-
biorcow. jak rowniez matych i srednich przedsiebiorcow.
rowniez w drugim roku prowadzenia dziatalnosci. Uzy-
skang kwote bedzie trzeba zwrdcic tylko w przypadku.
gdy przedsiebiorca zostat postawiony w stan upadtosci
lub likwidacji w terminie trzech lat od konca roku podat-
kowego. w ktorym przedsiebiorca ztozyt zeznanie po-
datkowe wykazujgce prawo do zwrotu czesci kosztow
kwalifikowanych.

Poza kwestiami scisle zwigzanymi z ulgg podatkowqg na
dziatalnos¢ R&D. rzagd zaproponowat rowniez przepisy
majace na celu wprowadzenie neutralnosci podatkowej
operacji wniesienia aportem do spotki kapitatowej tzw.
komercjalizowanej wtasnosci intelektualnej (m.in. pa-
tenty, autorskie prawa majatkowe do programu kom-
puterowego, know-how czy tez licencje). Jest to kolejna
zmiana adresowana gtownie do startupow, ktore czesto
rozwijaja wtasnosc intelektualng w ramach jednooso-
bowej dziatalnosci ich zatozycieli. Dotychczasowe regu-
lacje. ktore mogty skutkowac opodatkowaniem aportu
wtasnosci intelektualnej do spotki kapitatowej, czesto
utrudniaty dalsze rozwijanie biznesu juz w formie spot-

ki kapitatowej mogacej tatwiej pozyskac zewnetrznych
inwestorow.

Poza propozycjami zmian w zakresie podatkow., mata
ustawa o innowacyjnosci zawiera regulacje adresowane
do sektora szkolnictwa wyzszego majgce na celu muin.
ustalenie kwestii wtasnosci wynikow prac badan nauko-
wych, czy tez utatwienie komercjalizacji wynikow badan
naukowych.

Co zwraca uwage w projekcie matej ustawy o innowacyj-
nosci oraz publicznych deklaracjach rzadu to fakt, iz rzad
skupia sie na ulgach podatkowych w celu zwiekszenia
innowacyjnosci polskiej gospodarki. Praktyka panstw eu-
ropejskich odnoszgcych najwieksze sukcesy w polu inno-
wagdji i kreowaniu technologicznych startupow wskazuje.
ze ulgi podatkowe niekoniecznie sq decydujqgce. Przykta-
dowo, w Szwecji, europejskiej stolicy startupow. regula-
cje w zakresie ulg dotyczqcych dziatalnosci R&D obo-
wigzujg dopiero od 2014 r. i przewidujg znacznie nizsze
wsparcie przedsiebiorcow niz chociazby ulga na dziatal-
nos¢ R&D funkcjonujgca obecnie w Polsce. Szwedzkie
przepisy pozwalajg przedsigbiorcom na obnizenie wyso-
kosci sktadek na ubezpieczenie spoteczne pracownikow
w wieku pomiedzy 25-64 lat, zwigzanych z dziatalnoscig
R&D (75% czasu pracy. nie mniej niz 15 godzin miesiecz-
nie). Maksymalna wartosc¢, o ktorg moze nastgpi¢ obni-
zenie wysokosci sktadek na ubezpieczenie spoteczne, to
10% wynagrodzenia pracownika netto.

Zgodnie z danymi OECD na niewiele wieksze wsparcie
ze strony systemu podatkowego moga obecnie liczyc
przedsiebiorcy z Finlandii. Po zakonczeniu programu
wsparcia dziatalnosci R&D poprzez mozliwos¢ podwoj-
nego obnizenia podstawy opodatkowania o wynagro-
dzenia pracownikow zwigzanych z dziatalnoscig R&D
(program obowigzywat w latach 2013-2014). gtownym
wsparciem podatkowym jest mozliwos¢ przyspieszo-
nej amortyzacji sktadnikow majgtkowych zwigzanych
z dziatalnoscig R&D. podczas gdy gtownym zrodtem fi-
nansowania startupow i dziatalnosci innowacyjnej po-
zostajg bezposrednie dotacje.

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce
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NEFCO - innowacja i zielony rozwoj jako

zasady przewodnie

MEFCO

NORDIC ENVIRONMENT FINANCE CORPORATION

L

NEFCO jest miedzynarodowq instytucja finan-
sowq zatozong przez pie¢ krajow nordyckich.
NEFCO finansuje inwestycje w zielony i zrow-
nowazony rozwoj, gtownie w Europie Wschod-
niej. W Polsce, NEFCO oferuje firmom nordyckim
wsparcie w postaci pozyczek oraz finansowania
kapitatu. www.nefco.org

Przemyst czystych technologii stale sie rozwija. We-
dtug oceny sporzgdzonej przez miedzynarodowq spotke
konsultingowq Frost & Sullivan catkowita wartosc glo-
balnego rynku czystych technologii wynosita dwa lata
temu 601 mld USD. Zgodnie z globalnym wskaznikiem
innowacji czystych technologii. ok. 41 mld USD zostato
zainwestowanych w kapitat udziatowy nowych spotek
dziatajgcych w tej branzy w ciggu ostatnich pieciu lat.
Ten sam wskaznik umiescit Finlandie, Danie i Szwecje
w pierwszej globalnej dziesigtce krajow posiadajgcych
najlepsze otoczenie biznesowe pod kgtem zaktadania,
prowadzenia i rozwijania spotek czystych technologii.

Wedtug Cleantech Group oraz WWF, wartos¢ globalne-
go rynku czystych technologii wzrosnie do 2.1 bin USD
przed rokiem 2020. Zielony i zrownowazony rozwoj nie
jest juz marginalng dziatalnosciq kilku przedsigebior-
cow i entuzjastow. W samej tylko Finlandii przemyst
czystych technologii obejmuje 200 spotek o tgcznym
obrocie 26 mld EUR. Ponad jedna trzecia wszystkich
krajowych inicjatyw badawczych i rozwojowych w Fin-
landii realizowanych jest aktualnie w tej wtasnie bran-
zy. Skandynawskie spotki sektora czystych technologii
Jjuz tworzg warunki ogolne zycia korporacyjnego w wielu
sektorach we wszystkich krajach nordyckich. Kraje pro-

Od lewej CEO firmy Vardar Thorleif Leifsen, Johannes
Rauboti CEO Sogn og Fjordane Energi AS oraz byty
CEO Vardar i obecny Senior Investment Manager
NEFCO, Amund Beitnes. Fot. 4Energia.

Najwieksza farma wiatrowa w krgjclch battyckich
zostata otwarta we wrzesniu w Silute, Fot. Amund
Beitnes. NEFCO

dukujgce najwiecej czystej. przyjaznej dla srodowiska
technologii. ograniczajacej zuzycie surowcow natural-
nych, zasobow i energii. bedg w stanie sprosta¢ mie-
dzynarodowej konkurencji.

Nordic Environment Finance Corporation (NEFCO) za-
uwazyta ten trend rozwojowy na wielu ptaszczyznach.
Otrzymujemy coraz wiecej wnioskow i zapytan od spot-
ek sprzedajgcych innowacje srodowiskowe i poszukujg-
cych nowych rynkéw zbytu dla swoich produktow i ustug
zwiqzanych z czystymi technologiami. W konsekwencji
uczestniczylismy m.in. w finansowaniu alternatywnych
paliw morskich o niskiej zawartosci siarki, projektow
opartych na pirolizie w rolnictwie, a takze usprawniania
ponownego wykorzystania surowcow w przemysle, jak
rowniez inwestycji wykorzystujgcych ciepto z odpadow
produkcyjnych.

W krajach, w ktorych jestesmy obecni, widoczna jest
gteboko zakorzeniona gotowosc do testowania nowych
technologii srodowiskowych. Inwestowalismy w wiele
projektébw dotyczgcych biogazu. bezposrednio zwigza-
nych z hodowlg zwierzat lub z wysypiskami odpadow
w  Kilku krajach Europy Wschodniej. Angazowalismy
sie takze w rézne projekty komunalne majgce na celu
oszczednosc energii, w ktorych zarowki LED byty wyko-
rzystywane do oswietlania ulic, lub odnawianie produk-
cji i dystrybucji ciepta dzieki unowoczesnionym stacjom
przepompowywania wyposazonym w przetwornice cze-
stotliwosci. Wielu wspotpracujgcych z nami partnerow
zdecydowato sie na inwestycje w kolektory energii sto-
necznej i panele fotowoltaiczne instalowane na budyn-
kach komunalnych. Nawet jezeli NEFCO w zasadzie nie
finansuje projektow w zakresie badan i rozwoju, zale-



zymy od nowej technologii srodowiskowej pod katem
maksymalizacji redukcji emisji. na ktorej zalezy naszym
wiascicielom - krajom skandynawskim.

Znaczne poziomy inwestycji szczegodlnie w sektorze
energetycznym muszq by< zapewnione, jezeli mamy
ztagodzi¢ skutki zmian klimatycznych i wspierac¢ sku-
teczne przejscie na energie odnawialne. Inwestycje
W energie wiatrowg obecnie nabierajg rozpedu w kra-
jach sgsiadujgcych z Polskg. We wrzesniu biezgcego
roku duza farma wiatrowa nad Battykiem zostata otwar-
ta w Silute na Litwie - jej budowa byta czesciowo finan-
sowana przez NEFCO. Na totwie bylismy zaangazowani
w finansowanie rozbudowy i modernizacje mniejszych
zaktadow hydroenergetycznych dziatajgcych na biogaz,
a w Estonii zrealizowalismy duzg inwestycje w wydaj-

SEB inwestuje w innowacyjne rozwigzanid

technologiczne

nosc¢ energetyczng. energie wiatrowq i biogaz. Nadszedt
rowniez czas na inwestycje w energie stoneczng na
wiekszqg skale. Wedtug zespotu badawczego z Uniwer-
sytetu w Oksfordzie, cena ogniw stonecznych bedzie
spadac¢ o ok. 10% co roku, co toruje droge na powazne
inwestycje w zakresie energii stonecznej. Raport z ba-
dan pt. Na ile przewidywalny jest postep technologicz-
ny? stwierdza, ze ok. 20% energii swiatowej musi byc¢
dostarczona w formie energii stonecznej. Nowe wyna-
lazki moga zmienia¢ swiat w miare jak struktury cen
ulegaja zmianom i kalkulacje optacalnosci nabierajg no-
wego swiatta. NEFCO jest docenianym partnerem w za-
kresie takich wyzwan.

Mikael Sjovall
kierownik ds. komunikacji w NEFCO

SEB

L

SEB pisze swojg historie w Polsce od 1990
roku, odkgd otworzyt przedstawicielstwo Banku
w Warszawie. W trakcie swojej ponad 20-letnigj
obecnosci na polskim rynku, SEB reprezentuje
unikalne potgczenie skandynawskiego podej-
scia do biznesu oraz lokalnej wiedzy i doswiad-
czenia. www.sebgroup.com

W 2016 r. SEB zainwestowato w dwa startupy z branzy
FinTech: w spotke Tink, koncentrujaca dziatalnos¢ na pla-
nowaniu finansowym, oraz w spotke Coinify. opracowujgcg
rozwigzania dla ptatnosci w technologii Blockchain. Sku-
piamy sig na spotkach zaawansowanych technologil. ofe-
rujacych innowacyjne rozwiqzania, ktore moga byc istotne
dla naszych klientow  dla nas samych jako banku = mowi
David sonnek, szef jednostki SEB Venture Capital.

SEB Venture Capital dziata od potowy lat 90. Zada-
niem SEB Venture Capital jest inwestowanie w startupy
z branzy zaawansowanych technologii. ktore potrzebu-
Jja wsparcia kapitatowego typu venture capital. Celem
jest generowanie zyskow dla banku przy jednoczesnym
podejmowaniu odpowiedzialnosci spotecznej poprzez
wspieranie nowego obiecujgcego wzrostu.

Jest to zgodne z naszymt tradycjami jako banku swiad-
czqcego ustugi dla firm. Od czasu powstania w 1856 r.
SEB byto bankiem przedsigbiorcow ( wspierato rozwoj
innowacyjnych firm szwedzkich. z ktorych wiele zaj-
muje dzis pozycje swiatowego lidera — mowi David
Sonnek.

Jednostka Venture Capital rozpoczeta dziatalnosc z ka-
pitatem inwestycyjnym w wysokosci 250 milionow SEK;
kapitat ten byt stopniowo zwiekszany i obecnie wynosi
dwa miliardy koron szwedzkich. W sumie jednostka za-
inwestowata w okoto 110 spotek. z czego 85 byto popro-
wadzonych az do ich sprzedazy. W sktad portfela wcho-
dzi obecnie 25 aktywnych inwestycji.

W ostatnich latach gtowny nacisk jest ktadziony na inwe-
stycje w obiecujgce spotki oferujgce najnowoczesniejsze
technologie i skupicjgce sie na naukach przyrodniczych.
Jednak - wraz z rozszerzaniem cyfryzacji przez SEB -
Jjednostka Venture Capital otrzymata wyrazng wskazow-
ke potrzeby skupienia sie na branzy FinTech.

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce
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Inwestujac w ekscytujace nowe spotki z branzy FinTech,
mamy mozliwosc¢ budowania wiedzy. wyszukiwania cle-
kawych partnerstw oraz identyfikowania nowych, intry-
gujacych pomystow. ktore nastepnie moga byc¢ rozwi-
jane przez SEB. Chcemy zblizy¢ sie do innowacyjnych
MSP oraz inspirowac sie nimi. dajgc im jednoczesnie
mozliwosc blizszego poznania naszego banku. To jest
korzystne dla obu stron.

Jakie rynki monitoruje SEB?

Chcemy scisle wspotpracowac ze spotkami ( dlatego
skupiamy sie na krajach skandynawskich, Niemczech
L krajach battyckich, gdzie prowadzimy rozlegtqa dzia-
talnosc.

Co z inwestycjami w Polsce?

Tak, dopuszczamy taka ewentualnosc, jezell znajdziemy
odpowiedniq spotke. ale prawdopodobnie w takim przy-
padku dziatalibysmy we wspotpracy z lokalnym opera-
torem.

Jak ocenia Pan klimat dla innowacji w Polsce?

Czuje. ze jest tutaj wielu inteligentnych programistow
L matematykow, ale na razie niezbyt wiele spotek z bran-
zy zaawansowanych technologil. Jednak jest to kwestia
czasu.

Nowe inwestycje

W 2016 r. jednostka Venture Capital poczynita dwie in-
westycje w branze FinTech. Przed latem SEB podjeto
strategiczng wspotprace partnerskqg i stato sie wiasci-
cielem Tink — szwedzkiej spotki, ktora opracowata apli-
kacje pomagajacg uzytkownikom w uzyskaniu lepszego
wglgdu we wtasne dochody i wydatki. Wspotpraca ta
oznacza, ze SEB bedzie w stanie wigczy¢ to narzedzie
do swojej aplikacji na telefony.

W sierpniu SEB poczynito inwestycje w Coinify — dun-
skg spotke, ktora opracowata platforme dla ptatnosci

w technologii Blockchain. Nowa technologia, pierwotnie
opracowana dla kryptowaluty Bitcoin, ma wielki poten-
cjat do poprawienia efektywnosci przeptywow ptatni-
czych. gdyz usuwa potrzebe korzystania z posrednikow.

Podstawy dla cyfryzacji

Jednostka Venture Capital wpisuje sie w strategie SEB
i jest jednym z podmiotow. ktore tworzg dla banku pod-
stawy w zakresie badan i rozwoju.

Mowa tu rowniez o laboratorium innowacji — Innovation
Lab., ktére wspiera wewnetrzne pomysty innowacyjne
i zacheca do ich zgtaszania. Dzieki laboratorium pra-
cownicy majg mozliwos¢ — w kreatywnym srodowisku
oraz zgodnie z codziennymi wymogami pracy — opraco-
wywania innowacji i prezentowania ich przed Kierownic-
twem wyzszego szczebla.

Funkcje strategiczng petni rowniez wewnetrzna organi-
zacja konsultingowa o nazwie SEB Way. ktora — wykorzy-
stujgc metode Rapid Process Development (szybkiego
rozwoju procesow) — pomaga jednostkom sprzedazo-
wym w cyfryzacji i uproszczeniu procesow.

Innym kluczowym elementem jest Bankowosc¢ Cyfrowa,
w ktorej SEB zawarto cate swoje doswiadczenie w za-
kresie funkcjonalnosci oraz interfejsow cyfrowych. Jed-
nostka koncentruje sie na tworzeniu atrakcyjnej i bez-
problemowej obstugi klienta we wszystkich kanatach.

Wszystkie wspomniane jednostki scisle wspotpracujq
z organizacjq IT banku, wewnqtrz ktorej powstata m.in.
grupa umiejetnosci nazwana Wschodzgce Technologie
(Emerging Technologies). ktora monitoruje rozwoj tech-
nologii.

Najwazniejszym jest zburzenie murow pomiedzy depar-
tamentamt sprzedazowymt U IT. Bank staje sie coraz bar-
dziej spotkq IT, a zatem sprzedaz ( IT musza sig potqczyc
L stac sie jednoscia. Widzimy to wyraznie w przypadku
spotek z branzy FinTech. Spotki te swietnie sobie radzag
w zakresie petnej integracji — mowi David Sonnek.
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W tej czesci publikacji zaprezentowanych zostato Kil-
kanascie przyktadow innowacji wdrozonych przez fir-
my skandynawskie obecne na polskim rynku. Firmy te
operuja w roznych sektorach gospodarki, oferujgc swo-
Jje produkty i ustugi dla klienta indywidualnego lub dla
biznesu.

Wdrozone przez skandynawskie firmy innowacje sg
widoczne na réznych etapach dziatalnosci firmy - od
procesu produkcji i wdrazanie nowoczesnych techno-
logii. poprzez proces logistyczny i wewnetrzne procesy
organizacyjne. na unikalnej ofercie dla klienta konczac.
Innowacje niejednokrotnie sq efektem partnerstwa biz-
nesowego i tworzenia rozwigzan dla potrzeb klienta, jak
w przyktadach zaprezentowanych przez Cybercom oraz
Ericsson. Nowymi, usprawnigjgcymi prace rozwidgzania-
mi. dzielg sie takze firmy z preznie rozwijajgcego sie
sektora ustug wspodinych. Waznym elementem przenika-
jacym podejscie do innowacyjnosci w skandynawskich
firmach jest state dgzenie do zmniejszenia wptywu na
srodowisko i nastawienie na efektywnos¢ energetyczng
- zarowno w procesach produkcji, jak i w ofercie produk-

fot. Magdalena Jarzynska

towej. Dobrze obrazuja to zaprezentowane wczesniej
dziatania takich firm jak IKEA i VELUX. ale takze Skan-
ska czy Stena Recycling.

Firmy skandynawskie w Polsce wspierajg innowdacyj-
nosc takze poprzez swoje centra badawczo-rozwojo-
we funkcjonujgce w naszym kraju. Tego typu jednostKki
istniejg przy zaktadach Volvo we Wroctawiu, Electrolux
w Zarowie. DGS w Mierzynie, czy Kongsberg Automoti-
ve w Pruszkowie. Dunska firma Wiliam Demant Group
otworzyta we wrzesniu 2016 roku Demant Technology
Centre w Warszawie.

Innowacje tworzq ludzie i to cztowiek jest ich koncowym
odbiorca. Sam proces kreowania innowacji jest fascynu-
jacy. a drég budowania kultury innowacyjnosci wiele. In-
nowacje sq wazne w srodowisku pracy - dzieki jednym
innowacjom tworzone sg kolejne. Zebrane przyktady to
tylko kilkanascie rozwigzan z catego spektrum innowa-
cji rozwijanych przez skandynawskie firmy. czesto we
wspotpracy z innymi firmami, w tym takze polskimi. Wie-
rzymy. ze bedq dobrg inspiracjg do dalszych dziatan.

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce
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Czy jestes gotowy na przysztosc? Atlas
Copco Polska - stwarzamy nowe mozliwosci

Atlas Copco

L

Atlas Copco jest miedzynarodowa grupg prze-
mystowa zajmujgcq pozycje swiatowego lidera
w zakresie rozwigzan zwiekszajgcych wydaj-
nosc¢ z poszanowaniem zasad zrownowdazone-
go rozwoju. Grupa oferuje klientom innowacyjne
sprezarki, rozwigzania w zakresie technologii
prozniowej. systemow uzdatniania powietrza,
sprzet budowlany i gorniczy. narzedzia elek-
tryczne, pneumatyczne i hydrauliczne oraz
systemy montazowe. Firma zostata zatozona
w 1873 r. Jej siedziba miesci sie w Sztokholmie,
w Szwecji, a dziatalnos¢ jest prowadzona w po-
nad 180 krajach swiata. www.atlascopco.pl

Innowacyjnosc w Atlas Copco jest jednym z wazniejszych
celow dziatalnosci. Dzieki innowacyjnemu podejsciu firma
jest w stanie konkurowac na rynku. dostarczajac produk-
ty i ustugi zapewniajace naszym klientom zrownowazony
rozwoj. Atlas Copco szczegdlng uwage zwraca na wydaj-
nos¢, oszczednos¢ energii, bezpieczenstwo i ergonomie.

Atlas Copco rozszerzyta oferte, wprowadzajac nowd ge-
neracje rewolucyjnej technologii napedu o zmiennej pred-
kosci obrotowej VSD +. Sprezarka typu VSD automatycz-
nie dostosowuje predkosc¢ obrotowq silnika i elementu
sprezajgcego do zapotrzebowania na sprezone powietrze
(tradycyjne sprezarki statoobrotowe moga znajdowac sie
w dwoch stanach: docigzenia lub odcigzenia).

W poréwnaniu do tradycyjnych sprezarek serii GA pozwa-
la na uzyskanie oszczednosci energii siegajacych srednio
nawet 50% (w porownaniu do sprezarek statoobrotowych).
Sprezarki Atlas Copco GA VSD+ oferujg wiele innowacyj-
nych rozwigzan, miedzy innymi silnik z magnesami sta-
tymi IPM (Permanent Magnet). nowy element sprezajg-
cy oraz zawor wlotowy. Parametry wydatku powietrza
(FAD) oraz specyficznego zapotrzebowania na energie
(SER) poprawity sie nawet o 9%. Oznacza to. ze korzy-
stajgc ze sprezarek GA VSD+ (w porownaniu do GA VSD)
klienci otrzymajg do 9% wiecej powietrza, zuzywajqc
w tym samym czasie maksymalnie o 9% mniej energii.
Co wiecej, sprezarki GA VSD+ to rowniez znaczna oszczed-
nos¢ powierzchni instalacyjnej oraz niski poziom hatasu:
67dB. Oznacza to. ze mogq byc¢ zainstalowane bezposrednio
w migjscu produkgji, a nie w osobnej sprezarkowni. Pozwa-
lajg na zdalny monitoring

(Smartlink) oraz mogg byc¢

wyposazone w  system

odzysku energii (ER).

Dla naszych klientow

oznacza to, ze otrzyma-

Jja sprawdzony  wysokigj

jakosci produkt, ktory za-

pewnt im wysokq efek-

tywnosc¢ oraz znaczne

oszczednoscl energil, powiedziat Bert Derom, wiceprezes
dziatu marketingu w Atlas Copco dywizji Industrial Air.

Z poczgtkiem 2016 roku w ofercie Atlas Copco pojawit sie
takze nowy. rewolucyjny mtot o nazwie RTEX. Urzadzenie
to wywraca do gory nogami to. co do tej pory wiedzieli-
smy o miotach pneumatycznych. Wazy zaledwie 25 kg.
a wydajnoscig dorownuje miotom znacznie ciezszym.
Zuzywa jednak od nich znacznie mniej powietrza - zale-
dwie 18 litrow powietrza na sekunde. To wyjatkowe osig-
gniecie, ktére doceniq wszyscy. ktorzy dotychczas mu-
sieli pracowa¢ miotami duzymi, ciezkimi i nieporecznymi.
Nowy mtot generuje duzo mniejsze wibracje niz mioty
wazqgce powyzej 30 kg, co pozwala na bezpiecznag, cato-
dzienng prace. A wszystko to bez koniecznosci posiada-
nia amortyzowanych uchwytow.

Obecnie w Polsce Atlas Copco realizuje nowy innowa-
cyjny projekt inwestycyjny, jakim jest budowa Centrum
Serwisowego maszyn gorniczych w Polkowicach, na te-
renie Legnickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Decyzja
o budowie nowoczesnego Centrum Serwisowego ma-
szyn gorniczych w Polkowicach zwigzana jest z obecna
dtugoterminowq strategia firmy Atlas Copco w regionie
Centralngj Europy. Jest to odpowiedz na obecne [ przy-
szte potrzeby rynku, ktory stawia przed swiatowymt lide-
ramt w przemysle gorniczym coraz wieksze oczekiwania,
co do poziomu jakoscl dostarczanych produktow i swiad-
czonych ustug. Inwestycja umacnia pozycje naszej frmy
w Polsce. prezentujqc odpowiednio silng marke Atlas Cop-
co oraz misje dtugotrwatego, stabilnego rozwoju spotki
W oparciu o nasze podstawowe wartoscl, tj. innowacyj-
Nnosc, zaangazowanie ( wspotdziatanie. Przedsiewzigcie
budowane jest zgodnie z wytycznymi LEED. z poszano-
waniem srodowiska naturalnego. Inwestujemy w kompe-
tencje pracownikow, nowoczesne zaplecze warsztatowe
oraz efektywnosc¢ energetyczng nieruchomosci. Planuje-
my zakonczenie inwestycjt w | kwartale 2017 roku. Jest to
kolejny etap w ponad 20-letnigj historil dziatalnosct frmy
Atlas Copco w naszym kraju - mowi Andrzej Mielko. Dy-
rektor Operacyjny Techniki Gorniczej na Polske.
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Cybercom Poland to czes¢ miedzynarodowej
grupy z siedzibg w Szwecji. W Polsce zatrudnia-
my ponad 250 inzynierow w todzi, Warszawie
oraz Bydgoszczy. Jestesmy zwinng organizacjq
technologiczng dziatajacg w obszarach softwa-
re house, loT, Security, Automotive czy Telecom
R&D. Razem zmieniamy jutro poprzez innowa-
cyjne projekty m.in. w sektorze przemystowym
(loT). Wspolnie ksztattujemy swiat, dostarczajgc
dedykowane rozwigzania IT naszym klientom
z catego swiata. Nasze wartosci to zaufanie,
pasja oraz innowacja. I w tym duchu dziatamy
z naszymi partnerami biznesowymi. W obszarze
Internetu Rzeczy mozemy pochwalic sie dziata-
jacymi konceptami dla takich klientow jak Hiab,
Intel czy Skanska. Wcigz szukamy nowych part-
nerow. ktérych mozemy wesprze¢ na drodze do
digitalizacji. www.cybercom.pl

Innowacyjnosc¢ to jedna z najwazniejszych wartosci fir-
my Cybercom. Na catym Swiecie grupa Cybercom po-
wotata do zycia kilka Innovation Labs (w tym w Polsce).
ktorych zadaniem jest realizacja ciekawych projektow
z obszaru szeroko rozumianej innowacji. W portfolio fir-
my sg zatem nowoczesne aplikacje webowe czy mo-
bilne oraz projekty z obszaru IoT (Internet of Things).
Wychodzgc z roli typowej firmy outsourcingowej. prze-
sunelismy sie na pozycje partnera i advisora, dzieki
temu razem z naszymi klientami tworzymy wspolnie
koncepty ciekawych rozwigzan.

Kierujemy sie zasadqg prototypowania w kontekscie in-
nowacyjnosci, a wiec iteracyjnie tworzymy kolejne, ulep-
szone wersje rozwigzania, usprawniajqc je kazdorazowo,
az do wersji produkcyjnej. Podobnie, stosujgc metodolo-
gie agile, dziatamy w obszarze wytwarzania oprogramo-
wania. Dzieki temu mozemy by¢ zwinni i zawsze up-to-
date w kontekscie nowinek technologicznych. Nasze
Innovation Labs to przestrzen. w ktorej kreatywni de-
veloperzy. Product Ownerzy oraz partnerzy Cybercom
Poland mogg eksperymentowac z najnowszymi rozwidg-

zaniami technologicznymi. Zasada dziatania jest prosta.
Poszukujemy projektoéw innowacyjnych, o znamionach
startupu. i wspodlnie pozyskujemy ich finansowanie.
Czesto to nasi klienci chcg zrealizowac¢ PoC (Proof of
Concept) z udziatem naszego Innovation Lab, wowczas
mozemy zrobi¢ cos w warunkach eksperymentalnych.
W takim witasnie podejsciu narodzito sie kilka niekomer-
cyjnych oraz komercyjnych rozwigzan digitalowych pro-
mowanych przez Cybercom Poland.

Jednym z naszych flagowych projektow w obszarze
innowacyjnosci jest koncept zrealizowany dla skandy-
nawskiej firmy Hiab, ktora jest swiatowym liderem ryn-
ku w dziedzinie rozwigzan zatadunkowych do montazu
na podwoziach samochodoéw ciezarowych.

Nasza wspotpraca rozpoczeta sie w roku 2013, kiedy Cy-
bercom zostat wybrany jako partner strategiczny w za-
Kresie innowdacji biznesowych i connectivity. Flagowym
projektem. ktory wynikt z tej wspotpracy. stato sie pilo-
tazowe rozwiqgzanie dla floty dzwigow Hiaba. Konsultan-
ci Cybercom Poland uczestniczyli w projekcie od fazy
projektowania ustug i zatwierdzania dostawcow, po-
przez prototypowanie, az do fazy dziatajgcego koncep-
tu. W 2016 Hiab komercyjnie uruchomit swojg pierwsza
generacje ustug loT zwigzanych z .koncepcja dzwigow
potgczonych', w ramach strategii potgczenia wszystkich
produktow firmy w roku 2018.

Wraz z oficjalinym wprowadzeniem tej koncepcji w zycie,
na wystawie Bauma2016, Hiab zyskat pozycje pierwsze-
go wchodzgcego na rynek loT, znacznie wyprzedzajgc
swoich konkurentéw w tym zakresie. Cybercom Poland,
jako gtowny partner w tym projekcie, stat sie jedng
z niewielu firm technologicznych w Europie. mogqgcg po-
chwali¢ sie komercyjnym rozwigzaniem |oT.

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce


http://www.cybercom.pl

w
N

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce

Electrolux - innowacje petng parg

L

Electrolux jest swiatowym liderem na rynku
urzgdzen gospodarstwa domowego i urzgdzen
profesjonalnych. Kazdego roku sprzedaje ponad
60 milionow produktow w ponad 150 krajach.
Firma skupia sie na starannie zaprojektowanych
innowacjach, ktore powstajg w oparciu o wnikli-
wq analize potrzeb konsumentow i odpowiadajg
rzeczywistym potrzebom konsumentoéw i profe-
sjonalistow. www.electrolux.pl

Electrolux jest firmq z silnie zakorzeniong kulturg inno-
wacyjnosci. Juz w 1908 roku Axel Wenner-Gren, zatozy-
ciel Electrolux, miat wizje stworzenia odkurzacza lek-
Kiego. tatwego w obstudze i przystepnego cenowo. Od
tego czasu innowacje stanowiqg kluczowy czynnik suk-
cesu firmy Electrolux na bardzo konkurencyjnym rynku
urzadzen AGD.

Proces tworzenia innowacji w Electrolux rozpoczyna sie
od dogtebnego zrozumienia potrzeb konsumentow. Na
podstawie badan zdefiniowano cztery obszary. ktore sqg
istotne z punku widzenia uzytkownikow: rados¢ z goto-
wania, zdrowie i dobre samopoczucie, zrownowazony dom
i wygodne zycie. Kazdy z nich jest dalej analizowany. aby
doprecyzowac¢ na czym nalezy sie skupi¢ tworzgc nowe
rozwigzania, ktore utatwig codzienne zycie konsumentom.
Poniewaz innowacyjnos¢ oznacza ciggty rozwoj, Electro-
lux dazy do przyspieszenia procesu tworzenia innowagji
0 30% i zwigkszenia liczby innowacji w Kluczowych ob-
szarach o 75% rocznie. Firma chce osiggnac te cele, za-
checajgc swoich pracownikow do aktywnego udziatu
W procesie innowacji. Podczas organizowanych corocznie
72-godzinnych sesji iJam pracownicy spotykajg sie na
specjalnych forach online i generujg pomysty dotycza-
ce okreslonego tematu. W tym roku w sesji Jam wzie-
to udziat ponad 7200 osob, ktore stworzyty ponad 1100
kreatywnych pomystow. Najlepsze zostaty przekazane do
dalszych prac zespotom ztozonym ze specjalistow z dzie-
dziny marketingu. wzornictwa oraz badan i rozwoju. i bedg
przeksztatcane w nowe produkty. Zanim jednak produkty
te trafig do sprzedazy. zostang ocenione przez uzytkow-
nikow. Co najmniej 70% badanych musi uznac. ze sq lep-

sze niz alternatywne
rozwigzania dostepne
na rynku, aby Electro-
lux zdecydowat sie na
ich wdrozenie. W ten
Sposob powstato wie-
le innowagji, utatwia-
jacych np. korzystanie
ze zmywarek. Satelitar-
ne ramie spryskujgce
z 5 poziomami natry-
sku zapewnia doskona-
te rezultaty zmywania
niezaleznie od utozenia
naczyn w zmywarce.
Specjalny kosz na Kie-
liszki z elastycznymi
zaczepami  umozliwia

bezpieczne umieszcza-

nie kieliszkbw w zmy-

warce. Ostatnio Electrolux wprowadzit kolejne przetomo-
we rozwigzanie - ComfortLift pierwsze w historii zmywarki
z dolnym koszem, ktory moze byc¢ podniesiony do wy-
sokosci bioder. Kazdy. komu bodle plecow nie sq catkowi-
cie obce, od razu zrozumie znaczenie tej innowacji. kto-
ra w ogromnym stopniu utatwi wktadanie i wyjmowanie
naczyn z urzqdzenia. Zmywarki ComfortLift sq obecnie
wprowadzane na polski rynek. W procesie tworzenia
i wdrazania innowagji usprawnigjgcych zmywanie wazng
role odgrywa zespot badan i rozwoju z laboratorium zmy-
warek, ktore dziata w fabryce Electrolux w Zarowie koto
Wroctawia.

Jedna z najciekawszych innowacji produktowych stwo-
rzonych przez Electrolux w ostatnim czasie byto wprowa-
dzenie programow parowych do piekarnikow domowych.
Technika gotowania i pieczenia z wykorzystaniem pary.
stosowana w najlepszych restauracjach i hotelach, byta
wczesniej dostepna jedynie w urzgdzeniach profesjonal-
nych. Electrolux udostepnit jg takze w piekarnikach domo-
wych, oferujgc konsumentom zupetnie nowe Mozliwosci
przygotowywania potraw. Korzystanie z pary zapewnia
doskonaty smak dan i zmniejsza ryzyko porazki kulinar-
nej. czyli odpowiada istotnym potrzebom konsumentow
odkrytym podczas badan. Piekarniki CombiSteam Deluxe
i CombiSteam Pro majag wszystkie funkcjonalnosci najlep-
szych tradycyjnych piekarnikéw i dodatkowo 3 programy
wykorzystujgce pare i gorgce powietrze w roznych propor-
cjach: CrispSteam (25% pary) do pieczenia mies i drobiu,
SoftSteam (50% pary) do podgrzewania potraw i uzyski-
wania chrupigcej skorki na chlebie czy ciescie, PureSteam
(100% pary) do gotowania ryzu, kasz czy warzyw, tak aby
zachowaty jak najwiecej witamin, mineratow i sktadnikow


http://www.electrolux.pl

odzywczych oraz naturalny kolor i smak. Od czasu wpro-
wadzenia tej rewolucyjnej technologii Electrolux stworzyt
wiele dalszych innowagcji. ktore sprawiajg. ze korzystanie
z piekarnikow parowych stato sie prostsze i bardziej in-
tuicyjne. Dodano. miedzy innymi. funkcje SousVide, aby
wzbogaci¢ mozliwosci gotowania, powiekszono wnetrze
urzgdzenia oraz zainstalowano kolorowy panel dotykowy
z zintegrowanqg ksigzkg kucharska Varioguide.

Nowe mozliwosci przygotowywania potraw, jakie po-
wstaty dzieki piekarnikom parowym, wymagaty nowych
modeli komunikacji z konsumentami, ktore pozwolityby
na przekazanie uzytkownikom wiedzy z zakresu goto-
wania i nauczenie ich korzystania z urzgdzen. Dlatego
Electrolux zaprosit do wspotpracy najlepszych szeféw
kuchni, aby dzielili sie z konsumentami swoim doswiad-

czeniem, technikami i kulinarnymi sztuczkami. W trak-
cie wielu imprez z pokazami gotowania na zywo, ta-
kich jak Dziel sie Radoscig Pieczenia czy Projekt Plaza,
konsumenci mieli okazje sprawdzi¢ jak dziatajg nowe
piekarniki. We wrzesniu 2016 roku Electrolux postanowit
zrobi¢ kolejny krok. otwierajgc Electrolux Taste Center
w Warszawie. To ponad dwustumetrowe studio wyposa-
zone w najnowoczesniejsze urzqgdzenia Electrolux, gdzie
konsumenci, partnerzy biznesowi oraz przedstawiciele
mediow dowiedzqg sie wigecej o produktach Electrolux,
odkryjg nowe techniki gotowania i doswiadczg niezwy-
ktych podrozy po krainie smakow pod okiem wybitnych
szefébw kuchni. Zeby w petni wykorzysta¢ potencjat
nowego miejsca Electrolux nawigzat takze wspotprace
z kulinarng gwiazdg Anng Starmach i rozpoczat produk-
cje serialu .Zycie Petng Parg’ z jej udziatem.

Skanska - innowacyjne migjsca pracy  SKANSKA

L

Skanska jest jedng z wiodgcych swiatowych
firm deweloperskich i budowlanych. Przez ostat-
nich 40 lat obecnosci w Polsce, projektowalismy
i budowalismy. kierujac sie zasadami zrowno-
wazonego rozwoju. W Polsce, Skanska dziata
w obszarze generalnego wykonawstwa w wielu
roznych segmentach rynku. Jestesmy takze de-
weloperem innowacyjnych i zielonych przestrze-
ni- biurowych oraz budynkéw mieszkaniowych
w skandynawskim stylu. www.skanska.p!

Innowacyjne miejsce pracy to przestrzen sprytna. wy-
chodzgca naprzeciw potrzebom swoich uzytkownikow.

Aby uzyskac taki efekt. pracujemy w bardzo réznorod-
nym zespole, reprezentujgcym rézne kompetencje oraz
inne style myslenia. Zaczynamy od warsztatu kreatyw-
nego (tzw. Project Compass). w trakcie ktorego po-
szukujemy pomystow i tworzymy wizje biurowca wraz
z miejscem. ktore go otacza. Zawsze koncentrujemy sie
na wyzwaniach biznesowych naszych klientow oraz na
wyzwaniach osobistych koncowych uzytkownikow biu-
ra. Przyswieca nam w tym metodologia Design Thinking.
ktora stawia uzytkownika w centrum. Takie podejscie
pozwala tworzy¢ wyjgtkowq strategie na kazdy obiekt
i wypracowywac innowacje odpowiednie do profilu przy-
sztych uzytkownikoéw danego biura.

Jednym z rozwigzan. ktore wypracowalismy dzieki ta-
kiemu podejsciu. jest tzw. Activity Based Parking. czy-
I Aktywny Parking. Innowacja ta jest odpowiedzia na
wyzwania zwigzane z niewystarczajacq iloscig miejsc
w garazach. Skupiajgc sie na zmotoryzowanych uzyt-
kownikach, zaobserwowalismy. ze duza ilos¢ miejsc
postojowych jest niewykorzystana, mimo ze wszystkie
majg przypisanych witascicieli. Powod jest jeden - zwiek-
szajgca sie mobilnos¢ pracownikow. Ktos jest w podro-

zy stuzbowej, ktos na urlopie, a jeszcze ktos inny tego
dnia pracuje z domu.

Activity Based Parking jest innowacjg opartg o coraz
bardziej popularne rozwigzanie Internetu Rzeczy (loT).
ktory pozwala na komunikowanie sie wielu urzgdzen.
Wdrazany przez nas system bedzie zarzgdzat miejsca-
mi i ruchem aut w taki sposob. aby udostepnic jak naj-
wiekszej ilosci osob mozliwosc korzystania z parkingu.
Po pierwsze system zintegrowany z aplikacjag budyn-
kowq jeszcze przed wyjsciem z domu informuje nas jak
wyglgda sytuacja na parkingu w pracy. Kolejno brama
garazowa otwiera sie dla nas automatycznie, poznajqgc
nasz numer rejestracyjny. Parking przypisuje nam miej-
sce na dzis, tak aby efektywnie ustawia¢ auta kolejno
przyjezdzajgcych pracownikow. Dodatkowym benefitem
jest wiedza. ktora ptynie z uzytkowania zasobow - na-
jemca budynku z takim systemem bedzie mogt obser-
wowac i analizowac swoje prawdziwe potrzeby i realne
wykorzystanie miejsc postojowych.

Mobilna budowa

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce
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Naturalnym dopetnieniem dla innowadji w biurowcu jest in-
nowacyjny sposob jego budowania. W tym celu wykorzystu-
Jemy modelowanie informagji budynkowej BIM. Doskonatym
wzorem jest wroctawski biurowiec Green2Day. ktorego plac
budowy az kipi od szeregu innowacyjnych rozwigzan, m.n:
- BIM 360 - system aplikacji do koordynacji i wymia-
ny informacji projektowej oraz aplikacji do zarzqdza-
nia komunikacjg podczas budowy. Te dwa srodowiska
uzupetniajg aplikacje do projektowania oraz analizy
danych. Wykorzystujgc wszystkie te srodowiska, mo-
zemy mowic o zaawansowanym zastosowaniu BIM.
QR kody - umieszczane na elementach budowlanych
dajg szybki dostep do catej bazy danych (rysunki, sche-

maty. karty katalogowe). Korzystamy z nich. aby spraw-
nie zarzgdza¢ materiatami oraz sledzic¢ progres budowy.

SMART kiosk - duze multimedialne stanowisko z do-
stepem do modelu BIM projektu, z ktorego moze sko-
rzystac kazdy w dowolnej chwili. Odbywajg sie przy
nim odprawy i omawiane sg wykonywane prace.

- tablety na budowie - eliminujemy papier. dajac dostep inzy-
nierom do wielobranzowej informacji projektowej. Znaczqco
podnosi to efektywnos¢ czasowg w komunikacji na budo-
wie. Pozwala tez na biezqco weryfikowac poprawnosc wy-
konywanych prac, a takze przewidywac ewentualne kolizje.

- wiedza w chmurze - wszystkie dane przechowywa-
ne w chmurze sg na biezgco uzupetniane i dostep-
ne dla wszystkich w tym samym czasie. Oznaczamy
w modelu rozne elementy. np.: otwarte zagadnienia do
wyjasnienia. kwestie BHP, czy liczbe zainstalowanych
elementow konstrukcji.

Potgczenie tych innowacji na budowie umozliwia szyb-
kg analize sytuacji i utatwia podejmowanie decyzji oraz
zdarzqgdzanie ryzykiem. Nie ukrywamy. ze innowacyjny
Sposob pracy podnosi rowniez zaangazowanie pracow-
nikow, ktorzy nie tylko mogg uczyc¢ sie nowych rozwig-
zan, lecz rowniez wdrazac¢ innowacyjne rozwigzania
i czuc sie wspotautorami sukcesu catego zespotu.

Bjerg Arkitektur - zrownowazona architektura dunska

L

Bjerg Arkitektur projektuje nowe i modernizu-
je istniejace budynki publiczne, dostosowujgc
je do najwyzszych standardéw domow pasyw-
nych. Tego typu projekty, obejmujace poprawe
efektywnosci energetycznej i komfortu budyn-
kow, w szczegolnosci szkot | przedszkoli, domow
kultury. domow spotecznych, domow spokojnej
starosci oraz urzedow, stanowiq do 80% nasze-
go portfolio. www.bjerg.nu/pl

Innowacja dla nas w Bjerg Arkitektur to state i konse-
kwentne dgzenie do rozwoju. To ciggta gotowosc do
kwestionowania kazdego kroku. ktory czynimy - czy to
ze wzgledu na koniecznos¢ kontynuowania rozpocze-
tego dzieta. czy tez z potrzeby posuwania sie naprzéd.
Innowacja to przeprojektowywanie naszych wewnetrz-
nych proceséw z wykorzystaniem metod i narzedzi, kté-
re mogtyby wydawac sie nie na migjscu. a jednak umoz-
liwiajg zmiane naszego sposobu dziatania. Bowiem my,
Jjako architekci. musimy reagowac na potrzeby otaczaja-
cego nas swiata. Projektujemy i budujemy innowacyjne
ultraenergooszczedne budynki w standardzie pasyw-
nym oraz tworzymy niskoemisyjne i trwate rozwigza-
nia budowlane, wykorzystujgc w mozliwie najwiekszym
stopniu pasywnag energie stonca jako jedno z uzupet-
niagjacych zrodet ciepta. tworzqc wspaniaty klimat po-
mieszczen, w cenie nieodbiegajgcej od standardowych
budynkéw - nie tylko dlatego. ze potrafimy. ale ponie-
waz sg one odpowiedzig na potrzeby otaczajgcej nas
rzeczywistosci. Potgczenie strategii opartych o standar-
dy domu pasywnego oraz efektywnych energetycznie
systemow ogrzewania wraz z odpowiedniqg iloscig ener-
gii produkowanej ze stonca dowiodto, ze mozliwe jest
tworzenie prawdziwych domoéw pasywnych PREMIUM.

Przeprowadzamy innowacyjne wielkoskalowe remonty
energetyczne budynkow, osiggajac uprzednio trudne do
wyobrazenia w tych miejscach oszczednosci energe-
tyczne, zdecydowanie przekraczajac nowoczesne stan-
dardy w tym zakresie - remonty energetyczne, ktore
przyczyniajq sie m.in. do znacznego obnizenia kosztow
utrzymania danego budynku. W swojej pracy bazujemy
na innowacyjnych, zielonych i zrownowazonych rozwig-
zaniach architektonicznych, bowiem mottem naszego
studia architektonicznego jest nieztomna wola, by dzia-
tac lepigj niz wczoraj, wypetniajgc tym samym zobowig-
zanie wobec naszych klientoéw, naszych dzieci i swiata,
ktory po sobie zostawimy.

Jednym z naszych flagowych projektow jest projekt reno-
wacji energetycznej szkoty EUC Nord w Hjorring. Wtadze
samorzgdowe gminy Hjorring, po zapoznaniu sie z kon-
cepcjami budownictwa pasywnego w trakcie wyjazdu stu-
dyjnego do Frankfurtu, w ktorym towarzyszyli im przed-
stawiciele dyrekcji dunskiej gminnej szkoty technicznej
EUC Nord, podjety strategiczng decyzje o wprowadzeniu
pasywnosci jako standardu budowlanego dla wszystkich
budynkoéw publicznych w gminie. Czesciq zainicjowane-
go projektu byt remont energetyczny wraz z rozbudowq
szkoty EUC Nord. Po jego wykonaniu, w latach 2011-2015
prowadzono monitoring. ktory wykazat, ze efekty moder-
nizacji sq nawet lepsze od zaktadanych. Szkota w stan-
dardzie pasywnym osiagneta wynik 7.7 kWh/m?2/rok dla
ciepta w 2015 roku, a obcigzenie grzewcze wyniosto za-
ledwie 10% poziomu odpowiedniego dla przecietnego bu-
dynkul Wszystko dzigki innowacyjnemu i holistycznemu
podejsciu architektonicznemu do bryty szkoty.



Podobnie jak wtadze Hjorring byty zainspirowane wizyta
studyjng we Frankfurcie kilka lata wczesniej, rowniez wia-
dze Lublina znalazty zrodto inspiracji w wizycie w Hjor-
ring wiosng 2016 roku. Miasto Lublin jest zainteresowa-
ne standardem pasywnym dla budynkow publicznych,
w szczegolnosci dla przedszkoli. Aktualnie Bjerg Arkitek-
tur pracuje nad dwoma projektami pilotazowymi/demon-

stracyjnymi w Lublinie. Bjerg Arkitektur. wspodlnie z Dansk
Passive Hus Centre. analizuje perspektywy dostosowania
jednego z istniejgcych lubelskich przedszkoli do stan-
dardu domu pasywnego. Drugi projekt dotyczy dosto-
sowania do standardu pasywnego istnigjgcego projektu
Centrum Obstugi Klienta MPWIK Lublin. Wyniki obu wyzej
wymienionych analiz bedq znane pod koniec 2016 roku.

Pompy ciepta Danfoss - nowoczesna technologia
zapewniajgca oszczednosci kazdego dnia

L

Danfoss jest liderem w zakresie energooszczed-
nych i przyjaznych dla srodowiska rozwigzan
pozwalajgcych na obnizenie kosztow energii
i redukcje emisji CO,. Produkty Danfoss sq wy-
korzystywane do ogrzewania i chtodzenia bu-
dynkow, chtodzenia w przemysle spozywczym.
sterowania pracg silnikow  elektrycznych oraz
zasilania duzych maszyn rolniczych i budow-
lanych. Firma zatrudnia 23 400 pracownikow
i Swiadczy ustugi na rzecz klientow w ponad
100 krajach. W Polsce znajduja sie 4 zaktady
produkcyjne: w Grodzisku Mazowieckim, Tucho-
miu, we Wroctawiu i Bielanach Wroctawskich.
taczne zatrudnienie ksztattuje sie na poziomie
1400 o0sob. Wiecej: www.danfoss.pl

Jednym z przyktadow wykorzystania technologii pomp
ciepta jest fabryka mebli w Czersku na Pomorzu. gdzie
ciepto jest odzyskiwane za pomocg powietrznych
pomp ciepta montowanych przy sprezarkowni. Ciepte
powietrze odpadowe ze sprezarkowni jest Kkierowa-
ne do pomp ciepta, gdzie nastepuje zamiana nosnika
z powietrza na wode, podwyzszenie temperatury wody
i skierowanie jej do suszarni lakierniczych. Cigg tech-
nologiczny suszenia mebli po lakierowaniu wykorzy-
stuje 9 powietrznych pomp ciepta Danfoss o tgcznej
mocy 158 kW. Dotychczas zaktad musiat latem utrzy-
mywac prace kotta o mocy 1.5 MW, ktérego sprawnosc
ze wzgledu na czesciowe obcigzenie latem byta ob-

nizona. Jego praca. pomimo ze wykorzystywane byty
odpady poprodukcyjne, wymuszata dokupowanie pali-
wa na zime. Obecnie zaktad odtgcza kottownie wiosng
i oszczedza wiasne paliwo. Uzyte powietrzne pompy
ciepta DHP-AQ pracujg w bardzo korzystnych warun-
kach, poniewaz temperatura powietrza ze sprezarkowni
osigga 40°C. Ciepto zasila nagrzewnice wodne zamon-
towane w kabinach lakierniczych i w liniach produk-
cyjnych fabryki mebli, a petha automatyka systemu
utrzymuje statg temperature 30 - 45 st. C w kabinach.
Typowo, w warunkach zimowych pompy ciepta tracg
na sprawnosci przy ujemnych temperaturach. Innowa-
cyjne wykorzystanie ciepta odpadowego z zaktadu pro-
dukcyjnego. ktére wprowadzone zostato bezposrednio
na wymiennik ciepta w pompie Danfoss, spowodowato,
ze DHP-AQ 18 pracujg przez caty rok z bardzo wysoka
i statg sprawnosciq. Oszczednosci z tytutu inwestycji
daja jej zwrot juz w 1.5 roku. Na podobng modernizacje
czeka nastepny tego typu zaktad. Za wdrozenie rozwidg-
zania odpowiada autoryzowany instalator pomp ciepta
i innych systemow Danfoss w Polsce - firma ECO Syner-
gia. Jest ona pomystodawcg pierwszego innowdacyjne-
go rozwigzania wykorzystania ciepta odpadowego do
stworzenia optymalnych warunkow pracy pompy cie-
pta Danfoss. ktora produkuje ciepto potrzebne w proce-
sach technologicznych klienta.

DSV International Shared Services - stymulujacy

model cen transakcyjnych

L

DSV jest jedng z wiodgcych na swiecie firm
z branzy TSL (Transport. Spedycja. Logistyka).
Nasza siedziba znajduje sie w Danii. DSV obej-
muje spotki: DSV ISS, DSV Road, DSV Air & Sea
oraz DSV Solutions. DSV 1SS, najmtodsza spot-
ka w grupie, ktora jest ulokowana w Warszawie,
Swiadczy ustugi w obszarach: Finance. Master
Data Management, Claims Handling, Customs,
Operational Shared Services, Global Acco-
unt Support, Global Commercial Organization.
www.pl.dsv.com

Outsourcing procesow biznesowych jest narzedziem stu-
zgcym do zwiekszania efektywnosci i jednoczesnie re-
dukcji kosztow przedsiebiorstwa. Jedng z putapek, w kto-
rq tatwo wpasc¢ przy outsourcingu. jest stagnacja bgdz
chec¢ uzyskania zbyt duzej redukcji kosztow. Przenoszgc
procesy ze spotki X do Z, ustala sie mechanizm rozlicze-
niowy przynoszqcy korzysci dla obu spotek. | tak wycena
kosztu dostarczenia ustugi przez jednostke Z dokonywa-
na jest w oparciu o koszt operacyjny tego samego serwi-

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce
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su. wykonywanego niegdys przez jednostke X. Nastepnie
koszt outsourcowanego serwisu oferowany jest w posta-
ci zryczattowanej optaty (FTE) bagdz ceny transakcyjnej.

DSV International Shared Services opart swoj model ce-
nowy na wynikach, ktorych beneficjentem jest klient.
Na przyktad, kiedy outsourcujemy telefoniczng obstuge
Klienta, nabywca serwisu otrzymuje ekspertyze, zaosz-
czedza pienigdze na sprzecie, ktory musiatby zakupic
w celu swiadczenia ustugi. oraz na wynagrodzeniach
(koszt statej liczby etatow. nieadekwatnej do biezgcych
potrzeb). Sytuacja. w ktorej ptacimy za transakcje a nie
za caty serwis, przenosi ryzyko operacyjne z klienta na
dostawce. Dzieje sie tak. gdyz klient ptaci tylko za zakon-
czone rozmowy. a nie liczbe zatrudnionych pracownikow.

Centra Ustug Wspolnych z reguty nie skupicjg sie na mo-
delu cen jednostkowych. ktory doktadnie przewiduje po-
trzeby przerobowe klienta, implikujac zyski dla obu stron.
W przypadku naszego rozwigzania klient oraz dostawca

dodatkowo dgzg do tych samych celdw biznesowych.
Ponadto. stwarza to okazje obu stronom do uczenia sie
na btedach i pokazuje korelacje pomiedzy wolumenem,
a kosztem jego wytworzenia - na przyktad zmniejszona
liczba ptatnosci manualnych implikuje nizszy koszt dla
klienta (obcigzenie za wykonang prace). a dodatkowo re-
dukuje ryzyko prob wytudzenia czy zdefraudowania pie-
niedzy istniejgce przy takich transakcjach. Tenze model
sktada sie z katalogu swiadczonych ustug i przypisanych
do nich cen. Ustalona cena odzwierciedla rzeczywisty
czas wykonania danej transakcji i jej koszt. Ceny bodz-
cowe stymulujg nabywce ustugi do eliminowania danych
o niskiej jakosci. ze wzgledu na ich wysoka cene. Aktyw-
nosci nie uwzglednione w katalogu sg wycenione jako ro-
boczogodzina, bedgca nosnikiem kosztu. Wdrozenie tego
modelu prowadzi do sytuacji, w ktorej klient otrzymuje
godziwqg cene za otrzymany serwis, adekwatng do prze-
tworzonego wolumenu oraz jego czasochtonnosci.
Sebastian Surewicz
Accounting Services Director. DSV

Ericsson Connected Venue

L

Ericsson oferuje spoteczenstwu sieciowemu
efektywne  rozwigzania pozwalajgce  nam
wszystkim  swobodniej studiowac, pracowac
i zy¢ w zrownowazonych spotecznosciach na
catym swiecie. Ericsson jest obecny w 180 kra-
jach, w ktérych zatrudniamy ponad 115 000 pra-
cownikow. W Polsce firma dziata od 1904 roku.
Www.ericsson.com

Innowacyjnosc¢ jest kluczem do sukcesu w branzy ICT.
w Kktorej dziata Ericsson. Firma wykorzystuje wiedze
i doswiadczenie ponad 25 tysiecy pracownikow dziatu
badan i rozwoju (w tym ponad 2000 inzynierow Eric-
pol) do budowania przewagi konkurencyjnej operatorow
telefonii komorkowej, przemystu, dostawcow medidw
i innych branz. Ericsson od roku jest partnerem bizne-
sowym Legii Warszawa., rozwijajac unikalne ustugi na in-
ternetowej platformie ustugowej.

Legia Warszawa procz realizacji swej misji sportowej
dgzy do bycia najbardziej zaawansowanym biznesowo
klubem pitkarskim w Polsce. Chcgc zapewni¢ wydaj-
ne i niezaktocone potgczenie internetowe dla ponad
trzydziestu tysiecy Kkibicow na stadionie. Legia. jako
pierwszy Klub pitkarski w Europie, siegnetda po rozwig-
zanie Small Cell as a Service (SCaaS) oferowane przez
Ericsson.

Szwedzka firma stworzyta sie¢ WiFi, ktora moze obstu-
zyC¢ ruch w sieci internetowej porownywalny z tym, kto-
ry generuje miasto o sredniej wielkosci. Na stadionie
zamontowano kilkanascie rodzajow urzgdzen, takich jak
przetgczniki agregacyjne, kontrolery WiFi. routery i sys-

tem zarzgdzania Ericsson WiFi Manager. Utozono ponad
dziesie¢ kilometrow kabli - gtownie swiattowodowych.

Bezprzewodowa sie¢ dziatajgca na stadionie od 2015 roku
umozliwia korzystanie z platformy ustugowej. bedgce)
gtownym elementem wspotpracy Ericsson i Legii Warszawa.

Platforma oferuje zestaw ustug wzbogacajgcych wizyte
na stadionie. Do tej pory wdrozono m.n. gtosowanie na
pitkarza meczu i mozliwos¢ zamawiania cateringu na
stadionowe krzesetko. Do korzystania z ustug wystar-
czy aplikacja na smartfon. W najblizszym czasie apli-
kacja pozwoli na zakup gadzetow dostepnych w Legia
FanStore i biletow na mecze.

Rozwigzanie Ericsson Small Cell as a Service na war-
szawskim stadionie stato sie przyktadem dla innych
klubow pitkarskich, lotnisk, centrow, ktore mogg wyko-
rzystac je do swoich potrzeb.

Innowacja to jedna z gtownych wartosci ktorymi kieruje
sig Ericsson od 140 lat, od chwill zatozenia firmy. Ericsson
tworzy innowacje, ktore zmienity sposob w jaki komuni-
kuja ste ludzie na catym swiecie. Nasze produkty ( roz-
wigzania miaty kluczowe znaczenie w rozwoju telefonil
stacjonarnej. siect 2G, 3G, 4G. Sq rowniez wazng czescia
nadchodzqgcej technologit 5G. Stworzylismy Bluetooth ( je-
zyk programowania Erlang. Ericsson posiada 39 000 pa-
tentow: firma w ciqgu ostatnich trzech lat zainwestowata
w badania i rozwoj 12 mld dolarow. Dzigki temu nasi pra-
cownicy mogg tworzyc¢ innowacje kazdego dnia.


http://www.ericsson.com

40% ruchu w sieciach mobilnych przechodzi przez sprzet
dostarczany przez Ericsson. Wsplierane przez nas sie-
ct obstugujg 2.5 miliarda subskrybentow. Naszym do-
swiadczeniem ( prognozami dotyczgcymi rozwoju rynku
dzielimy sig w cyklicznych publikacjach Ericsson Mobili-
ty Report ( raportach Consumer Lab.

W kwestil innowacji Polska nie jest wyjatkiem. W ostatnich
latach zaprezentowalismy nnowacyjne rozwigzania we
wspotpracy z naszymi partnerami. W trakcie Mistrzostw
Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn 2014, razem z Polkom-
tel jako pierwsi na polskim rynku testowalismy rozwigzanie
LTE Broadcast. Nasza wspotpraca z Legia Warszawa za-
owocowata powstaniem pierwszego stadionu pitkarskiego
potaczonego z Internetem (Connected Venue) w Europie.

Niedawnym przejeciem firmy Ericpol. Ericsson otwiera ko-
lejny etap innowacji. 2200 inzynierow [ tworcow oprogra-

mowania zlokalizowanych w osrodkach rozwoju radiowe-
go w Krakowie | kodzl pracuje nad innowacjami ktore sa
waznym elementem Ericsson Radio System - rozwigzania
sprzedawanego na catym swiecie. Innowacje sq kluczem
do dalszych sukcesow na rynku ICT, dlatego stawiamy na
nie. aby pozostac liderem rynku w nadchodzqgcych latach.

Martin Mellor, Country Manager. Ericsson

Jako najwigkszy klub pitkarski w regionie. musimy miec
pewnosc. ze nasi partnerzy charakteryzuja sie wysokim
profesjonalizmem. Zdecydowalismy sie wybrac firme
Ericsson na partnera projektu Connected Venue, ponie-
waz wiedzielismy, ze jest firma, ktora zna technologig,
ma odpowiednie doswiadczenie  jest w stanie sprawnie
poprowadzi¢ z nami ten projekt.

Wiktor Cegta, Dyrektor Marketingu, Legia Warszawa

HUB logistics - ustugi dodane akceleratorem

Innowacyjnego biznesu
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HUB logistics to innowacyjna firma swiadczgca
spersonalizowane ustugi logistyczne, ktére wy-
kraczajg daleko poza tradycyjne zarzgdzanie lo-
gistyka i outsourcing procesow magazynowych.
W ramach naszej dziatalnosci zapewniamy
szczegotowq analize, przeprojektowanie pro-
cesow, zmiane w zarzgdzaniu i technologiach,
oraz petng kontrole nad zintegrowaniem tych
dziatan i procesow w tancuchu dostaw klienta.
www.hublogistics.pl

Innowacja w HUB logistics stanowi ,wartos¢ dodand’,
ktorg zapewniamy w kazdym projekcie. ktérego sie po-
dejmujemy. Oferujemy peten zakres ustug dla naszych
klientow, co oznacza kontrole i zarzgdzanie: materiatami,
zasobami i informacja, a takze wsparciem w finansowa-
niu projektow. Wyrézniamy sie serwisem, ktory jest cat-
kowicie dostosowany do poszczegolnych potrzeb klien-
tow. Elastyczny model wspobtpracy gwarantuje rozwoj
przedsiebiorstwa oraz oszczednosci. Kazdy z naszych
projektow jest inny i tym samym innowacyjny. poniewaz
za kazdym razem tworzymy nowe rozwiqzania i procesy.

Postuzymy sie przyktadem dziatan dla jednego z naszych
klientow. Zmagat sie on z problemami w kazdej mozliwej
dziedzinie swojej dziatalnosci: produkcja byta zle zaplano-
wana, zas nowy magazyn niewydolnie zarzgdzany. Kon-
sekwencjq byty zte relacje z dostawcami i niepochlebna
postawa pracownikow (ktorych praca byta niewtasciwie
rozdysponowana). Rozwigzanie wszystkich tych proble-
mow wymagatoby zatrudnienia wielu konsultantow spe-
gjalizujgcych sie w réznych dziedzinach. Takie rozwigza-
nie bytoby kosztowne i skutkowatoby w diuzszym czasie
realizacji. HUB logistics zapewnit peten pakiet rozwigzan:

kompleksowq analize wszystkich procesow oraz wspol-

ne przygotowanie i wdrozenie wszystkich udoskonalen.

Nasze analizy byty na biezgco konsultowane z klientem,

dzieki czemu ptynnie rozpoczeto wprowadzac zmiany:

—realokacje linii produkcyjnych,

—usprawnienie procesu produkcji i tym samym jego
przyspieszenie,

—implementacje scisle okreslonych sciezek dla wozkow
widtowych,

—wdrozenie systemu zarzgdzania magazynem.

HUB pozostat odpowiedzialny za logistyke produkcji
Klienta. Odpowiadamy za przyjmowanie dostaw. ma-
gazynowanie, przygotowywanie produktow do wysytek,
a takze montaz zamowien i ich dostawy do poszczegol-
nych linii produkcyjnych. Ciagte doskonalenie i dgzenie
do doskonatosci sg naszymi celami. tancuch produkcji
naszego klienta zaczat dziata¢ prawidtowo, zas produk-
tywnosc jest teraz lepsza niz kiedykolwiek. Ekonomicz-
ne podejscie | opisane zmiany przyniosty nastepujace
rezultaty:

—redukcje kosztu jednostkowego produktu o 30% po
pierwszym kwartale wspotpracy. przy zmniejszeniu
liczby procesdow o 22% i redukcji zatrudnienia o 1%,

—znaczqcy wzrost satysfakcji z pracy u pracownikow,
a takze w obstudze Klienta.

LEAN know-how., Plan For Every Part. bliska wspotpraca
z klientem oraz dogtebne zrozumienie jego problemow
i potrzeb, w potgczeniu z 25-letnim doswiadczeniem
i proponowanymi rozwigzaniami sg gwarancjg sukcesu
we wspobipracy z HUB logistics.

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce
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Stena Recycling - system Stena Multisort
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Stena Recycling jest liderem kompleksowych
rozwigzan w dziedzinie gospodarowania odpa-
dami. recyklingu oraz ustug srodowiskowych
na rynku polskim i skandynawskim. W 13 loka-
lizacjach w Polsce, kazdego roku przetwarza-
my 500 tysiecy ton odpaddédw pochodzgcych
z dziatalnosci biznesowej i przemystowej, uzy-
skujgc z nich nowe surowce. Od ponad 75 lat
dziatania na rynkach miedzynarodowych Kie-
rujemy sie filozofig CARE - dbatosci o Klientow,
Pracownikow, Biznes, Srodowisko i Spoteczen-
stwo. www.stenarecycling.pl

Stena Recycling kazdego dnia stara sie wyprzedzac
oczekiwania Kklientow. szukajgc nowoczesnych rozwig-
zan obnizajgcych koszty zwigzane z wytwarzaniem
i sktadowaniem odpadow. Dgzymy do zmniejszenia ne-
gatywnego wptywu na srodowisko, dbajgc jednoczesnie
0 potrzeby naszych klientow.

System Stena MultiSort to jedna z naszych innowa-
¢ji skierowana do administratorow biur. Gtownym pro-
blemem., z jakim musza mierzy¢ sie zarzgdcy budyn-
kow, jest brak przestrzeni. ktorg mozna by .poswiecic’
na segregowanie odpadow. Standardowe pojemniki sg
nieestetyczne i nie pasujg do nowoczesnych wnetrz.
W Stena Recycling postawilismy sobie za cel spetnie-
nie wymagan w zakresie gospodarki odpadami w bu-

dynkach z .zielonymi” certyfikatami oraz oszczednosc
cennej powierzchni biurowej. Najpopularniejsze rozwig-
zania Stena MultiSort pozwalajg segregowac odpady
na 3. 6 lub 11 frakgji w eleganckich. zajmujacych mato
miejsca szafach. W porownaniu z klasycznymi pojem-
nikami przeznaczonymi do sktadowania tylko jednej
frakcji, nasze rozwigzanie pozwala oszczedzic ok. 60%
dotychczasowej powierzchni przeznaczonej na segrega-
cje. Duza ilos¢ kategorii i ustawienie szaf w miejscu ge-
nerowania konkretnych frakcji pozwala odzyskac az 75%
odpadow. ktore codziennie generujg pracownicy biuro-
wi. Zadbalismy. aby obstuga systemu byta mozliwie jak
najprostsza dla jej uzytkownikow. Dedykowany personel
utatwia kontrole nad prawidtowym sortowaniem, jed-
noczesnie zmnigjszajac o 10-20% czas zaangazowania
serwisu sprzgtajgcego. Wyzwaniem byto stworzenie
rozwigzania pasujgcego do kazdej. czesto zaprojekto-
wanej z dbatoscig o szczegoty przestrzeni. W trosce
o aspekty wizualne wprowadzilismy mozliwos¢ dosto-
sowania kolorow szafek do wnetrz, lub identyfikacji wi-
zualnej przedsiebiorstwa. Rozwigzanie Stena MultiSort,
stato sie rozpoznawalnym system. utatwiajgcym sorto-
wanie w migjscach z ograniczong przestrzenia. Swiad-
Czy O tym rosngca popularnos¢ tego rozwigzania oraz
opinie naszych partneréow. ktorzy zdecydowali sie sto-
sowac je w swojej przestrzeni biurowej.

Unicall - zintegrowany system automatycznego

raportowanid
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Unicall to contact center i centrum BPO o skan-
dynawskich korzeniach. ktoére swiadczy ustu-
gi obejmujgce infolinie produktowe, help-desk,
obstuge klienta, telesprzedaz, generowanie le-
adow. profilowanie bazy danych, umawianie
spotkan oraz back office. Nasze biura znajdujq
sie w Polsce, Czechach, Stowacji, Litwie, Lotwie
oraz na Wegrzech. www.unicall.pl

Na wczesnym etapie rozwoju firmy podjelismy decyzje
o mozliwe najwiekszym stopniu automatyzacji kluczo-
wych procesow oraz unifikacji rozwigzania we wszyst-
Kich lokalizacjach w Europie. daby zespoty operacyjne
i menadzerowie mogli skupi¢ sie na realizacji kluczo-
wych zadan - kontroli jakosci oraz pracy nad kluczowy-
mi wskaznikami efektywnosci.

Rozwigzanie sktada sie z dwoch podstawowych elemen-
tow. Systemu contact center Aheeva. ktory stuzy do ob-

stugi potqczen i interakcji z klientami oraz autorskiego
systemu raportowania. ktory zostat zintegrowany z apli-
kacja contact center. System sktada sie kilku podsta-
wowych modutow: (1) raportowania podstawowych sta-
tystyk prowadzonych kampanii: (2) zarzgdzania bazami
danych, ktory pozwala na wglad w strukture bazy oraz
dowolne zarzgdzanie wieloma zbiorami w ramach jednej
kampanii; (3) systemu odstuchu rozmow, ktory pozwala
na natychmiastowy dostep do nagran oraz dowolny eks-
port wybranych plikow: (4) modutu oceny jakosci nagran,
ktory obejmuje 100% rozmow konczgcych sie transakcjg
lub wstepem do transakgji z klientem: (5) modutu samo-
oceny jakosci rozmowy przez konsultanta, co z kolei daje
mozliwosc szybkiej identyfikacji potencjalnych zagrozen
i wptywa pozytywnie na postrzeganie firmy przez klienta.

Poza dostepem do raportow z witasnych kampanii, kaz-
dy menadzer ma wglad do raportéw z innych projek-



tow w dowolnym kraju. co daje mozliwos¢ swobodnego
dzielenia sie wiedza, a ponadto skraca i utatwia pro-
ces wdrozenia nowych kampanii. Dodatkowo, realizujgc
zasade transparentnej wspodtpracy. system jest udo-
stepniany naszym klientom, przez co majg oni natych-
miastowy dostep do danych. Z jednej strony znacznie
redukuje to prawdopodobienstwo popetnienia btedow,
a z drugiej jest dodatkowym narzedziem kontroli jako-
Sci. poniewaz nasi partnerzy majg dostep do .surowych
danych’” na temat wtasnego projektu.

Implementacja rozwigzania spetnita wszystkie zaktada-
ne cele zwigzane z kontrolg jakosci i przyczynita sie do
oszczednosci srodkow, ktore zostaty przeznaczone na
inwestycje w infrastrukture i kadre, co z kolei miato nie-
bagatelny wptyw na obnizenie poziomu rotacji pracow-
nikow. Dodatkowq korzysciq. dzieki unifikacji systemu.
jest mozliwosc realizacji jednego projektu z kilku lokali-
zacji w Europie.

VoIvo - innowacyjne rozwigzanid
dla zrownowazonego transportu publicznego
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Grupa Volvo to jeden z wiodgcych swiatowych
producentow samochodow ciezarowych, auto-
busow i maszyn budowlanych. W Polsce firma
obejmuje usytuowang we Wroctawiu najwiek-
szg fabryke autobuséw Volvo w Europie, a tak-
ze organizacje sprzedazy autobusow, samocho-
doéw ciezarowych i maszyn oraz globalne centra
ustug biznesowych w sektorze IT, finansowym
i HR. Firma zatrudnia ponad 3 tys. pracownikow
i jest wiodacym pracodawcg utytutowanym m.in.
takimi wyroznieniami, jak Top Employer 2016.
www.volvogroup.pl

Volvo Buses oferuje kompletne rozwigzania w zakresie
zelektryfikowanego transportu autobusowego. Gama
pojazddw obejmuje hybryde Volvo 7900 Hybrid (do-
stepng réwniez w wersji przegubowej). elektryczng hy-
bryde Volvo 7900 Electric Hybrid oraz najnowszy model
- w petni elektryczny autobus Volvo 7900 Electric.

Dzieki wszechstronnej gamie zelektryfikowanych auto-
busow Volvo umacnia swojg pozycje lidera w dgzeniu
do osiggniecia czystszego, bardziej cichego oraz ener-
gooszczednego transportu publicznego. Zelektryfiko-
wane autobusy. produkowane w polskiej fabryce Volvo
we Wroctawiu, cieszqg sie duzym zainteresowaniem ze
strony wielu miast, zarowno w Europie, jak i w innych
czesciach swiata. Do tej pory Volvo Buses na catym

swiecie sprzedato ponad 2700 zelektryfikowanych po-
jazdow.

Volvo poprzez swoje innowacyjne rozwigzania w za-
kresie elektromobilnosci, oferuje nowe mozliwosci mia-
stom. ktore chcg wdrazac zrobwnowazony transport, pro-
mowac bezpieczny ruch drogowy i zdrowe srodowisko.
Z mniejszym poziomem hatasu i czystszym powietrzem.

W petni elektryczny autobus Volvo 7900 Electric repre-
zentuje nowe podejscie do rozwoju transportu publicz-
nego. Jest to pojazd ekologiczny. cichy i bezemisyjny.
co pozwala na tworzenie tras przebiegajgcych przez
najwrazliwsze rejony miasta, jak na przyktad zabytkowe
centrum czy okolice szpitali, a takze na budowanie przy-
stankow w miejscach, w ktorych mieszkancy naprawde
ich potrzebujg. w tym nawet wewngtrz budynkow. Jest
to wazny etap w zakresie rozwoju nowych rozwigzan
dla zelektryfikowanych autobusow. Ciche i catkowi-
cie bezemisyjne dziatanie autobusu na przystankach
i w ruchu miejskim przyczynia sie do polepszenia srodo-
wiska miejskiego oraz zmniejszenia wptywu na srodowi-
sko naturalne, a tym samym stwarza nowe mozliwosci
osiggniecia zrownowazonego transportu publicznego.
W lipcu 2016 roku dwa autobusy Volvo 7900 Electric
byty testowane na ulicach Wroctawia.

Innowacyjne rozwiqzania skandynawskich firm w Polsce
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Innowacyjne rozwigzania skandynawskich firm w Polsce

Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza (SPCC) jest jedng z najwiekszych izb gospo-
darczych w Polsce - obecnie zrzesza okoto 400 cztonkéw. Jest to stowarzyszenie
ludzi biznesu stworzone przez i dla przedsiebiorcow zwigzanych ze Skandynawiqg lub
zainteresowanych tym regionem. Gtowna siedziba SPCC znajduje sie w Warszawie, dle
organizacja jest aktywna na terenie catego kraju - w Poznaniu. Trojmiescie, Krakowie,
Szczecinie i we Wroctawiu. Izba oferuje swoim cztonkom mozliwos¢ udziatu w rozno-
rodnych spotkaniach biznesowych takich jak business mixery, seminaria. spotkania
tematycznych komitetow branzowych. konferencje oraz $niadania biznesowe., na kto-
re zapraszani sq czotowi przedstawiciele swiata ekonomii oraz polityki. Cztonkostwo
w Izbie to mozliwos¢ nawigzywania kontaktow z elitarng grupg osob zarzgdzajacych
preznymi firmami skandynawskimi i polskimi, to takze zrédto inspiracji dla kazdego
menadzera dgzgcego do rozwoju swojej firmy.

Patroni SPCC:
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