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Biurowce powréca do normalnosci?

Mimo ze czes¢ firm powrdcita juz do swoich biur, jeszcze nie wszyscy pracownicy przygotowali
strategie, ktére stopniowo pozwolg nam ponownie zasigs¢ przy swoich stuzbowych biurkach.
Natomiast zanim biura otworzg sie na nowo dla pracownikéw, firmy muszg zadba¢ o minimalizacje
ryzyka i zapewni¢ swoim zespotom maksymalne poczucie bezpieczenstwa.

.Motywacja pracodawcow do powrotu jest tym wieksza, ze jak wynika z naszego badania
analizujgcego opinie pracownikéw na temat home office, wielu z nas teskni juz za ergonomicznymi
biurowymi krzestami i réznorodnymi przestrzeniami do pracy. Bez watpienia jednak obecna sytuacja
doprowadzi do redefinicji Srodowiska pracy i na dtugi czas, a moze na state, zmieni nawyki oraz
zachowania pracownikéw. Dlatego przygotowujgc scenariusz powrotu, firmy nie powinny skupia¢ sie
na tym, jak najszybciej zakonczy¢ home office, ale w jaki sposéb zapewni¢ swoim ludziom poczucie
bezpieczenhstwa i zminimalizowac ryzyko zarazenia w przestrzeni biurowej’, komentuje Jakub
Zielinski, Lider Zespotu Doradztwa ds. Srodowiska Pracy, JLL.

1. Dzien z zycia pracownika

Opisanie typowego dnia roboczego cztonkéw swojego zespotu to pierwszy etap przygotowania strategii
powrotu. Celem jest szczegdtowe zmapowanie wszystkich potencjalnych zagrozen i sytuacji, w ktérych
pracownik jest narazony na wieksze ryzyko zarazenia. Przeanalizowanie tzw. employee journey, czyli
np. tego ilu pracownikéw dojezdza do biura komunikacjg miejska, jakg droge pokonujg od momentu
wejscia biura, ile Srednio telekonferenciji i spotkan maja, to rowniez kluczowy krok pozwalajacy na
przygotowanie nowej etykiety zachowan i zaplanowanie stref pracy.

2. Biuro od nowa

Nastepnie firmy moga przejs¢ do etapu reorganizacji. W praktyce bedzie to polega¢ na wyborze
stanowisk pracy, przy ktérych pracownicy moga siadaé, okresleniu, z ktérych salek konferencyjnych
bedziemy korzystac, ile os6b moze w nich przebywag, i zadecydowaniu, w jaki sposéb powinien
odbywac sie ruch w przestrzeniach wspdlnych. Biuro bedzie musiato zawiera¢ system oznaczen
podobnych do tych, ktére znamy z miejsc uzytecznosci publicznej. Niewykluczone tez, ze firmy bedag
musiaty wprowadzi¢ plany rotacji pracownikéw. Ten ostatni element bedzie wazny, jesli okaze sie, ze
pracodawcy nie posiadajg wystarczajgcej liczby biurek, aby pozwoli¢ na zachowanie co najmniej 2-
metrowej odlegtosci miedzy pracownikami, oraz w momencie, kiedy do biur wréci ok. 35% oso6b.

3. Biurowce od kuchni
Rownolegle konieczna jest weryfikacja systemoéw i instalacji kluczowych z punktu widzenia budynkow
biurowych. Przygotowanie obiektu na powrdét pracownikéw moze odbywac sie dwuetapowo.

»Zmiany, ktéore mozemy wprowadzi¢ w krétkim terminie to m.in. zwigkszenie ilosci powietrza
nawiewanego i wywiewanego w granicach maksymalnych mozliwosci instalacji, wydtuzenie czasu
wentylacji w przestrzeni biurowej, tam gdzie nie wplynie to na efektywnos¢ wentylacji, ograniczenie
uzycia klimakonwektoréw i klimatyzatorow, i oczywiscie — zaostrzenie rygoru czyszczenia przestrzeni
wspoinych”, tumaczy Pawet Warda, Dyrektor Dziatu Zarzadzania Projektami w Europie Srodkowo
— Wschodniej, JLL.

Dtugoterminowo natomiast wtasciciele biurowi oraz pracodawcy mogg zwiekszy¢ swoje naktady na
rozwigzania cyfrowe czy zakup urzadzen poprawiajgcych jakos¢ powietrza czy poziom czystosci w
biurowcu.

4. Nie zapominajmy o komunikacji

Zaplanowanie procesu zakomunikowania wszystkich zmian zespotowi to klucz do sukcesu, jesli chodzi
o wdrozenie strategii powrotu. Transparentnos¢, odpowiednie sygnalizowanie nadchodzgcych zmian i



przemyslana, regularna, a takze dwukierunkowa komunikacja sg na pewno elementami, ktére powinny
towarzyszy¢ wszystkim dziataniom pracodawcow. Pracownicy muszg mie¢ pewnosé, ze firma
przemyslata caty proces powrotu, a wszystko odbywa sie w trosce o ich zdrowie.

5. Biuro to wspétpraca

Dopasowanie przestrzeni do zmieniajgcych sie zasad i norm spotecznych oraz sposobow
funkcjonowania ludzi w przestrzeni publicznej, bedzie wymagacé redefinicji tego, jak postrzegamy
przestrzen biurowg i w jaki sposob z niej korzystamy.

.,Pandemia z pewnoscig uwypuklita spoteczna role, jakag biura petnig nie tylko w naszym zyciu
zawodowym, ale i prywatnym. Przestrzen biurowa powinna inspirowaé, motywowac do dziatania i
sprzyjac pracy zespotowej. Dlatego biura przysziosci bedg projektowane tak, aby oddawac¢ wiece;j
pola to interakcji i zapewnia¢ roznorodne miejsca dedykowane wspotpracy. Bedzie to wymagac
ponownego zbadania potrzeb pracownikéw i przeorganizowania powierzchni biurowych, ktére (jak
pokazujg badania JLL), sg nieodtgcznym elementem naszej codziennej pracy”, podsumowuje
Jakub Zielinski.
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