W érode (30.11) w hotelu Radisson Blu w Warszawie odbyto si¢ spotkanie z Rickardem
Gustafsonem, prezes linii SAS organizowane przez Skandynawsko-Polska Izb¢ Gospodarcza
(SPCC). W spotkaniu uczestniczyli ambasadorzy Szwecji, Estonii, Finlandii, Norwegii, Danii,
przedstawiciele SPCC, biznesu oraz mediow. Nasza redakcja rOwniez uczestniczyta w tym
wydarzeniu.

Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza (SPCC) to stowarzyszenie ludzi biznesu stworzone
przez i dla przedsigbiorcow zwiazanych ze Skandynawia. Gtéwna siedziba SPCC znajduje si¢
w Warszawie, ale organizacja jest aktywna na terenie catego kraju poprzez biura regionalne
dzialajace w Krakowie, Poznaniu, Tréjmiescie, we Wroclawiu oraz w Szczecinie.

W chwili obecnej SPCC zrzesza ponad 340 firm, co sprawia, ze nalezy do grona
najwigkszych izb bilateralnych dziatajacych w Polsce. Cztonkostwo w Izbie to mozliwosci
nawiazywania kontaktéw z elitarna grupa osob zarzadzajacych preznymi firmami
skandynawskimi, to sposob na znalezienie inspiracji dla kazdego, kto dazy do rozwoju swojej
firmy.



Nowa strategia 4Excellence

We wrzesniu tego roku linie SAS ogtosity nowa strategi¢ - 4EXCELLENCE, ktora
koncentruje si¢ na czterech obszarach dziatalnos$ci: Commercial Excellence (Doskonato$¢ w
Biznesie); Sales Excellence (Doskonatos¢ w Sprzedazy); Operational Excellence
(Doskonatos¢ w Dziataniach Operacyjnych) oraz People Excellence (Doskonatos¢ w
dziataniach personalnych i rozwoju kapitatu ludzkiego) Jednocze$nie zmienito si¢
kierownictwo Grupy SAS w oparciu o te cztery obszary.

- Pomysine wdrozenie poprzedniej strategii, Core SAS sprawito, ze mamy teraz znacznie
lepsze warunki na rozpoczecie realizacji 4EXCELLENCE - powiedziat Rickard Gustafson,
prezes linii SAS.

Linia chce nadal kontynuowac rozwoj w oparciu o dotychczasowe osiagnigcia oraz nowa
strategi¢, w efekcie wyznacza¢ wyzsze standardy w branzy lotnicze;.

W ramach poprzedniej strategii Core SAS, linie lotnicze zmniejszyty od 2008 roku koszty
jednostkowe o 23%, jednocze$nie osiagajac w tym samym czasie najwyzszego wskaznik
zadowolenia klientow od 11 lat, a takze od dwdch i p6t roku, ciesza si¢ mianem najbardziej
punktualne;j linii lotniczej w Europie. Te osiagnigcia sa doskonata platforma, na ktorej linia
opiera swoj dalszy rozwd;.

i) my

Strategia 4Excellence ma na celu osiagniecie do roku 2015 najwyzszych standardéw w
czterech kluczowych obszarach: Commercial Excellence (Doskonalo$¢ w Biznesie); Sales
Excellence (Doskonalo$¢ w Sprzedazy); Operational Excellence (Doskonato$¢ w Dziataniach
Operacyjnych) oraz People Excellence (Doskonato$¢ w dziataniach personalnych i rozwoju
kapitatu ludzkiego).

Celem SAS jest w dalszym ciagu obstuga pasazerow podrézujacych w celach biznesowych,
ale jednoczesnie SAS planuje rozszerzy¢ ofertg dla klientow, ktorzy lataja w celach
turystycznych czy prywatnie.



- Chcemy byc¢ preferowang liniq lotniczq dla podroznych, bez wzgledu na cel ich wyjazdow.
Chociaz mamy juz rekordowo wysoki wskaznik poziomu satysfakcji klientow, zaoferujemy
jeszcze lepsze i bardziej zharmonizowane ustugi w tym Economy Extra na trasach krajowych
w Skandynawii - przekonywat Gustafson.

Przewoznik stworzy réwniez bardziej skuteczny model sprzedazy, a takze bedzie
kontynuowat dzialania gwarantujace, ze program EuroBonus, jest najbardziej atrakcyjnym
programem lojalno$ciowym na rynku. SAS chce roéwniez utrzymac pozycj¢
najpunktualniejszej linii lotniczej w Europie oraz zapewni¢ najwyzsza jako$¢ ushug.

Waznym warunkiem do osiagnigcia trwatej rentownosci jest dalsze obnizenie kosztow
jednostkowych do 2015 roku, o0 3-5% rocznie, przy jednoczesnym wzro$cie wydajnosci i
jakosci we wszystkich obszarach dziatalnosci SAS zgodnie z wytycznymi tej strategii.

- Chcemy uwolnic¢ i rozwijac potencjat naszych pracownikow przede wszystkim poprzez
niezawodne przywodztwo oraz poswiecic¢ wiecej uwagi tym pracownikom, ktorzy majq
bezposredni kontakt z naszymi klientami. Pragniemy, aby wszyscy pracownicy zrozumieli, w
Jjaki sposob ich dzialania przyczyniajq sie do osiqgniecia celow SAS - dodat Gustafson.

Strategia 4Excellence ma na celu zapewnienie SAS pozycji lidera w dziedzinie lotnictwa w
Europie Potnocne;.

Flota $redniego dystansu przewoznika skupiac si¢ bedzie przede wszystkim na zamoéwionych



A320neo, A320 oraz Boeingach 737 Next-Generation. Cho¢ SAS byl wymieniany w gronie
przewoznikow ktory moze zakupi¢ model 737 MAX. ZapytaliSmy o to prezesa jednak ten
stanowczo zaprzeczyt.

- Boeing 737MAX istnieje poki co na papierze. Nie znamy jego gltownej konfiguracji i
specyfikacji tym samym nie wiemy o nim nic konkretnego. Owszem widzimy dla niego
perspektywe w pozniejszym czasie jako nastepcy Boeinga 737 Next-Generation natomiast na
te chwile na pewno nie - powiedziat nam Gustafson.



