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Zwinnos¢ na celowniku

ii Wstep

Co powoduje, ze lider jest zwinny? Co moze te zwinnos¢ blokowac? Co ja wspiera i buduje?
Jako praktycy oceniajacy od dwudziestu lat miekkie kompetencje, szukamy nieustannie
odpowiedzi na te pytania. Kierujemy nasza uwage na zwinnos¢, poniewaz jest ona dzwignia
efektywnosci pracownikow i menedzerow. Pomaga przystosowac sie do zmiennych
warunkow. Istotg zycia jest zmiana. Istotg przetrwania jest zwinnosc.

W ponizszym raporcie przedstawiamy wnioski z badania zwinnosci wsrod polskich
menedzerow. Raport przedstawia liste czynnikdw oddziatywujgcych na zwinne dziatania.
Probujemy za jego pomoca odpowiedzie¢ na pytanie - gdzie mieszka zwinnosc w
osobowosci. | co buduje ja u menedzerow.

MORGAN PHILIPS
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1.1. Short track - czyli zwinny menedzer na
krotkim dystansie

W Swiecie VUCA zwinnosc szybko stata sie dzwignia wszystkich kompetencji. Jest
tematem bardzo popularnym w biznesie i zarzadzaniu, swieci triumfy na konferencjach
IT i HR, na szkoleniach, warsztatach i spotkaniach pracowniczych oraz menedzerskich.
Dzi$ wszyscy chca byc¢ ,agile”.

Ta rosngca popularnosc cechy jaka jest zwinnos¢, ma swoje korzenie w otaczajgcym
nas swiecie, ktory nowe technologie, cyfryzacja i Big Data rozpedzity do predkosci
niespotykanej. W biznesie - jak na sawannie - przetrwaja tylko najzwinniejsze gazele.
Wsrod catego wachlarza tzw. kompetencji przysztosci, agility czy tez zwinnosc wydaje
sie by¢ sercem skutecznego dziatania. W modelu Morgan Philips zwinnosc¢ definiuje sie
poprzez trzy obszary: People, Performance, Growth.

Zwinnos¢ w tych trzech obszarach moze utatwia¢ menedzerom zarzadzanie
hybrydowym zespotem, dostosowanie sie do zmiennych oczekiwan grup
digitalowych klientow czy adaptacje wdrazanych modeli biznesowych do wyzwan
VUCA

W przeprowadzonym przez nas badaniu szukalismy danych odnosnie zwinnosci
menedzerdw i branz, ale tez informacji, ktére obszary decyduja o tej zwinnosci — blokuja
ja, badz wzmacniaja.
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Bycie menedzerem w dzisiejszych czasach
moze przypominac czesto dyscypline
spportowa zwana short track - tyzwiarstwo
szybkie na torze krétkim. Pasjonaci tego
sportu wiedzg, ze w rozgrywanych biegach
indywidualnych i sztafetach, zawodnik
wypycha swojego zmiennika, aby nabrat
predkosci.

Zmian dokonuje sie Srednio co 1-2
okrazenia i liczy sie kolejnos¢ na mecie, a
do nastepnego biegu kwalifikujg sie dwie
pierwsze osoby z kazdego biegu.
Zawodnicy w wyniku predkosci rozwijanych
do 50 km/h podpieraja sie reka na tuku

(https.//pl.wikipedia.org/wiki/Short_track).

Dzisiejszy biznes ma podobny charakter - dystanse sa krotkie, mato przewidywalne,
zmian jest duzo, sa czeste i szybkie. Taki wyscig wymaga fizycznej i emocjonalnej
gietkosci, odpornosci na stres i koncentracji na rezultacie, ale tez - pracy zespotowe.
Poniewaz rzeczywistos¢ biznesowa ciggle ulega zmianie i nie ma gotowych na nia
recept — inaczej nalezy traktowac upadki.

O tym jest zwinnosé, a my przyjrzymy sie jej blizej.
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Jak definiujemy zwinnosé w modelu Morgan Philips?

People - aby efektywnie pracowac z ludzmi i budowac relacje z
nimi, konieczne jest rozumienie przestanek dziatania oraz wtasnych i
czyichs emocji. Wazne jest takze posiadanie zdolnosci dostosowania
witasnego stylu dziatania do roznych typow osobowosci.

Na ten obszar sktadaja sie:

gotowosc do pozyskiwania krytycznego feedbacku na swoj temat
(Inviting Feedback); empatia, rozumienie motywacji swojej i innych
(Understanding  People);  akceptacja  roznorodnosci  typow
osobowosciowych w zespole oraz rozumienie i wspieranie
roznorodnosci  (Valuing Individuals); rozwiazywanie konfliktow
(Resolving Conflicts).

Performance - zdolnos¢ radzenia sobie w nowych warunkach oraz
w stresie warunkuje wewnetrzny tad/spokdj oraz sprawny,
elastyczny mechanizm skutecznego radzenia sobie ze zmiennoscia.
Na ten obszar sktadajg sie: zdolnos¢ do pozytywnego myslenia Performance
(Thinking Positively); wiara we wtasne mozliwosci i sprawczos¢ w
dziataniu (Conveying Self-Confidence); radzenie sobie ze stresem
oraz zdolnos¢ do podnoszenia sie po porazkach (Showing
Composure); podejmowanie dziatan, gotowos¢ do konfrontacgji i
przejmowanie inicjatywy (Taking Action).

Growth - aby pracowac szybko i wydajnie, musimy byc otwarci na
alternatywne rozwigzania, musimy tez mie¢ odwage wyjsc ze swojej
strefy komfortu i uczyc¢ sie nowych rzeczy, co pozwala usprawniac
otaczajaca nas rzeczywistos¢. Na ten obszar sktadaja sie
poszukiwanie mozliwosci rozwoju i nabywanie nowej wiedzy oraz
gotowos¢c do budowania wiedzy specjalistycznej (Developing
Expertise); radzenie sobie ze zmiang, adaptacja do nowych sytuacii,
tolerowanie niepewnosci (Embracing Change); poszukiwanie
alternatywnych sposobow dziatania, wykorzystywanie w praktyce
konceptow teoretycznych (Exploring Posibilities); uczenie sie
poprzez  praktyke, pragmatyczne dziatanie i stosowanie
zdroworozsadkowego podejscia (Adapting Practical Approach).
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Badanie ,Zwinnos¢ na celowniku" zostato zrealizowane na probie N=170 o0sob z
wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktore pracujg zawodowo na stanowiskach
menedzerskich. Dane do badania zostaty zebrane w latach 2018 - 2021. Jako materiat
badawczy postuzyty wyniki kwestionariusza Agility, ktore mierzy w obszarach: People,
Performance i Growth natezenie zwinnosci w osobowosci. Badanie ma charakter
Jakosciowy i stuzy poznaniu zagadnienia zwinnosci od strony trendu, jaki reprezentuje grupa
badanych menedzerow.

\W/szystkie trzy obszary zwinnosci zostaty ocenione przez badanych menedzerdow w
kwestionariuszu Inner Agility na skali 1-10. Zgodnie z metodologig kwestionariusza wyniki sg
interpretowane w ponizszy sposob:

e Wyniki od 1 - 4 sg rozumiane jako poziom niski

e Wyniki od 5 - 6 sg rozumiane jako poziom sredni

e Wyniki od 7-10 sg rozumiane jako poziom wysoki

Ogolna ocena zwinnosci zostata przedstawiona na trzech poziomach:
niskim (low), Srednim (medium) i wysokim (high).

MORGAN PHILIPS
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3.Metryczka osob badanych

Badang grupe stanowia pracownicy Ptec
ze  stanowisk  menedzerskich,
Srednich i duzych organizacji. ] Kobieta 55%

W grupie znalezli sie tak mezczyzni, .
Jjak i kobiety, w wieku od 30-55 lat B Mezczyzna 45%
(wykres nr 1).

Wykres nr 1 - osoby biorgce udziat w badaniu wg. ptci

Badani pracuja w branzach:

farmaceutycznej (Pharma), finansow i bankowosci (Finance&Banking), handlu
detalicznego i dobr szybkozbywalnych (Retaill&kFMCG), mediow i handlu
elektronicznego (Media&E-Commerce) oraz produkcyjnej (Production&Manufacturing).

Sektor
Finance and Banking 25%
% Media i e-commerce 20%
Pharma 9%
Production & Manufacturing 10%
Retail & FMCG 36%

MORGAN PHILIPS

TALENT CONSULTING
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4.1. Zwinnos¢ a ptec

Poziom zwinnosci a ptec

Wérod badanych menedzerow 37% 100%
kobiet osiggneto wysoki poziom —
zwinnosci (vs. 28% u mezczyzn).
Sredni poziom zwinnosci prezentuje 60% 519%
51% mezczyzn (vs. 45% kobiet). Jesll 2 45%
chodzi o niski poziom zwinnosci 40% 28%
miedzy kobietami a mezczyznami nie 0% I I 18%21%
wystepuje duza réznica - niski l
poziom zwinnosci prezentuje 18% 0%
HIGH MEDIUM LOW

kobiet i 21% mezczyzn (wykres nr 2).

M kobiety mezczyzni

Wykres nr 2 - poziomy zwinnosci a ptec

Co wzmacnhia zwinnos¢ menedzerek?

W najwiekszym stopniu jest to wyzszy
potencjat w zakresie pracy z ludzmi (obszar
People, ktory zwiera w sobie otwartos¢ na
feedback, rozumienie siebie i innych ludzi,
docenianie ich roznorodnosci, rozwigzywanie
konfliktow oraz stosowanie tych umigjetnosci
W budowaniu efektywnych relacji
interpersonalnych).

Kobiety na stanowiskach menedzerskich
wykazuja z kolei nizszy potencjat w zakresie
odpornosci na stres i radzenia sobie z
porazkami (obszar Performance) oraz nizszy
poziom otwartosci na nowe doswiadczenia i
nowa wiedze (obszar Growth).

Mezczyzni maja w wiekszosci sredni
ogolny poziom zwinnosci w zakresie
trzech obszarow, w nieznacznie
wiekszym stopniu lepiej radzg sobie z
trudnymi doswiadczeniami oraz maja
wyzsza otwartos¢ na uczenie sie |
dos$wiadczanie nowych sytuacii.

MORGAN PHILIPS
TALENT CONSULTING
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4.2. Super moc liderek - otwartosc na ludzi

W zakresie obszaru pracy z ludzmi
dzwigniami, ktére podnosza zwinnosc
menedzerek sg dwa elementy -
umiejetnos¢ rozumienia motywaciji,
potrzeb i ograniczen swoich i innych
ludzi (obszar Understanding People jest
u kobiet wyzszy niz u mezczyzn) oraz
akceptacja réznorodnosci typow
osobowosciowych w  zespole [
wspieranie jego diversity (obszar Valuing
Inviduals), gdzie kobiety takze wykazaty
wyzszy poziom w stosunku do wyniku
uzyskanego przez mezczyzn.

Kobiety posiadajg takze nieco wyzsza
otwartos¢ w zakresie pozyskiwania od

innych  feedbacku i  zachecania
wspotpracownikow — do  krytycznego
spojrzenia  na ich  kompetencje i

zachowania (Inviting Feedback jest u
nich na wyzszym poziomie niz u
mezczyzn, cho¢ rdznica nie jest
znaczaca). Na podobnym poziomie u

Wskazniki obszaru People a pte¢
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feedback people

B kobiety

obu ptci  ksztattuje sie umiejetnosc
rozwigzywania sytuacji konfliktowych
(wykres nr 3).

5.85

5 5 511

Valuing Resolving

Individuals Conflict
mezczyzni

Wykres nr 3 - Obszar People wg. wskaznikow a pte¢

MORGAN PHILIPS
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Alexandra Kazimierski
Executive Director
Morgan Philips Executive Search

W dobie trudnego rynku pracy,
problemow z  retencja  dobrych
pracownikow  oraz  pozyskiwaniem
kandydatow do pracy, kompetencje
miekkie liderow sa nie do przecenienia.
W tym kontekscie wyniki naszego
badania, ktore wykazaty, iz kobiety sa
szczegolnie utalentowane w obszarze
zarzadzania  ludzmi, tj.  posiadaja
umiejetnos¢  rozumienia  motywacji,
potrzeb i ograniczen swoich i innych
ludzi oznaczaja, iz ten talent pozwala im
W  sposob  skuteczny  utrzymywac
motywacje poszczegolnych osob i
catych zespotow jak rowniez docierac i
przemawiac do motywatorow
kandydatow tak by pozyskiwac ich do
swoich organizacji czy projektow.

Pandemia spowodowata, ze w duzej
mierze przewartosciowalismy swoje
cele zyciowe, w tym rowniez zawodowe.
Obecnie kandydaci duzo bardziej niz
kiedykolwiek ceniga sobie poczucie
bezpieczenstwa oraz zaufanie jakim
firma i szef ich obdarza (szczegodlnie gdy
pracuja na tzw. home office).

Rownie duze znaczenie ma szacunek
przetozonych dla ich potrzeb i witasnie
akceptacja ich roznorodnosci -
upatrywanie w niej raczej przewagi niz
stabosci. Akceptacja roznorodnosci -
znane juz wszystkim diversity & inclusion
to takze duza szansa dla kandydatow,
ktorzy w innej sytuacji nie mieliby szans
na zatrudnienie czy awans. Talent
liderek w tym zakresie stanowi
jednoczesnie korzysc dla firmy, ktora
zyskuje tym samym lojalnego i
oddanego pracownika.

Zrozumienie tego ztozonego Swiata
potrzeb kandydatow, ale tez pokazanie
witasnych stabosci i ograniczen jako
lidera, daje mozliwosc¢ wspotpracowania
na ptaszczyznie cztowiek - cztowiek.

Nie ma dzisiaj takiego jak niegdys

zapotrzebowania na liderow
charyzmatycznych, ale silnych,
pozostajacych gdzies  daleko -
,teflonowych bossow”, ktorym

szeregowy pracownik nie smie udzieli¢
feedbacku. Dzisiaj potrzebni sg liderzy
empatyczni i wspierajacy, bedacy blisko
zespotow, z  ktorymi  mozna @ sie
utozsamic - ludzi z takim samymi
problemami jak ich podwtadni. Takich
liderow, z ktorym mozna wymienic sie
informacja zwrotng, ,przewentylowac’
niejako swoje frustracje i powiedziec
wprost czego np. brak we wzajemnej
wspotpracy. Sadze, ze tak wykazana
zwinnosc liderek, to jeden z kluczowych
elementow sukcesu w pracy z ludzmi i
kompetencja dajaca ogreming przewage
- wtasnie super moc!

MORGAN PHILIPS
TALENT CONSULTING
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4.3. Wazny bloker zwinnosci - odpornosc

na stres

W  zakresie  obszaru  Performance
menedzerki uzyskaty najnizszy wynik w
kompetencji Showing Composure, ktora
odpowiada za radzenie sobie z porazkami i
odpornosc na trudne i stresujace sytuacje
(3.95p W stosunku do 4.5p u mezczyzn).
Moze to  stanowic potwierdzenie
powszechnej opinii, ze mezczyzni lepigj
radza sobie ze stresem i szybcigj
odnawiaja swoje zasoby osobiste po
doznanych niepowodzeniach.

Z badania wynika takze, ze mezczyzni
prezentuja ogolnie nieco wyzsza
pewnosc siebie w nieznanych i nowych
sytuacjach. Kobiety z kolei szybcigj
podejmuja dziatania (wskaznik Taking
Action) i posiadaja wyzsza gotowosc do
inwestowania  energii  w  szybkie
dziatania. Menedzerowie obu ptci
przejawiaja taki sam (sredni) poziom w
zakresie gotowosci do pozytywnego
myslenia (wykres nr 4).

PERFORMANCE

10
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8
7
6 5 5 5.2 5:6
5
4
3
2
1
0
Thinking Conveying Self-
Positively Confidence
B kobiety

6.2
5.6
3.95 4.3 I

Showing
Composure

Taking Action

mezczyzni

Wykres nr 4- Obszar Performance wg. wskaznikow a ptec

MORGAN PHILIPS
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4.4. Co pomaga w rozwoju?

\W zakresie obszaru Growth obie ptcie
uzyskaty dosc  zblizone  wyniki w
wiekszosci kategorii. Roznica pojawita sie
w podejsciu do witasnego rozwoju |
pozyskiwania wiedzy eksperckiej
(wskaznik Developing Expertise), w tej
kategorii  mezczyzni  uzyskali  wynik
wskazujacy ich nizsza gotowosc do
budowania ekspertyzy w swojej dziedzinie
I podejmowania dziatan rozwojowych (4.9p
VS 5.12p u kobiet).

Wyzsze wskazniki u mezczyzn niz u
kobiet dotycza zarzadzania zmiang
(wskaznik Embracing Change - 5.5p vs
5.36p u kobiet), poszukiwania
alternatywnych sposobow dziatania
(wskaznik Exploring Possibilites - 5.9p
VS 55p U kobiet) oraz stosowania
praktycznych rozwigzan i uczenia sie
poprzez doswiadczanie nowych
sytuacji (wskaznik Adapting Practical
Approach - 6.5p vs. 6.0p u kobiet),
(wykres nr 5).

GROWTH
10
9
8
6.5
7 5.9 6
6 512 49 5.36 5.5 5.5
5
4
3
2
1
0
Developing Embracing Exploring Adapting
Expertise Change Posibilities Practical
Approach
W kobiety = mezczyini

Wykres nr 5 - Obszar Growth wg. wskaznikow a ptec

MORGAN PHILIPS
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5.1. Zwinnosc¢ w produkcji — najwazniejszy

jest rozwoj

W naszym badaniu sektor
Production&Manufacturing
zaprezentowat sie jako branza dosc¢
zwinna. Co trzeci badany z tej branzy (33%
badanych) posiada  wysoki  poziom
zwinnosci, a jedynie 8% osob wykazuje
niski  jej poziom. Wsrod — badanych
menedzerdow z tej branzy, najwiekszy ich
odsetek prezentuje zwinnosc na poziomie
srednim (58% badanych), (wykres nr 6)

Zwinnosc¢ w Production&Manufacturing

m HIGH
= MEDIUM

mLOW

Wykres nr 6 - Poziom zwinnosci w branzy
Production&Manufacturing

Kompetencja, ktora w najwiekszym stopniu pozytywnie wptywa na
zwinnosc liderow w tej branzy jest ich otwartos¢ na rozwoj (wynik

Growth - 6.2p). Na srednim poziomie ocenione zostaty wskazniki
People i Performance (w obu - 5.2p), (wykres nr 7).

Production&Manufacturing wg. obszarow

[
o

QD o kW B N B WD

6.2
52 5.2 I

PEOPLE PERFORMANCE GROWTH

Wykres nr 7- Branza Production&Manufacturing - wyniki

obszarow.

MORGAN PHILIPS
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Wyniki poszczegolnych wskaznikow Production&Manufacturing wg.wsaznikow
z obszaru People u menedzeréow z Eeepic
branzy produkcyjnej, plasuja sie na 1;'
Srednim poziomie. Najwyzszy wynik &
uzyskaty badane osoby w zakresie 7
. L . , 5.5
wspierania roznorodnosci zespotow @ 5.2 52 5
. . 5
(Valuing Individuals - 5.5p). A
Menedzerowie z tego sektora 3
wykazuja otwartos¢ na feedback, 2
zarzadzanie konfliktami oraz ;
rozumienie iHHYCh ludzi na srednim Iniviting Understanding Valuing Resolving
poziomie (wykres nr 8) feedback people Individuals Conflict
Wykres nr 8 - Branza Production&Manufacturing -
wyniki wskaznikow w obszarze People.
Production&Manufacturing wg. wskaznikow L . . .
Ewe Podobnie jak w wiekszosci branz,

Performance

=
=]

Taking Action
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8

B 6.6

6 5.7

5 = 4.3

4

=

2

1

0
Thinking Conveying Self- Showing
Positively Confidence Composure

Wykres nr 9 - Branza Production&Manufacturing -

wyniki wskaznikow w obszarze Performance.

ktore zostaty ujete w badaniu,
zwinnos¢ menedzerow w produkcji w
najwiekszym stopniu moze blokowac
obnizona odpornos¢ na stresujgce
sytuacje (Showing Composure - 4.3p).
Nie sa oni takze zbyt sktonni do
widzenia  przysztosci w  jasnych
barwach (wskaznik Thinking Positively
- 4.7p). To podejscie rownowaza oni
poprzez relatywnie wysoki poziom
wiary we wtasne mozliwosci i
pewnos¢ siebie (Conveying Self-
Confidence - 5.7p) oraz gotowosc¢ do
dziatania i osiggania wynikow (Taking
Aaction - 6.6p), (wykres nr Q).

MORGAN PHILIPS
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Czynnikiem, ktory w najwiekszym stopniu wzmachia zwinnos¢ menedzerow w tej
branzy jest obszar Growth czyli otwartos¢ na rozwdj i uczenie sie oraz zarzadzanie
zmiana. Badani z firm produkcyjnych wskazali, ze sa pragmatykami - buduja wiedze
poprzez doswiadczenie i praktyke (Adapting Practical Approach - 6.4p), dobrze radzg
sobie ze zmianami i sg gotowi do poszukiwania alternatywnych sposobow dziatania
oraz pracy z zastosowaniem koncepcji (wskazniki Embracing Change i Exploring
Possibilites na poziomie 5.9p), (wykres nr 10).

Production&Manufacturing wg. wskaznikow

Growth
10
9
8
i 56 5.9 5.9 o4

6
5
a
3
2
1
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Developing Embracing Exploring Adapting

Expertise Change Posibilities Practical

Approach

Wykres nr 10 -: Branza Production&Manufacturing - wyniki wskaznikow
w obszarze Growth.
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Elzbieta Dgbrowska,

Associate Director

Engineering & Maufacturing
Morgan Philips Executive Search

6‘ firmach produkcyjnych od lat
popularna jest filozofia  Lean

Management. Agile czyli zwinnosc¢
przez wielu managerow  jest
odbierana jako dalszy rozwdj Lean
Management. Celem wdrazania
filozofii Lean jest dazenie do
maksymalnego wyszczuplenia
produkcji, natomiast celem Agile jest
zwiekszenie elastycznosci i
szybkosci reakcji na zmieniajgce sie
warunki funkcjonowania. Srodowisko
pracy w firmach produkcyjnych
wymaga umiejetnosci  szybkiego
przyswajania nowej wiedzy
technicznej, zwigzanej np. z
wdrozeniami nowych produktéw do
produkgcji, wdrozen nowych klientow
czy rozwiazan optymalizacyjnych.
Wielu managerow buduje swoj
autorytet w oparciu o wysoki poziom
wiedzy merytorycznej dotyczacej
zagadnien technicznych czy
organizacyjnych. Praca W
Srodowisku  firm  produkcyjnym
wymaga tez mocnej koncentracji na
osigganych celach jakosciowych i
efektywnosciowych, ktore sa na
biezaco monitorowane.

W tym kontekscie nie dziwi wysoki
poziom wiary we wtasne mozliwosci |
pewnosc siebie oraz gotowos¢ do
dziatania i osiggania wynikow.
Koniecznosc¢ szybkiego reagowania na
Zmiane i niepewnosc, szczegolnie
dotkliwa w czasach pandemii, wywotuje
czesto wysoki poziom stresu, wiec byc¢
moze odbija sie to na samoocenie
badanych managerow, a takze
przyczynia (= do niezbyt
optymistycznego patrzenia w przysztosc

W trakcie mojej wieloletniej praktyki, we
wspotpracy z firmami produkcyjnymi,
dostrzegam istotne zmiany w sposobie
zarzadzania managerow i przechodzenie
ze stylow bardziej autokratycznych na
takie, ktore angazujg poszczegolne
osoby w dziatania zespotow, daja
przestrzen na branie odpowiedzialnosci
za swoje obszary i tym samym stwarzaja

przestrzen do rozwoju i awansu
zawodowego. Budowanie zwinnych
organizacji opiera sie na budowaniu
Swiadomych [ zaangazowanych
zespotow, wyposazonych W
odpowiednie kompetencje, rozwijane

poprzez doswiadczenie oraz szkolenia
pracownikow. W organizacjach, ktore
wspieraja rozwoj kompetencji
managerskich, spotykam coraz wiecej
Swiadomych i skutecznych managerow,
ktorzy potrafia wykorzystac potencjat
swoich pracownikow i zadbac¢ o dobra
atmosfere pracy. Jednak jest w tym
obszarze jeszcze sporo do zrobienia
zarowno dla organizacji jak i dla
managerow, ktorzy rowniez w zakresie
witasnej

aktywnoéc”moga te
kompetencje rozwijac.

MORGAN PHILIPS
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5.2. Wilki z Wall Street takze gtodne
rozwoju

Zwinnosc w Finance&Banking
W  branzy  Finance&Banking wyniki

poziomu zwinnosci roztozyty sie wzglednie

rownomiernie  na  wszystkich  trzech s HIGH
poziomach i oscyluia w granicach
trzydziestu kilku procent. Najwieksza liczba = MEDIUM

badanych menedzerow okreslita swoj
poziom zwinnosci jako sredni (38%), (wykres
nr11).

= LOW

Wykres nr 11 - Branza Finance&Banking - wyniki
Wg. POZIOMOw Zwinnosci.

Badani menedzerowie z branzy
Finance&Banking s3a nastawieni na
rozwoj i chetnie doskonalg swoje
kompetencje - wynik obszaru Growth
dla tej grupy to 5.8p. Menedzerowie
tej branzy wskazali ten obszar jako
najbardziej istotny, podkreslajac jako
najwazniejsze - praktyczne podejscie
do rozwijania kompetencji oraz
gotowos¢ do uczenia sie i aktywnego
poszukiwanie  mozliwosci  rozwoju
(wykres nr 12).

MORGAN PHILIPS
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Finance&Banking wg. obszarow
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Wykres nr 12 - Branza Finance&Banking - wyniki
poszczegolnych obszarow.

Menedzerowie sektora Finance and Banking takze pozytywnie oceniaja swoje
zdolnosci w zakresie zwinnosci w relacjach z innymi, zwtaszcza w obszarze
otwartosci na feedback - 55p oraz wspierania roznorodnosci w zespotach - 5.1p.
Elementami, ktore moga negatywnie wptywac na zwinnosc tej grupy, jest relatywnie
niska zdolnos¢ do rozwiazywania - 4.4p oraz nizsza niz w pozostatych branzach
umigjetnosc rozumienia siebie i innych oraz wykorzystania tego w budowaniu relagji
- wskaznik Understanding People - 4.8p, (wykres nr 13).

Finance&Banking wg wskaZznikow People

—
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Iniviting feedback  Understanding Valuing Resolving Conflict
people Individuals

Wykres nr 13 - Branza Finance&Banking - wyniki wskaznikow
w obszarze People
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Najnizsze wyniki jesli chodzi o

: . R . Finance&Banking wg. wskaznikow
Zwinnosc, branza Finance&Banking

Performance
notuje w obszarze Performance -
4.3p). Badani relatywnie nisko (4.2p) 1;
ocenili swoja  gotowos¢  do 5
pozytywnego myslenia. Na 7
podobnym poziomie - 4.3p osoby 6 e 5.5
badane ocenity swoja umiejetnosc 5 4.2 4.3
radzenia sobie ze stresem oraz 4
presja. Warto jednak zwrocic i I I
uwage, ze menedzerowie Swiata .
finansow  pozytywnie  oceniajg
swoja gotowosc do podejmowania Thinking  Conveying Self-  Showing  Taking Action
Positively Confidence Composure

dziatan i przejmowania inicjatywy
(Taking Action - 5.5p) oraz wiary we
witasne mozliwosci | pewnosci
siebie - 5.0p (wykres nr 14).

Wykres nr 14- Branza Finance&Banking - wyniki
wskaznikow w obszarze Performance.

Jesli chodzi o obszar Growth,

Financed&Banking wg. wskaznikow Growth . . . .
menedzerowie  branzy  Finance

13 &Banking wysoko oceniaja swoje
8 umiejetnosci  w  tym  zakresie,
7 y — £l zwtaszcza umiejetnosci
6 ' 4.97 pragmatycznego podejscia, uczenia
: sie  poprzez praktyke (Adapting
s Practical Approach - 6.77p). Wysoko
2 takze zostaty ocenione umiegjetnosci
| I poszukiwania alternatywnych
il _ _ _ _ sposobow dziatania i wdrazania w
Developing Embraang Exploring Adapting ,
Expertise Change Posibilities Practical praktyke konceptow teoretycznych
Approach — (Developing Expertise - 5.6p) oraz
Wykres nr 15 - Branza Finance&Banking - wyniki mozliwosci  rozwoju, nabywania |
wskaznikow w obszarze Growth. budowania wiedzy specjalistyczne]

(Exploring  Posibilites -  5.8p).
Zdecydowanie najnizej  wypadty
zdolnosci z obszaru radzenia sobie
ze zmiana (Embracing Change -
4.97p), (wykres nr 15).
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Agnieszka Cieslok,

Associate Director
Finance&Banking

Morgan Philips Executive Search

G‘ edzerowie sektora finansowego
jonuja na co dzien w otoczeniu
biznesowym, podlegajacym obecnie
dwom roznym dynamikom:
- zorientowania na zmiane -
technologia z jednej strony stwarza
nowe mozliwosci w obszarach:
zarzadzania operacjami, ryzykiem,
segmentacja klientow, komunikacja
z klientami, sprzedaza - z drugiej
strony, wymusza reagowanie na
zagrozenia wyhikajace z
pojawiajacych sie nowych modeli
biznesowych i start-up'ow, ktore,
wykorzystujac technologie, tworza
alternatywe dla tradycyjnej
bankowosci; = ,SZtywnoscig"
funkcjonowania w srodowisku scisle
regulowanym.

Stwarza to pewien dualizm i
potrzebe  potaczenia  podejscia
otwartego na zmiane z podejsciem
premiujacym przestrzeganie
regulacji i procedur, aby
minimalizowac ryzyka.

Czesto wieksze znaczenie ma
koniecznosc¢ postepowania zgodnie z
procedurami, niz wnikliwe analizowanie
witasnego stylu myslenia i dziatania oraz
rozumienie innych, poniewaz regulacje i

procedury sa niejako  nadrzedne,
wynikaja z systemu, w  ktorym
pracownicy  instytucji  finansowych

funkcjonuja na co dzien. Nadrzedna
moze tez bycC hierarchia, co przenosi
rozwigzywania konfliktdw na bardziej
formalny poziom.

Nizsze umiejetnosci radzenia sobie ze
zmiana moga wynika¢ z pewnego
rodzaju konserwatyzmu i ostroznosci,
ktore sg wpisane niejako w oczekiwania
spoteczne wobec instytucji finansowych,
Jako instytucji zaufania publicznego.

Rownoczesnie, pracownicy instytucji
finansowych nawykli sa do reagowania
na zmieniajaca sie koniunkture, warunki

polityczno-gospodarcze, kryzysy,
potrafia tez siegac po  bardzo
nowoczesne rozwigzania

technologiczne, jak chocby w obszarze
cyber bezpieczenstwa lub modelowania
ryzyka i technologii umozliwiajgcych
btyskawiczne ptatnosci. Wydaje sie
wiec, ze cho¢ majg czesto na co dzien
do czynienia ze zmianami w otoczeniu,
podejmuja decyzje o wprowadzaniu
Zmian W organizacji oraz zarzadzaja
zmiang - ich sktonnoscig pozostaje
ostroznosc i pewien dystans do zmiany,
powodowany ,sztyw ) otoczenia,
w ktorym funkcjonuja.
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5.3. Pharma - najwazniejsi sg ludzie

Zwinnos¢ w Pharma

Wyniki badania wskazuja, ze sektor
farmaceutyczny jest jednym z
sektorow, w ktorym pracuje najwiece;

- : O m HIGH
menedzeréw o wysokim poziomie
zwinnosci  (40%). Poziom  zwinnosci = MEDIUM
Jjako sredni okresla 50% badanych, w
mniejszosci sa menedzerowie 0 jej = LOW

niskim natezeniu (10% badanych),
(wykres nr 16).

Wykres nr 16 - Branza Pharma - wyniki wg.
POZIOMOW ZWinNosci.

Menedzerowie tego sektora swojg zwinnosc buduja w duzej mierze dzieki silnemu
obszarowi People - jest to zdecydowany zwyciezca, bo jego wynik, to 6.6p, przy
poziomie Performance - 4.8p i Growth - 5.4p (wykres nr 17).
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Wykres nr 17 - Branza Pharma - wyniki zwinnosci w poszczegolnych

obszarach.

Zwinnos¢ w pracy z ludzmi,
badani menedzerowie z sektora
Pharma opieraja w najwyzszym
stopniu na docenianiu
réznorodnosci w zespole wynik
(wynik 6.9p W Valuing
Individuals) oraz na rozumieniu
innych - okazywaniu empatii,
rozumieniu emocji swoich i
innych  ludzi (Understanding
People 6.8p). Sa otwarci na
feedback (Inviting Fedback -
57p) i na podobnym poziomie
potrafia zarzadzac¢ sytuacjami
konfliktowymi - 5.4p), (wykres nr
18).

Pharma wg. wskaiZnikéw People

oy
=

6.8 6.9

5.4

S o ROW s N th o~ WD

Iniviting feedback  Understanding Valuing Individuals Resolving Conflict
people

Wykres nr 18 - Branza Pharma - wyniki wskaznikow w
obszarze People.
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Dosy¢ niski wynik w obszarze
Performance tej branzy wynika -

podobnie  jak w  sektorze
Finance&Banking, ze stosunkowo
niskich poziomow gotowosci do
pozytywnego myslenia [
gotowosci do zwinnego dziatania
poO  porazce -  44p  oraz

umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem oraz presja - 4.1p (wykres
nr 19).

Pharma wg. wskaZnikow Growth

[
=

6.3

S B MW s U W

Developing Expertise  EmbracingChange  Exploring Posibilities

Wykres nr 20 - Branza Pharma - wyniki wskaznikow

w obszarze Growth.
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Wykres nr 19 - Branza Pharma - wyniki wskaznikow w
obszarze Performance.

Sektor Pharma ma tez podobny do

branzy Finance&Banking wynik w

obszarze  Growth, gdzie jako

o8 najwazniejsze  przez  badanych

zostato ocenione praktyczne

podejscie do rozwijania swoich

kompetencji - 68p. Wazna

umigjetnoscia wzmacniajaca

zZwinnosc jest w przypadku z tego

Mait;.:;.::w sektora umigjetnosc radzenia sobie

ze zmiang | otwartos¢ na nowe

sytuacje (Embracing Change - 6.3p)

oraz zdolnos¢ uczenia sie poprzez

doswiadczenie i praktyczne

podejscie  (Adapting Practical
Approach - 6.8p (wykres nr 20).
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Ewa Leskiewicz

Practice Leader,

Life Science & Consumer
Morgan Philips Executive Search

é\é ostatnim roku branza farmaceutyczna przechodzi btyskawiczng
ormacje reorganizacji swoich struktur. Jest to poktosie transformacii
digitalowej, ktéra, w tym biznesie rozpoczeta sie kilka lat temu. Organizacje, w
wiekszym stopniu niz miato to miegjsce do tej pory, odchodza od silosowego
podejscia i standardem staje sie wysoka potrzeba adaptacji i menedzer, ktory
Jest gotowy poprowadzic zespot do wielu, czesto nieoczywistych zmian.

Nie dziwi wysoki wynik tej branzy w obszarze People - to efekt bardzo silnej
koncentracji nie tylko na pracownikach, ale takze na klientach/lekarzach.
Cztowiek stat | stoi w centrum zainteresowania, nie tylko w rozumieniu
biznesowym, ale przede wszystkim jako pacjent. To determinuje podejscie w
catej branzy - to potrzeby pacjenta majg stac na czele wszystkich dziatan
biznesowych.

Praktyczny rozwo] kompetencji obserwowalismy szczegolnie w  sytuacii
pandemicznej, gdy szybka adaptacja dziatan do nowych potrzeb rynku stata
sie norma. Obecnie menedzerowie z te] branzy ida krok dalej w
poszukiwaniach nowych sposobow dziatania i inspiracj, ce W dosyc
odlegtych i nowoczesnych metodach - jak np. scrum agile. ’69
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5.4. Media&e-Commerce stale w blokach

startowych

W/ sektore Media&e-Commerce
najwiecej badanych ocenito swoj poziom
jako sredni. Co trzeci badany menedzer
prezentuje wysoki poziom zwinnosci, a
16% - przejawia niski jej poziom, (wykres
nr 21).

Zwinnos¢ w Media i e-commerce

m HIGH
= MEDIUM

= LOW

Wykres nr 21- branza Media&E-commerce
wyniki wg. poziomow zwinnosci.




Zwinnos¢ na celowniku 29

Zwinnosc menedzerow z tego sektora moze ograniczac niski wynik w obszarze
People - 4.7p, pozostate dwa obszary Growth i Performance plasuja sa na tym
samym poziomie - 55p. Najnizej ocenione przez badanych w aspekcie relagji z
ludzmi zostat wskaznik Understanding People - 4.5p oraz otwartos¢ na roznorodnosc
w zespole - wskaznik Valuing Individuals 4.9p. Wskazywac to moze na wniosek, ze
menedzerowie z tego sektora w nizszym stopniu niz ma to miejsce, w pozostatych
branzach motywujg pracownikow poprzez budowanie relacji opartych rozumieniu
siebie i innych i dostrzeganiu wartosci w zroznicowanym zespole. Warto jednak
dodac, ze u menedzerdow tego sektora zwinnos¢ budujg otwartos¢ na feedback
(Inviting Feedback - 52p) oraz umiejetnosci rozwiazywania konfliktu (Resolving
Conflicts - 5.0p), (wykres nr 22).

Media&e-Commerce wg. wskainikow People

e 4.9 5
- I 45 I
0 I I

Iniviting feedback  Understanding people  Valuing Individuals Resalving Conflict

bW o S W

[y

Wykres nr 22 - branza Media&E-commerce wyniki wskaznikdw
obszaru People.
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Tym, co silnie wptywa na zwinnosc Media i e-commerce wg. wskaznikéw Performance

W pozytywny sposob jest wysoka

gotowos¢ badanych menedzeréw 3

tego sektora do podejmowania ° 7
dziatan i okazywania inicjatywy - ?ﬁ 58

wskaznik Taking Action uzyskat s - 47

rezultat 7.0p. Swiadczy to o :

wysokim  poziomie  gotowosci ,

badanych do osiggania zatozonych 1

CeLéW l Orientacji na Wynlkl - ’ Thinking Positively  Conwveying Self- Showing Taking Action
Znaczaco wyzszym, niz ma to Confidence Composure

miejsce w pozostatych ujetych w
badaniu branzach. Zwinnosc
badanych z tego sektora moze byc
obnizana przez nizszy poziom
umiejetnosci  radzenia sobie ze
stresem i podnoszenie sie po
porazkach - 4.7p, (wykres nr 23).

Wykres nr 23 - branza Media&E-commerce wyniki
wskaznikow obszaru Performance.

Media&e-Commerce wg. wskaznikow Growth

et
[=

9
8
7
5.9

[ 5.3
5 45
4
3
2
1
0

Developing Embracing Change Exploring

Expertise Posibilities

Wykres nr 24— branza Media&E-commerce
wskaznikow obszaru Growth.

6.4

Adapting Practical
Approach

wyniki

Badani z tego sektora chetnie
poszerzaja swoje kompetencje
praktycznie, z  wykorzystaniem
doswiadczenia - Adapting Practical
Approach na poziomie 6.4p, jednak w
nizszym  stopniu  podejmuja  sie
dziatan zwigzanych z poszerzaniem
wiedzy specjalistycznej, nabywaniem
nowych umiejetnosci czy szukaniem
mozliwosci uczenia sie - 4.5p
(wykres nr 24).
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5.5. Zycie jest (szybkie) jak pudetko
czekoladek

Retail & FMCG Agility Rating

Branza Retail&FMCG niemal po rowno
rozktada poziomy zwinnosci jesli chodzi o
poziom wysoki — 42% oraz sredni — 45%.

13% badanych menedzerdow pracujacych m HIGH

w tej branzy uzyskato niski wynik na skali

ogolnej zwinnosci (wykres nr 25), = MEDIUM
mLOW

Wykres nr 25 - branza Retail&Fmcg wyniki wg.
pPOZIOMOW ZWiNnNosCi.

Badani z tego sektora menedzerowie rownie dobrze oceniaja swojg zwinnosc we
wspotpracy z ludzmi - People 6.0p, jak i w ramach wtasnego rozwoju - Growth 5.7p
(wykres nr 26).

Retail &FMCG wg. obszardw

[
[ ]
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Wykres nr 26- Branza Retail&FMCG - wyniki zwinnosci w
poszczegolnych obszarach.
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W obszarze People najwyzej zostata
oceniona umiejetnos¢  zwigzana z

feedbackiem - otwartos¢ na niego,
zbieranie informacji zwrotnej czy
zachecanie do dzielenie sie nig w
Sposob konstruktywny (Inviting
Feedback - 6.3p). Jest to najwyzszy
wynik w tej kategorii w catej grupie
badanych we wszystkich branzach,

(wykres nr 27).

Retail&FMCG wg wskaZnikdw Performance
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Taking Action

Thinking Positively Conveying Self-
Confidence

Showing
Composure

Wykres nr 28- branza Retail&FMCG - wyniki
wskaznikow obszaru Performance.
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Iniviting feedback

Retail &FMCG wg wskaznikow People

6-3
5.6
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Understanding Valuing Individuals Resolving Conflict
people

Wykres nr 27- branza Retail&FMCG - wyniki
wskaznikow obszaru People.

W tym sektorze znalazt sie takze jeden
z najnizszych wynikow badania -
Showing Composure - 4.0p, w ktorym

menedzerowie nisko ocenili swoja
umigjetnos¢  zarzadzania stresem/
presja. Na Srednim poziomie

uplasowaty sie wyniki w pozostatych
kategoriach. W  tym  obszarze
najwyzszy wynik uzyskat wskaznik
Taking Action - 5.8p, czyli gotowosc
do szybkiego dziatania i podejmowania
przez menedzerow inicjatywy.
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W obszarze Growth badani menedzerowe z sektora Retail&FMCG pokazali swoja
strone do rozwoju — ha poziomie niskim 4.0p zostata oceniona przez nich umiejetnosc
zwigzana z  poszukiwaniem  alternatywnych  sposobow  dziatania, lub
wykorzystywaniem w praktyce konceptow teoretycznych (Exploring Possibilities).
Mogtoby to oznaczac, ze sektor ten charakteryzuje sie nizsza gotowoscia do
tworzenia rozwigzan w oparciu o wdrazanie idei zawartych w opracowaniach
teoretycznych, a chetniej korzysta z umigjetnosci podejscia praktycznego, ktore
zostato ocenione przez badanych na poziomie 5.8p (Adapting Practical Approach),
(wykres nr 29).

Retail &FMCG wg wskaznikow Growth
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Developing Embracing Change Exploring Adapting Practical
Expertise Posibilities Approach

Wykres nr 29— branza Retail&FMCG - wyniki wskaznikow obszaru
Growth
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Damian Odzioba

Executive Director

Consumer & Retail

Morgan Philips Executive Search

%a Retail&kFMCG jak wiele branz zostata dotknieta kryzysem zwigzanym z
19. Z obserwacji na rynku wynika, ze firmy z tego sektora obawiajac sie
w tej chwili o swoja przysztos¢, mnigj inwestuja w innowacje nowych
produktow. Inflacja i niepewny rynek wzmocnig ten trend, poniewaz
konsumenci beda chetniej siegac po sprawdzone i juz obecne na rynku
produkty. Firmy jezeli inwestowaty - byty to gtownie inwestycie w
zbudowanie kanatu e-commerce, poniewaz jest to inwestycja, ktora moze
zapewniC obechie organizacji dalszy wzrost. Menedzerom nie brakuje na
pewno powodow do niepokoju - silny rynek pracy winduje wynagrodzenia
przez co rosng koszty state. Rosna takze koszty surowcow oraz dystrybugcji
dobr, co owocuje dodatkowa presja na kadre menedzerska na utrzymanie
okreslonego poziomu zysku i marzowosci. Czynnikiem stresogennym sg takze
redukcje etatow w duzych strukturach. Firmy optymakigmac koszty sktadaja
na barki pracownikow dodatkowe odpowiedzialnoéc?.y’
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Ze spojrzenia na wszystkie badane Poszczegdlne branze wg. wskaznika Showing
branze ptynie wniosek, ze czynnikiem, Composure
ktory w najwiekszym stopniu ogranicza

=
[=]

Zwinnos¢  menedzerow  jest  ich :

obnizona odpornos¢ na stres. W 7

wigekszosci badanych branzach czynnik :

Showing Composure jest relatywnie a

niski i oscyluje w granicach 4.0p. 2 I I I I I
Relatywnie najwyzszy jego wynik 1

WSkazau menedzerOWie z branzy ’ Finance and Media ie- arma Production & Retail & FMCG

Mediow&e-Commerce, natomiast Banking  commerce Manufacturing
najnizej ocenili zdolnosc do zarzadzania
emocjami w trudnych sytuacjach
menedzerowie z branzy Retail&FMCG
(wykres nr 30)

Wykres nr 30-wszystkie sektory - wyniki wskaznika
Showing Composure.

Poszczegdlne branie wg. wskainika Taking Action Najbardziej wzmacnia_jacym komponentem

zwinnosci we wszystkich badanych grupach

u kobiet I  mezczyzn w  zakresie

Performance jest dziatanie - wskaznik

Taking Action jest jednym z najwyzszych

poziomow. To wskazuje, ze menedzerowie

podejmuja dziatania i maja tez gotowosc do

konfrontacji oraz przejmowanie inicjatywy

Fnanceand  Mediaie- Poduion & Realz e (Wykres nr 31). Takie umiejetnosci — brania
Banking commerce Manufacturing

odpowiedzialnosci i dziatania tu i teraz maja

Wykres nr 31-wszystkie sektory - wyniki szczegolne znaczenie w Swiecie VUCA.

wskaznika Taking Action.
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To, co pozytywnie wptywa na zwinne
dziatania badanych, to jest obszar
Growth - wysoki wynik w tym zakresie
oparty w duzej mierze na praktycznym
dziataniu oraz poszukiwaniu
alternatywnych sposobow dziatania
czy wykorzystywaniu w praktyce
konceptow teoretycznych, pozwala
badanym skuteczniej funkcjonowac w
zmiennym srodowisku, gdzie brak
gotowej recepty wymusza
eksperymentowanie i otwartos¢ na
doswiadczanie (wykres nr 32).

Wyniki badanych wg. wskaznikow People

O = KW BN s W0

Understanding
people

Valuing
Individuals

Iniviting
feedback

Wykres nr 33 - wszystkie sektory - wyniki wskaznika

Taking Action.

=
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Wyniki badanych wg. wskainikow Growth

6.2
5 5.4 5.7

Developing Embracing Exploring Adapting
Expertise Change Posibilities Practical
Approach

Wykres nr 32 - wszystkie sektory - wyniki wskaznika
Taking Action.

5.8
5.4 5.2 51

Resolving
Conflict

Dodatkowym wzmochieniem W
radzeniu sobie ze Swiatem VUCA
bedzie gotowosc¢ badanych do szukania
i otwartos¢ na feedback. Jak pokazujg
wyniki - jest to obszar duzego
potencjatu, a w  organizacjach
nastawionych na szybka komunikacje i
szukanie informacji zwrotnych, bedzie
mogt by¢ z powodzeniem rozwijany
(wykres nr 33).
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Wydawca: Morgan Philips Sp. z o0.0.
Plac Trzech Krzyzy 18, 00-499 Warszawa

Kontakt:

Monika Balwin |zabela Michaliszyn-LiwinskaCareer
Principal Consultant Transition Practice Leader
monika.balwin@morganphilips.com izabela.michaliszyn-liwinska@morganphilips.com

MORGAN PHILIPS
GROUP

Morgan Philips jest firma doradcza z
obszaru rekrutacji, zarzadzania talentami i
rozwoju pracownikow. Jestesmy obecni w
18 krajach, a z naszych biur obstugujemy
ponad 5000 klientdéw na catym sSwiecie.
Dziat Talent Consulting jest praktyka
firmy, ktéra wspiera naszych klientow w
identyfikowaniu i rozwijaniu Talentow w
ich organizacjach. Oceniamy i rozwijamy
miekkie kompetencje liderow poprzez
coaching, warsztaty rozwojowe, AC/DC,
Oceny 360 stopni, Learning Development
Center.

https://www.morganphilips.com
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