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Letnia aura sprzyja raczej relaksowi niz intensy-
fikacji dziatan, oficjalnie powitalismy juz lato i li-
cze, ze odpoczniecie Panstwo od nattoku bodz-
cow, wyzwan i naprawde uda sie nam wszystkim
wdrozyc¢ w zycie idee work well being promowang
w naszym raporcie Nordic Insights. Niech celem
na to lato bedzie rbwnowaga i spokdj wewnetrzny.

Skandynawowie jako jedyni na swiecie majg
osobne stowo oznaczajgce szczescie w pracy.
W jezyku dunskim to stowo to ‘arbejdsglaede’,
gdzie ,arbejde” oznacza prace, a .gleede’ szcze-
scie, wiec ,arbejdsgloede” mozna dostownie prze-
ttumaczyc¢ jako .pracuj radosnie” lub .pracuj z ra-
doscig. Mam nadzieje. ze upalne dni nastrojqg
Panstwa do tego btogiego stanu relaksu i szcze-
scia w pracy. a lektura SPCC E-magazine pomoze
W jego osigghnieciu.

Pierwsze pot roku to dla Izby takze czas podsu-
mowan. Dzieki Panstwa zaangazowaniu udato
nam sie zrealizowac¢ blisko 50 wydarzen, w tym
Skandynawsko-Polskg Debate Energetycznq (rela-
cje z debaty znajdziecie Panstwo w magazynie),
szereg spotkan w regionach z lokalnymi wtadza-
mi oraz Ambasadorami krajow skandynawskich,
podczas ktorych mielismy szanse dowiedzie¢ sie
z czym obecnie mierzg sie Skandynawscy inwe-
storzy, odwiedzalismy firmy i fabryki pokazujgc
Jak tworzycie unikatowe, innowacyjne rozwigzania
i kulture organizacyjng. Dyskutowalismy na temat
kluczowych sektorow w tym SSC, wspieraliSmy
Dni Skandynawskie w Szczecinie oraz zagranicz-
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ne delegacje m.in. z Estonii. Obchodzilismy tak-
ze wspolnie swieta narodowe: Narodowe Swieto
Norwegii, Dunski Dzien Konstytucji, czy szwedzki
Midsommar Cocktail oraz Finski Piknik Letni. Mieli-
smy tez okazje celebrowac poczgtek lata w nowo
otwartym Puro Hotel w Warszawie.

W tym czasie Izba powitata rekordowq liczbe no-
wych firm zrzeszonych. W tej chwili plasujemy sie
na 3. miejscu wsrod izb gospodarczych w Polsce
z liczbg ponad 430 cztonkow - dziekujemy za
Panstwa zaufanie i che¢ do tworzenia nowej rze-
czywistosci biznesowej!

Nieustannie dzielimy sie tez Panstwa sukcesa-
mi. to dla nas powdd do dumy ale tez wielka od-
powiedzialnos¢ za pokazanie Panstwa inicjatyw,
rozwoju i wptywu na Polskg gospodarke mediom.
stronie rzadowej. wtadzom lokalnym czy poten-
cjalnym partnerom biznesowym. Jestescie przy-
ktadem firm, ktore wnoszg na polski rynek roz-
wigzania w zakresie zrownowazonego rozwoju,
innowacji oraz unikalnych skandynawskich warto-
sci: otwartosci i wspotpracy, zaufania i rOwnosci.

Przez ostatni rok zasieg naszych dziatan w me-
diach osiggnagt poziom 1 miliona odbiorcow.

W tym wydaniu SPCC e-magazine poprzez wywid-
dy przedstawiamy Caroling Garcia Gomez z |IKEA
Retail, Matgorzate Undzitto Haverberg z Flugger
oraz zatozyciela KAM Redovisning AB - Marti-
na Krusa. Podkreslamy role przemystu 4.0 wraz
z przyktadami firm skandynawskich wdrazajgcych
w Polsce te rozwigzania w sektorze automotive,
prezentujemy takze kolgjny przyktad skandynaw-
skiego pracodawcy w Polsce - DSV ISS.

Na jesien szykujemy juz dla Panstwa szereg wy-
darzen, informacji na temat skandynawskich in-
westycji oraz rozwigzan. Czekamy takze na nad-
sytanie zdje¢ w naszym konkursie fotograficznym:
Nordic Archtecture & Design.

Liczymy. ze wspolnie bedziemy celebrowac piet-
nastolecie naszej aktywnosci 18 wrzesnia w War-
szawie.

SPCC zyczy Panstwu wspaniatego letniego czasu
i czekamy na Panstwa we wrzesniul

Agnieszka Zielinska
Dyrektor Zarzgdzajgca
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Wspotpraca energetyczna pomiedzy Polskq i Skandynawiq nabiera tempa. Pozytywne efekty widocz-
ne sq na wielu poziomach, z ktoérych najwazniejsze dyskutowano podczas Skandynawsko-Polskiej
Debaty Energetycznej, organizowanej 7 maja przez SPCC pod patronatem ambasad Norwegii, Szwecji,
Finlandii i Danii. Wsrod kluczowych aspektow tej wspotpracy wymieniono budowe gazociggu Baltic
Pipe. kwestie odnawialnych zrédet energii (OZE) wraz z ich pozytywnym wptywem na srodowisko,
spoteczenstwo oraz gospodarke.

Budowa gazociqgu Baltic Pipe to jeden
z najwazniejszych projektdw na  sty-
ku wspdbtpracy skandynawsko-polskigj
ostatnich lat. Projekt w ostatnim czasie
otrzymat unijne finansowanie w wysoko-
Sci 215 mIn euro. Inwestycja ma byc¢ ukon-
czona do 2022 r. i pozwoli sprowadzac
rocznie do 10 mld m. szes¢ gazu ziem-
nego ze ztdz norweskich. ,Projekt Baltic
Pipe ma do odegrania duzq role w pro-
cesie transformacji energetycznej w Pol-
sce. Jednak sam proces wymaga czasu -
w krotkim okresie nie jestesmy w stanie
przestawic gospodarki z jednego rodzaju
paliw na inne. Z punktu widzenia Polski
pochodzqgcy z Baltic Pipe gaz ziemny
moze stanowiC¢ pomost pomiedzy pali-
wami kopalnymi a odnawialnymi zrodta-
mi energii. W tym zakresie polsko-dunska
inwestycja spetnia cele UE w zakresie

energii i klimatu.” - komentuje Tomasz
Stepien, Prezes Zarzqdu, Gaz-System.
Coraz wigeksze korzysci dla polskiego
i skandynawskiego biznesu przynosi
dzis wspotpraca w obszarze odnawial-
nych zrodet energii (OZE). w tym of-
fshore, onshore, fotowoltaiki czy bioga-
zu. Najlepszym tego przyktadem jest
IKEA, ktora dzieki inwestycjom w farmy
wiatrowe jest dzis w petni niezalezna
energetycznie. .IKEA inwestuje w farmy
wiatrowe na catym swiecie, z czego
6 zlokalizowanych jest w Polsce. Gene-
rowanq przez nas w ten sposob ener-
gie mozna porownac do zuzycia ener-
gii 200 tys. gospodarstw domowych.”
- powiedziata Carolina Garcia Gomez,
Prezes IKEA Retail Polska.

Co wiecej, inwestycje firm skandynaw-
skich w sposob bezposredni wptywajg

e-Magazyn SPCC Nr 2/2019 04



na srodowisko i polskie spoteczenstwo. W 2017 r.
IKEA rozpoczeta sprzedaz instalacji fotowoltaicz-
nych. Dzis firma sprzedaje w Polsce blisko 80 ta-
Kich instalacji miesiecznie, co czyni Polske ryn-
kKiem nr 1 dla IKEA w tym zakresie.

Finska firma Fortum, jeden z liderow na europej-
skim rynku technologii energetycznych, w ostat-
Nnim czasie w Zabrzu uruchomita elektrocieptownie
zasilang weglem. RDF (paliwem alternatywnym)
i biomasqg. Obiekt jest jednym z najnowocze-
snigjszych w Europie i jednoczesnie jedng z naj-
wazniejszych inwestycji Fortum na swiecie. ,Zrow-
nowazony rozwoj miast powinien is¢ w parze
z wprowadzaniem gospodarki o obiegu zamknie-
tym. ktorej jednym z priorytetow jest odzysk ener-
gii ze zrodet takich jak odpady. Fortum wprowadza
te zasady w praktyce, rozwijajqgc miasta w opar-
ciu o energie, ktorej produkcja jest jak namnigj
uciqgzliwa dla srodowiska naturalnego.” - powie-
dziat Jacek tawrecki, Dyrektor ds. Komunikacji na

17 maja

17 maja to dla Norwegow, rowniez tych mieszka-
jacych w Polsce, wyjagtkowy dzien. Swietowalismy
go wspolnie z Ambasadg Norwegii na przyjeciu
w restauracji Villa Foksal. Szczegdlne podzieko-
wania Kierujemy w strone ARPI, Best Supply DNB,
DNV, Firmus, Istrail, Kongsberg, Mowi i PURO Ho-

tels.

Carsten Nilsen, Prezes SPCC i Olav
Myklebust, Ambasador Norwegii
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Polske i Kraje Battyckie w firmie Fortum. Catkowi-
ta wartosc¢ inwestycji wyniosta okoto 870 min zt.
Nowy zaktad bedzie zaopatrywat w ciepto siecio-
we blisko 70 tys. gospodarstw domowych w Za-
brzu i Bytomiu.

Polska transformacja energetyczna dokona sie
szybcigj, niz ta przed laty w Skandynawii, oce-
nit Stefan Gullgren, Ambasador Szwecji. .Jestem
W zupetnosci przekonany. ze Polska nie potrzebu-
Jje 50 lat, by zmnigjszy¢ swojg zaleznosc od wegla
z Ook. 75 proc. do obowiqzujqgcych norm. bo dyspo-
nujemy obecnie znacznie bardziej zaawansowa-
nq technologiq. Wzrosta tez swiadomosc wsrod
przedstawicieli sektora panstwowego, ze trans-
formacja jest dzis niezbedna nie tylko ze wzgledu
na srodowisko, ale i korzysci ptyngcych dla go-
spodarki.” - powiedziat Stefan Gullgren, Ambasa-
dor Szwecji.

Zobacz infografike podsumowujgcg skandynaw-
sko-polskq wspotprace energetyczng

Na Swiecie Norwegii nie mogto
zabrakng¢ tradycyjnej parady
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https://www.spcc.pl/images/file/0_2019/Infografika_energia_PL.pdf

29 maja

Pod koniec maja SPCC spotkalismy sie z przed-
stawicielami firm skandynawskich w Poznaniu.
Gos¢mi spotkania byli Daniel Larsson, Radca
Handlowy Ambasady Szwecji oraz Katarzyna Kie-
rzek Koperska, Wiceprezydent Miasta Poznania.

Katarzyna Kierzek
1 Koperska
cheprezydent Poznania ,

Spotkanie byto okazjg do wymienienia sie
doswiadczeniami i omowienia mozliwosci
inwestowania w Poznaniu

4 czerwca

Poczqgtek czerwca byt okazjg do odwiedzenia nie-
dawno otwartego hotelu norweskiej sieci PURO.
Swietny design. taras z widokiem na Warszawe
i klimatyczna restauracja to znaki rozpoznawcze
warszawskiego hotelu. Na pewno tam wrocimy!

Loreta Bar z tarasem widokowym

Gosci powitat Rune Askevold, Dyrektor
Zarzqdzajgcy Puro Hotels

e-Magazyn SPCC Nr 2/2019 06



8 czerwca

Dzien Konstytucji. swieto narodowe Danii, ce-
lebrowalismy w Rezydencji Ambasadora Danii
w towarzystwie pracownikow firm dunskich
w Polsce z rodzinami. W tym roku rownie waz-
nym powodem do swietowania byta takze
wyjgtkowa rocznica: stulecie nawigzania rela-
¢ji dyplomatycznych miedzy Polskg a Danig.
Relacje video z wydarzenia mozna zobaczy¢

Mimo upalnej

o ” . rJ pogOd
duzo gosci swietowq);o
ten dzien 2 hami!

Wongo Brociek, Cztonek Zarzqdu
sekcji SPCC i Ambasador Ole Egberg
Mikkelsen otwierajq spotkanie

8 czerwca

W tym samym dniu sekcja finska zorga-
nizowata tradycyjny Piknik Letni. Sporto-
wa atmosfera, atrakcje dla dzieci, Turnigj
gry w rzutki i Molkky to nieodtgczne
elementy tego niezwykle popularnego
wydarzenia. Zobacz relacje wideo z tego
wydarzenia tutaqj

"* ——— Rl

Piki .
iknik odbyt sie w Wilanéw Golf Parks

Finnish Trade Guild ta

_———

4 |/
{%ECO\/\S Y

Biato-niebieskie barwy
| towarzyszyty nam
\ na kazdym kroku:)
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https://www.facebook.com/AmbasadaDanii/videos/428782504642309/
https://www.animaker.com/animo/LBV1QZOIWW6x

14 czerwca

Cztonkowie sekcji szwedzkiej SPCC spotkali sie
na ostatnie spotkanie przed poczatkiem lata na
Summer Cocktail w ogrodach szwedzkiej Amba-
sady. Dziekujemy Panu Ambasadorowi Steffanowi
Gullgrenowi za goscine w to czerwcowe popotu-
dniel Partnerem spotkania byt Hotel Bryza Resort
& SPA.

Szczecin, 14-15 maja

Prawie 300 osob wzieto udziat w Scandinavian
Business Connect, cyklicznym wydarzeniu, kto-
re odbywa sie w ramach Dni Skandynawskich
W Szczecinie.

Jego zadaniem jest integracja lokalnego biznesu,
promowanie gospodarczego potencjatu miasta,
umozliwienie przedsiebiorcom swobodnej i bez-
posredniej rozmowy. wymiane doswiadczen mie-
dzy polskimi i skandynawskimi firmami, a takze
udziat w warsztatach i wyktadach. Wiekszos¢ wy-
ktadéw dotykata waznych kwestii gospodarczych

e-Magazyn SPCC
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Na kolejne spotkania Sekcji Szwedzkiej
zapraszamy juz we wrzesniu!

Ambasador Stefan Gullgren
wita gosci

-~ DniSkandynawskie
s
Scandinavian Days

- przemystu 4.0, przysztosciowych rozwigzan dla
biznesu. czy trendow w marketingu.

Scandinavian Business Connect zorganizowdta
Agencja Rozwoju Metropolii Szczecinskiej. SPCC
jest partnerem wydarzenia.

< Dni Skandynawskie o

o dbyty siew s ini
juz po raz szésty Yty sie zczecinie
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2019 jest dla SPCC szczegdlnym rokiem, w ktoérym cele-
brujemy 15 rocznice powstania Izby. Z tej okazji podroé-
zujemy w przesztosc¢ i w e-magazynie pokazujemy SPCC

.C ) | Anniversary
W 2009 roku Izba obchodzita 5-lecie istnienia. Prezesami Izby w tych latach zostali kolejno
Peter Nielsen oraz Carsten Nilsen. W kalendarzu spotkan pojawit sie Turniej Golfowy (1) i popu-
larna do dzis, formuta spotkan Speed Business Meeting. Zaciesniona zostata takze wspotpraca

z innymi Izbami bilateralnymi. Gos¢mi naszych spotkan byli Danuta Hubner, Jacek Rostowski,
Lasse Lenhtinen, Wiestaw Roztucki, Waldemar Pawlak.

w pigutce. W tym wydaniu - lata 2009-2012.

I

Pierwszy Turniej Golfowy odbyt sie Konferencja ,Sustainability & Profitability”, 2012 Speed Business Meeting z Amcham, 2011

W Rajszewie

SPCC Premium 15

W tym roku wyrézniamy takze firmy, ktére sg z nami od samego poczgtku - poznaijcie
w tym wydaniu e-magazynu firmy z sekgji finskiej, ktore sqg cztonkami SPCC od 2004
roku. Kittos!

#SPCCPremium15 Finnish Trade Guild © 2

EXPAT

e @fortum

FASTESTWA&TD -

LEINONEN  onninen OVAKO *

storaenso
- o
Suomen o] L
. 40 ' TEKNOS UPM
Ur"pOI 197Q-201Q
UPM RAFLATAC
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When it comes
to marketing
services,

it’s good to
have a partner
you can trust.

ARPI Network is a team of professionals specialized
in all aspects of creative and marketing services.

Since 2015, we have accomplished multiple orders from
agencies, design studios, corporate and individual clients.

Our flexible approach towards each of them allows us to find
the best possible solutions for their current requirements.

ARPI Network is part of the Norwegian
ARPI Group specialized in providing

outsourcing solutions.

Learn more at www.arpi.com

Wiertnicza 165
02-952 Warsaw

+48 22 559 00 55
contact@arpi.com



SPOLECZNOSC
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POLSKA SZCZEGOLNYM MIEJSCEM NA MAPIE

GLOBALNYCH DZIALAN IKEA

Wywiad z Caroling Garcia Gomez, Prezes IKEA Retail w Polsce

Fot. Olga Swigtecka

Carolino, Twoja podroz z IKEA rozpoczeta sie
14 lat temu, a w zesztym roku zaprowadzita
Cie do Polski. IKEA jest najwiekszym skandy-
nawskim inwestorem w Polsce, a nasza wspol-
na historia z tqg szwedzkg markqg siega lat 50.
XX wieku. W jaki sposob, z twojego punktu
widzenia, polski rynek rozni sie od innych kra-
jow, w ktorych wczesniej pracowatas?

Kazdy rynek i kraj jest inny. wiec wymaga indywi-
dualnego podejscia. Po pierwsze, staram sie do-
wiedziec jak najwiecej o migjscu, w ktorym bede
mieszkata. Poznaje kulture i ludzi, z ktorymi bede

e-Magazyn SPCC
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pracowac. Na poczgtku mojego pobytu w nowym
kraju skupiam sie na obserwowaniu i stuchaniu
oraz analizowaniu, w jaki sposob moge wniesc
swoj wktad do organizacji.

Polska jest unikalnym rynkiem, poniewaz re-
prezentowany jest tutaj caty tancuch wartosci
IKEA - poczgwszy od produkcji, poprzez dostaw-
cow, dystrybucje. po handel detaliczny. a nawet
farmy wiatrowe. Dlatego Polska stanowi szcze-
golne migjsce na mapie globalnych dziatan
IKEA - bedqgc drugim co do wielkosci dostawcqg
produktow do naszych sklepow na catym
swiecie, zaraz po Chinach. Jest to dla nas duza

1"
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Polska jest unikalnym rynkiem,

poniewaz reprezentowany jest

tutaj caty tancuch wartosci IKEA

- poczqwszy od produkcji, poprzez
dostawcow, dystrybucje, po handel
detaliczny, a nawet farmy wiatrowe.

odpowiedzialnose, a jednoczesnie daje nam wie-
le mozliwosci. Chcemy byc¢ firmag pozytywng dla
ludzi i planety. inspirujac i angazujac przy tym
innych - naszych klientéw, inne firmy, a takze
rzqdy. Biorgc udziat w COP24 i innych spotka-
niach biznesowych, w ktorych reprezentowatam
IKEA Polska, odkrytam, ze zrownowazony rozwoj
jest priorytetem dla wielu dziatagjgcych na tym
rynku firm. Polscy konsumenci sq coraz bardziej
zainteresowani  zrownowazonymi  produktami
i rozwigzaniami. W zwigzku z tym oczekujg. ze
firmy przejmg odpowiedzialnosc i stang sie ak-
tywne w tym obszarze. Chociaz stajg sie oni
coraz bardziej swiadomi zmian klimatycznych,
wciqz potrzebujq inspiracji i wsparcia, aby wie-
dziec, jakie dziatania mogg podjqc.

IKEA aktywnie i innowacyjnie odpowiada na
wyzwania, przed ktérymi stoi nasze spote-
czenstwo i kazde gospodarstwo domowe. ,No
Trace’ i ,Fossil Fuel Free” to jedne z gtéwnych
trendow ksztattujacych naszqg przysztose,
ktoére wymieniliSsmy w naszym raporcie ,Nor-
dic Insights’. Jakie dziatania w dziedzinie
zrbwnowazonej energii i gospodarki o obie-
gu zamknietym znajdujq sie w strategii IKEA
w Polsce? Jakie sq dotychczasowe wyniki ini-
cjatyw zwigzanych z tymi tematami?

Wizjg IKEA jest tworzenie lepszego codzienne-
go zycia dla wielu ludzi, a zrownowazony rozwoj
jest integralng czescig naszej codziennej dzia-
talnosci. Rok temu ogtosilismy zaktualizowang
wersje naszej strategii ,People&Planet Positive’.
Z milionami klientow oraz miliardami odwiedza-
jacych sklepy IKEA i nasze strony internetowe
kazdego roku, mamy ogromng szanse zainspiro-
wac ludzi do zycia w lepszy, bardziej zrownowa-
zony sposob.

Osiggniecia IKEA w zakresie zrownowazonego
rozwoju w Polsce sg wediug mnie imponujgce.
Jestesmy jednym z pierwszych krajow, ktore
osiggnety globalny cel IKEA, aby produkowac
wiecej zielonej energii niz konsumujemy. Osig-
gnelismy ten cel juz w 2016 r. W ubiegtym roku
naszych 80 turbin wiatrowych wygenerowdato
470 GWh energii elektrycznej, ktora przewyzsza
nasze zapotrzebowanie na energie elektryczng
we wszystkich obiektach IKEA w Polsce. w tym
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w sklepach i fabrykach. Od ponad dwoéch lat
zachecamy rowniez naszych klientow w Polsce
do korzystania z energii odnawialnej. oferujgc
instalacje solarne dla gospodarstw domowych
dopasowane .pod klucz'. Czujemy ogromng sa-
tysfakcje, gdy nasi klienci obnizajg rachunki za
energie elektrycznag, stajac sie prosumentami,
co oznacza, ze produkujg czystg energie ze zro-
det odnawialnych. W ciggu zaledwie dwoch lat
Polska stata sie wiodacym rynkiem sprzedazy
instalacji solarnych w IKEA na catym swiecie.
Nasze indeksy sprzedazy sd wyzsze niz nasza
globalna srednia na rynkach, na ktorych IKEA
oferuje instalacje PV.

Jestesmy rowniez dumni z naszych osiggnie¢ na
polu gospodarki cyrkularnej. Z jednej strony je-
stesmy bardzo zaawansowani w gospodarowaniu
odpadami - osiggnelismy juz 100-procentowy re-
cykling odpadow kartonowych w sklepach. Z dru-
giej strony rozwijamy ustugi obiegu zamknietego
dla naszych klientoéw. Polska nalezy do czterech
krajow, w ktorych IKEA rozpoczeta juz testowanie
koncepcji mebli jako ustuga przed rozszerzeniem
testow na wszystkie nasze 30 rynkow w 2020
roku. Wyznaczylismy sobie takze cel, aby 100%
naszego transportu w ramach dostaw i ustug dla
klientow odbywato sie w oparciu o pojazdy elek-
tryczne (EV) lub inne rozwigzania o zerowej emi-
sji - chcemy ten cel osiggngc¢ do 2025 r. Dotyczy
to réwniez udostepniania stacji tadowania, aby
umozliwic¢ klientom podrozowanie do sklepow po-
jazdami elektrycznymi. Dzis posiada je siedem
naszych sklepow w Polsce - najnowsze dwie sta-
cje znajdujq sie przy nowym, otworzonym w ze-
sztym miesiqcu magazynie odbioru towarow obok
sklepu w Jankach. Do konca 2020 r. bedqg one za-
instalowane przy wszystkich naszych sklepach.

Chcemy zapewni¢ naszym klientom produkty,
rozwigzania i ustugi. ktore pomogag im zy¢ w bar-
dziej zrownowazony i przyjazny dla srodowiska
sposob. Wazne jest rowniez, abysmy inspirowali
ich i wspierali, wykorzystujgc naszg wiedze i do-
Swiadczenie w zakresie wyposazenia domu, poka-
zujgc, ze mate zmiany w codziennym zyciu mogag
miec¢ duzy wptyw na naszg planete, tak jak zrobi-
lismy to podczas wiosennej kampanii ,Dobry Kli-
mat zaczyna sie w domu’.

WyznaczyliSmy sobie rowniez cel,
aby 100% naszego transportu w
ramach dostaw i ustug dla klientow

odbywato sie w oparciu o pojazdy
elektryczne (EV) lub inne rozwiqzania
o0 zerowej emisji - chcemy ten cel
osiggnagc do 2025 r.
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jego otwarcia pod koniec paz-
dziernika ubiegtego roku.

Oprécz bycia najwiekszym
skandynawskim inwestorem,
IKEA jest rowniez najwiek-
szym skandynawskim pra-
codawcg w Polsce. Jak na co
dzien tqczy¢ skandynawskqg
i polskqg kulture pracy i jakie
wartosci przyswiecajg Wam
i innym pracownikom IKEA
W codziennej pracy?

W IKEA cenimy kompetencje,
zaangazowanie i osiggniecia na-
szych wspotpracownikow, nieza-
leznie od ptci, religii czy wieku.
Wierzymy, ze rébwnosc i posza-
nowanie roznorodnosci sq pod-
stawowymi prawami cztowieka.
Staramy sie stworzy¢ zréznico-

Ostatnio IKEA otworzyta réwniez sklep w Blue
City wedtug nowej koncepcji i rozpoczeta sprze-
daz online. Czy mozesz podzieli¢ sie z nami naj-
blizszymi planami rozwoju IKEA w Polsce? Na
jakich obszarach zamierzacie sie skupic?

Polska jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie
rynkow IKEA na swiecie. W ubiegtym roku osig-
gnelismy 11% wzrost sprzedazy i przekroczylismy
obroty o 4 mld zt. Stale rozwijamy naszg wieloka-
natowosc, ktorej udziat w sprzedazy wynosi dzi-
siaj ponad 9% i z roku na rok rosnie. Na poczgtku
czerwca otworzylismy Parcel Unit pod Wrocta-
wiem. Jest to jednostka logistyczna dla matych
zamowien, ktora umozliwia klientom z catej Polski
zakup online prawie wszystkich produktow IKEA
z krotszym czasem realizacji w przystepnej cenie.
Jednoczesnie, jak juz wczesniej wspomniatam,
pracujemy nad przeksztatceniem IKEA w biznes
O obiegu zamknietym. Zdajemy sobie sprawe, ze
aby w dtuzszej perspektywie wspierac i utrzymy-
wac wzrost, musimy reagowac na rosngce ocze-
Kiwania naszych klientow i dostosowywac sie do
szybko zmieniajgcego sie rynku. Chcemy jeszcze
lepiej odpowiadac na potrzeby i by¢ bardziej do-
stepni dla wiekszej liczby Polakow.

W celu osiggniecia naszych zatozen, planujemy
dalsze inwestycje w istniejqce juz sklepy. zapew-
niajac ich wysoki poziom inspiracji i aktualnosci.
Jednoczesnie skoncentrujemy sie na rozwoju na-
szych kanatow digitalowych, roznych rodzajow
ustug, a takze na badaniu potencjatu sklepow
w centrum miast i nowych formatach sprzedazy.
takich jak sklep IKEA w Blue City, ktory zostat od-
wiedzony przez prawie 1.5 min oséb od momentu

wane i integracyjne srodowisko
pracy, w ktorym pracownicy
czujq sie doceniani za swojg wyjgtkowosc¢ i umie-
jetnosci. Szanownie réznic w pracy pomaga nam
rozwijac sie zarowno indywidualnie, jak i jako orga-
nizacja. Wierzymy. ze razem tworzymy lepszq IKEA.

Nasze standardy i wartosci sg takie same w kaz-
dym kraju. Cenimy szacunek i wzajemne zrozu-
mienie. Szanujemy siebie nawzajem. naszych
Klientow i dostawcow. Stawiamy na przywodz-
two jako przyktad do nasladowania - nasi mene-
dzerowie starajg sie dawac dobre wzorce i w ten
sposob wptywac na naszych wspotpracownikow.
Nasze doswiadczenie wskazuje, ze razem jeste-
smy w stanie rozwigzac pozornie nierozwigzywal-
ne problemy. Dlatego zachecamy naszych wspot-
pracownikow, aby odwazyli sie przejqc inicjatywe.
Promujemy wspotpracownikow z  potencjatem
i dajemy im szanse na rozwoj.

Gdybys miata wymieni¢ jedng rzecz, ktoéra
fascynuje Cie w pracy i pomaga obudzi¢ sie
kazdego ranka w gotowosci na nowe wyzwa-
nia, co by to byto?

Mojg najwiekszg motywacjg jest chec do zmienia-
nia swiata na lepsze i tworzenie lepszego zycia dla
ludzi wokot mnie. Ciesze sie, ze mam prace, ktoéra
daje mi satysfakcje i mozliwos¢ rozwoju poprzez
podejmowanie nowych wyzwan. Jednak najwaz-
nigjsi dla mnie sg ludzie, z ktorymi mam przyjem-
NosC pracowac. Inspirujg mnie kazdego dnia i mo-
tywujg do dziatania. Naprawde wierze, ze razem
mozemy rozwijac biznes i jednoczesnie wywierac
pozytywny wptyw na innych i na naszg planete.

Dziekujemy za rozmowe.
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PRZEMYSt 4.0 NAPEDZA GOSPODARKE SKANDYNAWII

Rewolucja przemystowa odbywa sie na naszych oczach i nikt juz dzis nie watpi, ze cyfryzacja i auto-
matyzacja na zawsze zmieni oblicze branzy przemystowej. Z jednej strony zintegrowane rozwigzania
cyfrowe, z drugiej wspotpracujgce roboty (ang. cobots) i drukarki 3D - w potgczeniu dajg impuls do po-
wstawania nowych modeli biznesowych, przez co inicjujq proces reindustrializacji Swiatowego przemy-
stu. Aby pozostac konkurencyjne, na przestrzeni lat, rynki skandynawskie wdrazaty nowe technologie,
a dzis przewodzq .Czwartej Rewolucji Przemystowej” w Europie.

Definiowany jako unifikacja swiata rzeczywiste-
go maszyn produkcyjnych z wirtualnym swiatem
Internetu, .Inteligentny przemyst zaktada wy-
miane informacji pomiedzy ludzmi, maszynami
oraz systemami IT w ramach przedsiebiorstwa.

nych. Taki model wptywa na wzrost konkuren-
cyjnosci spotek przemystowych. W Skandynawii
ma to tym wieksze znaczenie, ze na tamtej-
szych rynkach koszty pozyskania i utrzymania
pracownika pozostajg relatywnie wysokie. Po-

dobnie jak koszty materiatow i koszty samego
kapitatu.

To najwieksze koncerny przodujg we wdraza-
niu nowych technologii. Mniejsze podqgzajg ich

Przemyst 4.0 obejmuje zatem caty tancuch
wartosci: od ztozenia zamowienia i dostarcze-
nia komponentow dla trwajgcej produkcji, az do
wysytki towaru do klientow i ustug posprzedaz-
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Szwedzki przemyst przeszedt swoistqg rewolucje w kierunku rozwigzan zaawansowanych technologicznie.
Fot. Sofia Sabel/imagebank.sweden.se
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Zaostrzajgca sie konkurencja
sprawita, ze Szwecja
plasuje sie na trzecim miejscu

na swiecie pod wzgledem
liczby stosowanych

robotéw przemystowych
zaraz po Japonii i Niemczech.

sladem. ale to wiasnie one odgrywajg wazng role
w rozwijajgcych sie nadal sektorach takich jak hi-
gh-tech. biotech. clean tech czy. czesciowo, ICT
(ang. Information and Communication Technolo-
gles). Nie dziwi wiec fakt, ze skandynawski sek-
tor przemystowy doswiadcza obecnie gtebokich
przemian.

Najlepszym tego przyktadem jest |
Szwecja - wsrdd krajow skandynaw-
skich uznawana za przodujgcg w ob-
szarze automatyzacji sektora prze-
mystowego. Jednym z powodow jest
fakt, ze znaczna czesc najwiekszych
przedsigbiorstw w tym kraju nalezy
do sektora motoryzacyjnego oraz ma-
szynowego, a te muszg konkurowac
z globalnymi gigantami pod wzgle-
dem technologii. efektywnosci kosz-
towej i produkcyjnej. '

Inteligentny transport miejski
przysztosci

Nie dziwi wiec, ze to wtasnie Volvo,
producent samochodow o szwedz-
kich korzeniach uplasowat sie jako
jedna z dominujacych sit na swiato-
wym rynku motoryzacyjnym, a samdad

Scania NXT - samobiezny pojazd miejski przysztosci fot. Scania
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wroctawskiej fabryki, spotka zaopatruje w zelek-
tryfikowane autobusy miedzy innymi Szwecje,
Danie, Norwegie, Wielkg Brytanie, Niemcy, Szwaj-
carie, Hiszpanie, Luksemburg, Austrie czy Holan-
die. A niebawem i Polske. W swojej najwiekszej
w Europie fabryce producent konczy wtasnie do-
stawe 35 pojazdow hybrydowych dla Sosnowca
i zapowiedziat juz, ze zamierza dalej wspierac roz-
woj elektromobilnosci w Polsce.

A to wtasnie komunikacje miejskg uwaza sie
dzis za klucz do polskiej elektromobilnosci.
Swiadoma tej zaleznosci szwedzka Scania roz-
poczeta prace nad samobieznym pojazdem
miejskim o nazwie Scania NXT. Napedzany
elektrycznym zasilaniem akumulatorowym po-
jazd zaprojektowany zostat tak, aby mozliwe
byto jego elastyczne wykorzystanie zarowno
do obstugi transportu pasazerskiego w go-
dzinach porannych i wieczornych, jak i do do-
staw towarow w ciggu dnia, a w nocy - zbie-

jego spotka-corka, odpowiadajgca za

produkcje samochodow ciezarowych Group Trucks
Operations (GTO). wyprzedzita ostatnio niemiec-
kiego giganta Daimler Mercedes. Przedstawicie-
le grupy nie kryja, ze oddech .Czwartej Rewolucji
Przemystowej na ramieniu czujq juz od jakiegos
czasu. A efekty wprowadzanych rozwigzan, im-
plementowane na poziomie samych pojazdow
oraz ich produkgji. juz przynoszq efekty, bo caty
koncern rosnie w oczach. W tym roku w Sztok-
holmie, podczas Swiatowego Szczytu Transportu
Publicznego UITP, odpowiedzialna za linie produk-
Cji autobusow spotka Volvo Buses zapowiedzia-
ta, ze jesienig tego roku na rynek trafi pierwszy
w petni elektryczny autobus przegubowy, ktory
ma pomiescic 150 pasazerow. Obecnie, ze swojegj
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rania odpadow. - Podczas prac nad pojazdem
koncepcyjnym Scania NXT naszym nzynierom
przyswiecata wizja stworzenia rozwigzania dla
transportu miejskiego przysztosci. Prezentuje-
my pomysty. ktorych realizacja lezy w zasiegu
reki { pragniemy inspirowac do dalszych zmian.
W Scania myslimy o transporcie w sposob od-
powiedzialny. traktujgc zrownowazony rozwoj.
jako zadanie na tu  teraz. Optymalizujqc trans-
port { mobilnos¢ w inteligentny sposob. wy-
korzystujac paliwa alternatywne, digitalizacje
l automatyzacje. mozemy ograniczy¢ marno-
trawstwo w transporcie i zadbac¢ o srodowisko
- komentuje Pawet Paluch, Dyrektor ds. Marke-
tingu i Komunikacji Scania Polska S.A.
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Roboty przemystowe,
sztuczna inteligencja i innowacje

Za najwiekszymi koncernami podgzaja poddo-
stawcy. a przenoszgc swoje linie produkcyjne do
Polski wyznaczajg nowe standardy dla lokalnego
rynku. Tak jak norweski Kongsberg Automotive,
ktory w ostatnich latach otworzyt swojg kolejna
fabryke w Polsce. Uruchomiony w ostatnim cza-
sie w Brzesciu Kujawskim obiekt jest juz trzeciq
fabrykg holdingu w Polsce - po tych w Pruszko-
wie i Koluszkach. Jest tez najnowoczesniejszym
zaktadem Kongsberga w Polsce, gdzie proces
produkcji oparto na potgczeniu montazu reczne-
go z potautomatycznymi oraz w petni zautoma-
tyzowanymi liniami robotéw. Oznacza to, ze te
czesc prac, ktore wymagajg wyjatkowej precyzji -
w tym skrawanie, obrobka plastyczna, hartowanie
i montaz - wykonywac bedg roboty przemystowe.
Zaostrzajgca sie konkurencja sprawita, ze Szwe-
cja plasuje sie na trzecim miejscu na swiecie pod
wzgledem liczby stosowanych robotow przemysto-
wych zaraz po Japonii i Niemczech. Dodatkowo, naj-
wieksze szwedzkie firmy majg spory udziat w ogol-
nej wartosci produkcji tego kraju, podobnie jak
w zatrudnieniu, co oznacza. ze innowdacje napedzajq
tam gospodarke, a kraj wyznacza dzis swiatowe
standardy dla .Czwartej Rewolugji Przemystowey'.

Fot. Simon Paulin, imagebanksweden

Dania i Finlandia nie pozostajg w tyle. W 2018r. kra-
je zajety kolejno drugie i trzecie migjsce w ogto-
szonym przez Komisje Europejskg Rankingu Eu-
ropejskiej Innowacyjnosci (ang. The European
Innovation Scoreboard). Wyprzedzita je Szwecja,
ale w 2016r. to witasnie Dania, po raz trzeci z rze-
du, obronita w rankingu pozycje lidera innowagji
w Unii Europejskiej. Oprocz wielu innowacyjnych
rozwigzan w obszarze Przemystu 4.0, Finlandia
moze sie pochwalic tym, ze rozpoczeta badania
nad sztuczng inteligencjg (ang. artificial intelli-
gence, Al) juz w roku 1960. Zaowocowato to tym,
ze technologia ta znajduje dzis w Finlandii szero-
kie zastosowanie, w obszarach, takich jak opieka
zdrowotna, Big Data, obstuga klienta, czy autono-
micznych samochodach.

Jednym z najciekawszych zastosowan pozostaje
jednak trend Al for Humanity. czyli sztuczna inte-
ligencja w stuzbie ludzkosci - wytonionym i opi-
sanym przez Skandynawsko-Polskg Izbe Gospo-
darczg w raporcie ,Nordic Insights’ | tu, ponownie,
prym wiedze Szwecja, ktéra wyda w sumie 3.6 mid
koron szwedzkich na inwestycje w tym obszarze,
Co pokazuje nie tylko niewyczerpany potencjat Al
W rozwigzywaniu problemow humanitarnych, ale
jest rowniez przyktadem na to. jak dziatania rzg-
dow mogag pomoc przezwyciezyC niektore z naj-
wigekszych problemow ludzkosci.
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SKLEP INTERNETOWY | WSPARCIE MARKETINGOWE

DLA BRANZY HEALTHCARE

Nowa strona Gras Healthcare tgczy funkcje poradnika oraz sklepu oferujgc uzytkownikom mozli-
wosc¢ cieszenia sie zdrowiem w kazdym miejscu i w kazdym momencie. Wszystko zaczeto sie od
koncepcji rebrandingu, ktérej autorem jest Michat Korolec. Za wykonanie interaktywnego portalu

odpowiedzialny jest zesp6t ARPI Network.

00

oras

HEALTHCARE

- Nowa identyfikacja wizualna Gras byta dla
nas drogowskazem w procesie projektowa-
nia layoutéw dla roznych urzgdzen docelo-
wych. W trakcie pracy nad projektem zrobilismy
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wszystko, aby zachowac medyczny wizerunek
firmy jednoczesnie odcinajgc sie od stylistyki
kojarzgcej sie z branzg farmaceutyczng i szpi-
talami - wyjasnia Michat Ratynski, Creative Ma-
nager w firmie ARPI Network, ktéry na co dzien
Kieruje zespotem odpowiedzialnym za ustugi
marketingowe swiadczone dla polskich i zagra-
nicznych firm.

Zestaw layoutow przygotowany dla Gras bazuje
na kontrascie z bielg oraz wykorzystaniu charak-
terystycznego gradientu. Strona gtdwna to wy-
godny w uzytkowaniu one-page zaczynajgcy sie
od interaktywnego slidera, za pomocqg ktoérego
prezentowane sg najnowsze produkty oraz cie-
kawostki ze swiata medycznego. Portal e-com-
merce stworzony jest zgodnie ze standardami
responsive web design, wiec nie brakuje w nim
intuicyjnych funkcji takich jak szybkie dodawanie
do koszyka, czy wyswietlanie produktow powig-
zanych tematycznie.

Wiecej informacji o projektach ARPI Network oraz
Michata Korolca na stronach darpinetwork.com
oraz michalkorolec.pl.
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TWORZENIE SKANDYNAWSKIEGO MIEJSCA PRACY
W WARSZAWIE - DSV INTERNATIONAL SHARED SERVICES

Obecnie w Polsce dziata okoto 500 dunskich firm, ktére w sumie zatrudniajg 50 000 oséb. DSV - firma
obecna w kraju od 1995 roku, jest jedng z najwiekszych. Czy warto budowac w Polsce dunskq (i skan-
dynawskaq) kulture pracy? Jesli wezmiemy pod uwage, ze kraje skandynawskie w rankingach socjo-
ekonomicznych i zwiqzanych z poziomem szczescia w pracy, plasujq sie na najwyzszych pozycjach,

odpowiedz na pewno brzmi: TAK.

DSV International Shared Services - spotka za-
trudniajgca w Warszawie juz ponad 1 000 0sob,
prezentuje wybrane aspekty skandynawskiej kul-
tury pracy i podaje przyktady rozwigzan, ktore
udato sie z powodzeniem wdrozyc lokalnie.

Moc pracownikow

Dunska kultura organizacyjna jest nie tylko najbar-
dziej ptaska na swiecie (co potwierdza Swiatowe
Forum Ekonomiczne), dunskie firmy sg rowniez uwa-
zane za najbardziej egalitarne. W praktyce oznacza
to rowne, partnerskie traktowanie i budowanie re-
lacji, niezaleznie od formalnej struktury i poziomu
stanowiska. Takie podejscie, konsekwentnie pre-
zentowane przez Zarzad, pozwala pracownikom na
dzielenie sie opiniami i pomystami, kreatywnosc
proaktywnosc i branie odpowiedzialnosci.

Niedawno DSV ISS rozpoczeto projekt ,stre-
fa innowacji” tworzgc przestrzen online, gdzie
pracownicy mogqg zgtaszac¢ wszelkiego rodza-
Ju pomysty na usprawnienie pracy i osigganie
coraz lepszych wynikow biznesowych. Autorzy
najlepszych pomystow sg nagradzani, a pomy-
sty wdrazane. Pracownicy odegrali takze wazng
role w podejmowaniu decyzji dotyczgcych no-
wego biura DSV, ktore powstaje na Mokotowie.
W ankietach i konkursach przekazali swoje opi-

Pracownicy DSV

nie i potrzeby dotyczqce aranzacji przestrzeni,
kantyny i menu, parkingu, sitowni, wyposazenia
pokoju przeznaczonego nNa wypracowywanie
innowacji, etc.

Z mozliwosciami tgczy sie rowniez odpowiedzial-
Nos¢ za swoje dziatania i rozwoj. Platforma szko-
leniowa Udemy for Business z ponad 3 tysigca-
mi kursow do wyboru, dostepna dla wszystkich
pracownikow DSV ISS, jest dobrym przyktadem
.wzmacniajgcego narzedzia'.

Szczescie w pracy

Egalitarne podejscie daje pracownikom wiecej moz-
liwosci, aby budowac pozytywne i znaczgce rela-
¢gje w pracy. Dobra atmosfera jest jedng z mocnych
strony DSV ISS. - .Nie tylko nowi i doswiadczent pra-
cownlicy potwierdzaja dobrg atmosferg, ale rowniez
osoby. ktore zdecydowaty sig kontynuowac karierg
poza DSV: 85% z nich wskazuje relacje z ludzmi jaki
jeden z najbardziej pozytywnych aspektow pracy
z namt. Obserwujemy tez coraz wigkszq liczbe tzw.
boomerang hires’ - 0sob, ktore decyduja sie wrocic
do naszej frmy. po wyprobowaniu innych mozliwosci
na rynku - potwierdza Mariusz Badocha, HR Busi-
ness Parther w DSV ISS.
Rozwigzania warte polecenia to miedzy innymi
kompleksowy program wdrozenia do pracy (klu-
czowa rola: ,Buddy’l). eventy inte-
gracyjne, firmowe sekcje spor-
— towe, czy akcje CSR jednoczgce
pracownikow wokot waznego celu.
I nie mniej wazne, a nadal niezbyt
w Polsce popularne - wspolne
swietowanie sukcesow.
Skandynawskie firmy sg tez znane
z elastycznosci i zapewnienia row-
nowagi miedzy zyciem prywatnym,
a zawodowym. Dunczycy pracujg
okoto 38 godzin tygodniowo i ko-
rzystaja z elastycznych grafikow
pracy. podczas gdy srednio Polacy
spedzajg w biurze ponad 40 go-
dzin tygodniowo. Stworzenie i opu-
blikowanie oficjalnej polityki pracy
z domu jest dobrym pierwszym
krokiem w strone zwiekszania ela-
stycznosci w transparenty sposob.
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Co sie dla Ciebie liczy?

Rynek pracy nieustannie sie zmienia i jest coraz
bardziej wymagajgcy wobec pracodawcow, za-
rowno w krajach skandynawskich, jak i w Polsce.
Wiecej mozliwosci dziatania dla pracownikow,
troszczenie sie o dobrg atmosfere, czy mozliwosc
pracy z domu, cho¢ bardzo wazne, w przysztosci
mogg nie byc¢ wystarczajgce, aby wygrywac ry-
walizacje o talenty.

- Jak pokazujq dane opublikowane w najnowszym
raporcie Universum, najatrakcyjniejsi pracodawcy
na swiecie, najczesciej jako EVP (Employer Value
Proposition) definiujq inspirujacy cel - podaje Aga-
ta Szacka, Communications & EB Senior Specialist
w DSV ISS. - Oznacza to, ze coraz wigcej firm be-
dzie swiadomie budowac swojq kulture organizacyj-
Nnq ( otworzy sig na dialog dotyczqcy sensu pracy
L waznych dla pracownikow wartosci - dodaje.
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Nowe biuro DSV ISS w stylu skandynawskim bedzie
gotowe w Q2 2020.

SKANDYNAWSKI BIZNES W POLSCE

- INWESTYCJE & ROZWO)J

IKEA otwiera nowq fabryke mebli EKET
W Zbgszynku

IKEA Industry zakonczyta rozbudowe fabryki
W Zbgszynku - najwiekszego kompleksu produkcji
mebli na swiecie. W nowej inwestycji, ktora obej-
muje hale produkcyjng i magazyn. zastosowano
rozwigzania sprzyjajgce zrownowazonej produkdji.
W fabryce beda wytwarzane meble IKEA z popu-
larnej serii EKET. Uroczyste otwarcie, z udziatem
pracownikow, zarzqgdu i lokalnej spotecznosci,

miato miejsce 9 maja 2019 .

Fot. materiaty prasowe firm

HUB logistics uruchomit nowe centrum
logistyczne

HUB Logistics - dynamicznie rozwijajacy sie integra-
tor ustug zwigzanych z logistykg pochodzgcy z Fin-
landii - uruchomit operacje w nowoczesnym obiekcie
magazynowym, zlokalizowanym przy ul. Sokotow-
skiej 50 w Pecicach pod Warszawg. Powierzchnia
operacyjna centrum wynosi blisko 5 tys. m?, w tym
pomieszczenia biurowe i socjalne. Budynek jest
w petni dostosowany do specyfiki operacji klienta -
producenta i dystrybutora z branzy fashion.

IKEA Industry Stalowa Wola inwestuje
w produkcje zielonej energii

IKEA Industry Stalowa Wola zrealizowata kolejng in-
westycje, umozliwidjgcg wykorzystywanie powsta-
tej w tartaku biomasy do produkcji zielongj energii.
Niebawem zaktad uruchomi wtasng kogeneracyjng
elektrocieptownie, ktéra bedzie dostarczac % ener-
gii elektrycznej potrzebnej w produkdji.

IKEA Industry
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SUKCES NIGDY NIE PRZYCHODZI tATWO KI'\M
- historia KAM Redovisning AB, firmy doradczej, e e
ktéra utorowata sobie droge na szczyt Srf auktoriserad byrs

W 2005 roku, mtody absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Martin Krus, porzucit wy-
godnq prace w biurze ksiegowym w Sztokholmie i zdecydowat sie na samodzielne dziatanie na rynku
doradztwa ksiegowo-prawnego. Przeczucie, ze klienci oczekujg czegos wiecej niz suchych danych
i rekomendacji, okazato sie trafne. Firma obstugiwata coraz wiecej klientéw, ale 30-procentowy wzrost
i dynamiczny rozwdj zespotu uspity czujnosc kierownictwa i byty zapowiedziq kryzysu. O tym, jakie
whnioski ptyng z doswiadczen KAM Redovisning AB, rozmawiamy z zatozycielem i Prezesem.

Martin Krus, zatozyciel KAM Redovisning

to nie jest witasciwa droga z dwoch powodow.

Niewiele osob, k.tore WI'GSI’.lIe 9'°5t°’fY Po pierwsze klient, nie musi znac¢ wszystkich
prace w ZqWOd'Zle, decyduje sie na swoich potrzeb. Moze nie wiedzie¢, ze istnie-
rezygnacje ze sciezki kariery i probe ja rozwigzania, dzieki ktorym jego biznes moze
budowania w}qsnej dzialalnosci. rozwijac sie lepiej i szybciej. Po drugie, trzeba

Co byto powodem Panskiej decyz;ji?

W tamtym czasie obstuga ksiegowad i prawna Choc Skandynawowue nie sq tak

byta bardzo konserwatywna i pasywna. Ksiego- dalecy kULtl{rOWQJak partne'rzy z AzjL,
wy nie musiat mie¢ nawet kontaktu z klientem. czy Ameryki, to jednak wspotpraca
Po prostu analizowat dane, wyciggat wnioski Z nimi niesie za sobg pewne

I przesytat dalej raporty i analizy. bez informo- wyzwania, zeby wspomniec tylko

wania o powodach dziatan, czy rekomendacji. barierejezykowq.
Gdy to obserwowatem, pomyslatem sobie, ze
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ttumaczyc klientom swiat raportow i analiz
w zrozumiatym dla nich jezyku bo to sie optaci
w dtuzszej perspektywie.

Czy w 2007 roku wiedzieli Panstwo,
ze warto skupic sie na obstudze
polskich firm?

Przyznam, ze na poczgtku w ogodle o tym nie
myslelismy. Prowadzilismy po prostu firme z bar-
dziej pro-klienckim podejsciem i to procentowa-
to. Zauwazylismy jednak, ze z czasem w proce-
sie rekrutacji pojawiato sie coraz wiecej Polakow,
a wraz ze wzrostem zespotu zaczety pojawiac
sie firmy. dla ktorych wazna byta obstuga w je-
zyku ojczystym i przez osoby z tego samego
kregu kulturowego. Cho¢ Skandynawowie nie sq
tak dalecy kulturowo jak partnerzy z Azji, czy
Ameryki, to jednak wspotpraca z nimi niesie za
sobg pewne wyzwania, zeby wspomniec tylko
bariere jezykowdq. Poczgtkowo nasze 3-osobowe
polskie biuro rozwijato sie adekwatnie do liczby
obstugiwanych firm, az przyszty lata 2014/2015,
w ktorych zaczagt sie naptyw duzych firm po-
trzebujgcych obstugi. To stato sie dla nas no-
wym motorem wzrostu i zauwazylismy. ze po-
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zwala nam sie rozwijac, ale chyba ten rozwgj
przebiegat zbyt szybko.

W 2015 roku zdobyliscie Gazele Biznesu
i wcigz szybko sie rozwijaliscie, co byto
dalej?

Nagrody i rosngce stupki uspity naszg czujnosc.
tgczenie funkcji ekonomisty i zarzgdzajgcego
biurem ksieggowym, okazato sie w pierwszych
latach bardzo dobrym rozwiqzaniem. Z czasem,
wraz ze wzrostem skali dziatalnosci pojawity
sie jednak zupetnie nowe wyzwania, jak choc-
by zatrudnienie kolejnych osob. Nasza reputacja
sprawiata, ze zgtaszato sie do nas coraz wiecej
klientbw, a my staralismy sie obstugiwac ich
wszystkich. Zatrudnialismy kolejne osoby. kté-
rych nie nadgzalismy szkolic. W pewnym mo-
mencie zauwazylismy, ze gdzies po drodze stra-
cilismy bliski kontakt z klientami i nie wynikato
to z naszej ztej woli, tylko braku odpowiednich
wzorcow pracy i doswiadczenia doradcow. Po-
stanowilismy wiec ostro wyhamowac i powrocic
do naszych korzeni zanim bedzie za pdzno. Uda-
to nam sie zatrzymac proces utraty klientow,
w momencie w ktorym co trzeci z nich przeszedt
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Jjuz do konkurencji, a z zespotu zaczety odcho-
dzi¢ kolejne osoby. To byt punkt zwrotny od kto-
rego zaczelismy odrabia¢ naszg pozycje.

Do jakich wnioskow doszliscie?

Nie podejrzewalismy. ze wzrost skali dziatalnosci
tak bardzo zmienia spektrum wyzwan z jakimi
musi sie mierzy¢ zarzqgd. To byto dla nas nowe do-
swiadczenie i kazato nam zastanowic¢ sie co byto
naszg gtéwnag przewagq. Musielismy wiec odejsc
od pozyskiwania nowych klientow, a wiecej cza-
Su poswiecic¢ juz obstugiwanym. Za tym poszedt
caty program edukacji pracownikow, wypracowa-
nie praktyk obstugi klienta. czy zdobywanie no-
wych kwalifikacji przez zespodt. Wiedzielismy. ze
jesli chcemy zndéw cieszyc sie zaufaniem, musimy
wtasciwie ustawic priorytety dziatania. Nie sprze-
daz jest najwazniejsza, ale obstuga. Musielismy
znalez¢ swoje migjsce, starajqgc sie zachowac ela-
stycznosc, z jasnym podziatem obowigzkow i za-
sad odpowiedzialnosci. Nie byto to tatwe, ale my-
sle, ze nam sie udato.

Waszym hastem jest ,Zmieniamy liczby
w stowa’. Co to oznacza w praktyce?

Dla wielu przedsiebiorcéw czytanie raportow finan-
sowych jest sporym wyzwaniem. Jest bardzo wiele
wskaznikow na ktore trzeba zwrdcic uwage, zeby
wyciggng¢ wnioski dotyczgce tworzenia strategii.
Obstuzylismy juz ponad 1000 firm i zauwazylismy,
ze w zaleznosci od tego w jakim dziatajg sektorze,
Jjaka majg strukture, czy plany na rozwdj, bardzo
precyzyjnie musimy dobierac jezyk komunikacji.
Pomagamy wiec w zrozumieniu swiata liczb, analiz
i zalecen. Naszqg drugq rolg jest doradzanie. Rynek
zmienia sie dynamicznie i pojawidajg sie nowe roz-
wigzania, nowe narzedzia do wykorzystania. Trud-
no by¢ na biezgco jesli prowadzi sie wtasng firme
i skupia na zarzgdzaniu, dlatego ktadziemy silny
nacisk, na to, zeby nieustannie sie szkoli¢. Nale-
zymy do Szwedzkiego Zwigzku Ksiegowych (Srf
konsulterna). a nasi doradcy sqg szkoleni zarobwno
w Kraju, jak i za granicg. To wszystko po to. zeby
doradcy wiedzieli o czym i jak rozmawiac. Pilnu-
jemy tez, zeby znali swoich klientow, wiec kazdy
doradca ma ich kilku, gora kilkunastu.

Nauczylismy jak planowac stabilny
i kontrolowany wzrost firmy majac
klientow na pierwszym planie i to
Jjest dla nas w tej chwili priorytetem.

Udato nam sig zdoby¢ ok. 30% rynku
jesli chodzi o polskie firmy dziatajgce
w Skandynawii, co jest bardzo dobrym
wynikiem.

Artykut Sponsorowany

e-Magazyn SPCC

Nr 2/2019

Coraz wiecej firm starannie profiluje
oferte, by byta dostosowana do
konkretnych potrzeb klientéw. Do kogo
kierujecie waszq?

Bardzo czesto naszymi klientami sqg firmy rodzin-
ne, ktore postanawiajg otworzyc¢ oddziat w Skan-
dynawii albo dostaty ciekawe zlecenie i planujg
wystac tu swoich pracownikow. Zajmujemy sie
wtedy rejestracjg w odpowiednich urzedach, wy-
petnieniem wszystkich formalnosci w imieniu
pracownikow, ale takze rejestracjg adresu spot-
ki, otwarciem konta bankowego. czy rejestracjq
w zwigzkach zawodowych. Moze sie tez zdarzyc,
Ze trzeba odpowiadac na pytania urzedow, czy
poddac¢ sie kontroli. Wtedy mozemy wystepo-
wdac w imieniu klientow. Jesli chodzi o branze, to
mamy peten przekroj, od firm ustugowych do bu-
dowlanych. Obecnie coraz czesciej pojawiajq sie
startupy. ktore zauwazyty, ze Skandynawowie po-
trafig wykorzystac¢ ich potencjat. To wcigz dosc
duza paleta klientow, wiec musimy zachowac
elastycznosc dziatania. Dla tych, ktorzy preferuja
tradycyjny model biznesowy mamy rozwigzania
oparte o stacjonarne serwery. dla innych rozwiag-
zania w chmurze i nagjnowoczesniejsze programy
ksiegowe. Wieksi klienci coraz czesciej pytaja nas
o potwierdzenie naszych kompetencji za pomo-
cq autoryzacji. Musimy bra¢ pod uwage wiele po-
trzeb.

Jakie sq Wasze plany na najblizszq
przysztosc?

Nauczylismy jak planowac stabilny i kontrolowany
wzrost firmy majgc klientow na pierwszym planie
i to jest dla nas w tej chwili priorytetem. Udato
nam sie zdobyc¢ ok. 30% rynku jesli chodzi o pol-
skie firmy dziatajace w Skandynawii, co jest bardzo
dobrym wynikiem. ale zdajemy sobie sprawe. ze
jest jeszcze wiele firm, ktorym moglibysmy pomoc
w rozwoju. Planujemy rosnac¢ w tempie 15%, ponie-
waz wcigz widzimy potencjat, co oznacza jedng
osobe dodatkowo w zespole rocznie. Cieszymy sie,
ze mozemy uczestniczy¢ w rozwoju firm, ktore zo-
staja z nami na lata i osiggajg sukcesy.

Niewiele firm decyduje sie szczerze
mowic¢ o swoich doswiadczeniach,
dlaczego sie zdecydowaliscie?

Nasze doswiadczenia mogg pomoc innym firmom
ktore sq na podobnej sciezce rozwoju. Doradztwo
traktujemy nie tylko jako biznes, ale pewnego ro-
dzaju misje, stad dzielimy sie tym. co spotkato
nas na drodze rozwoju, wierzqc, ze w dtuzszej per-
spektywie szczerosc i zaufanie to podstawa do-
brych relacji z klientami. Stawiamy na wiarygod-
nosc, bo bez niej nie ma relacji., na ktérych nam
zalezy w biznesie.
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Uour reliahle partner in real etfate

Vastint is an international real estate organisation with 30 years of experience.
The cornerstones of our operations are the management of portfolio properties and
development of commercial real estate, including residential development and sales.

We are committed to developing and maintaining comfortable and sustainable
living, working, and leisure environments.
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PIEC PYTAN DO...
Matgorzaty Undzitto, Prezes Zarzqdu, Flugger

TR LLET T

MALGORZATA UNDZILEO HAVERBERG
Prezes Zarzqdu, Country Manager Flugger Sp. z o.0.

Z wyksztatcenia inzynier telekomunikacji, absolwent-
ka Politechniki Gdanskiej, rowniez studiow podyplo-
mowych zarzqdzania na Politechnice Gdanskiej, IMD
Business School oraz ICAN Institute. Wprowadzita
Flugger A/S, dunskiego producenta farb budowla-
nych i materiatéw uzupetniajgcych, na rynek polski,
Zarzqdza sprzedazg w Polsce poprzez sie¢ wtasnych
sklepdw oraz liczny zespét handlowcéw i doradcow
techniczno-handlowych. Jest réwniez cztonkiem ze-
spotu Senior Management w koncernie Flugger A/S.
Jest czionkiem Miedzynarodowego Forum Kobiet,
Klubu Mentorek Sieci Przedsiebiorczych Kobiet oraz
Rotary International.
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1. Jaka jest najcenniejsza rada, ktorg
otrzymatas w swojej karierze?

Aby by¢ otwartym na swiat i ludzi
oraz znalez¢ odpowiednie otoczenie,
ktore ceni i wyznaje takie same war-
tosci, jednoczesnie akceptujac wszelkqg
réznorodnosce.

2. Twoim zdaniem dobry lider to oso-
ba, ktora..

umie sprawic, ze ludzie z ktérymi pra-
cuje czujq satysfakcje i zadowolenie
z pracy. wspotpracujgce z nimi i dzielgc
sie odpowiedzialnosciqg, co umozliwia
stawienie czota wyzwaniom i w konse-
kwencji przynosi wyniki.

3. Najwazniejszy trend, ktory ksztattu-
je naszq przysztosc to..

Praca w ciggle zmieniajacych sie wa-
runkach, jak rowniez tworzenie roz-
norodnych zespotow pod wzgledem
wieku, Kkultury, doswiadczenia, wy-
ksztatcenia etc.

4. Wymien jednq rzecz, ktorej Dunczy-
cy i Polacy mogaq sie od siebie wzajem-
nie nauczyc.

Polacy od Dunczykow - pracy w zespo-
le i wspierania i szacunku wobec swo-
ich wspotpracownikow.

Dunczycy od Polakdéw - niestandardo-
wych rozwigzan i kreatywnosci.

5. Jakie jest twoje ulubione miegjsce,
ktoére polecasz odwiedzi¢ w Skandyna-
wii i dlaczego?

W Skandynawii, szczegolnie ze wzgle-
du na swojg niezwyktg nature, wyrdznia
sie Islandia, lecz oczywiscie polecam
kazdemu odwiedzi¢ Oslo, Kopenhage
i Sztokholm, z ktérych kazda stolica
ma swoj wrasny odmienny charakter.
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Ponad 129 min euro na wsparcie badan naukowych
w ramach Il edycji Funduszy norweskich i EOG
Wsparcie na prowadzenie badan polarnych, wspotpraca
badawcza z jednostkami z Norwegii - te i szereg innych
mozliwosci daje uruchomiony 9 czerwca Program ,Ba-
dania’. Umowe w sprawie realizacji programu w ramach
nowej edycji tzw. Funduszy Norweskich i EOG podpisali
minister Jerzy Kwiecinski i Olav Myklebust, Ambasador
Krolestwa Norwegii w Polsce. Program ma na celu po-
prawe wynikow polskich badan naukowych, zaréwno
podstawowych, jak i stosowanych jako narzedzi stuzg-
cych rozwojowi spoteczenstwa i gospodarki opartej na
wiedzy.

Oslo wprowadza pierwsze bezprzewodowe tado-
warki do e-samochodow

Oslo bedzie pierwszym miastem na swiecie, kto-
re zainstaluje bezprzewodowe stacje tadowania
dla elektrycznych takséwek. Miasto chce, by do
2023 roku cata siec¢ taksowek operujgca w Oslo
posiadata zerowq emisje spalin. Projekt zaktada
instalacje bezprzewodowego systemu tadowania
z zastosowaniem zasady indukcji - ptyty tadujgce
majg byc¢ instalowane w miejscu, gdzie taksow-
ka parkuje., a odbiornik umieszczony w pojezdzie.
Caty projekt to pierwsza bezprzewodowa infra-
struktura szybkiego tadowania elektrycznych tak-
sowek.

H&M wprowadza do Polski marke Monki i Weekday
Nalezgca do szwedzkigj grupy H&M marka odzie-
zowa Weekday zadebiutuje w Polsce. Jej pierwszy
sklep stacjonarny pojawi sie w warszawskiej Elek-
trowni Powisle, ktorej otwarcie zaplanowane jest
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na 2020 rok. Natomiast w Katowicach i Krakowie
juz latem tego roku zadebiutuje marka Monki -
ta marka proponuje potgczenie skandynawskie-
go charakteru z azjatyckg modg uliczna. Zrodto:
www.wirtualnemedia.pl

Fortum organizuje pierwszy w Polsce przelot
samolotu elektrycznego

Na lotnisku Warszawa-Babice Fortum podsu-
mowato przelot pierwszego seryjnie produ-
kowanego samolotu elektrycznego. Samolot
Fortum Pipistrel Alpha Electro po raz pierw-
szy wzbit sie w polskie niebo we Wroctawiu
8 czerwca. Po drodze do Warszawy maszynd
odwiedzita jeszcze Gorny Slgsk i Czestochowe
i zakonczyta podréz w Gdansku. Celem tych
przelotow byto zebranie potrzebnych doswiad-
czen na temat tadowania akumulatorow pra-
cujgcych w takich maszynach. Finska spotka
jest jednym z europejskich liderow rozwoju
technologicznego sieci punktow tadowania sa-
mochodow elektrycznych.
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