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Szanowni Panstwo,

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa —
CSR (Corporate Social Responsibility) zrobito w ostatnich
latach kariere globalna. Jest tez powszechnie znane

i akceptowane przez zarzady firm w Polsce. Jednak

w wielu firmach dziatajacych na terenie Polski
odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstwa nadal
funkcjonuje niemal jedynie na poziomie deklaracji.
Znacznie rzadziej CSR stanowi juz dzi$ wdrozony

w sposob kompleksowy element systemu zarzadzania,
majacy swoje miejsce w codziennym krwiobiegu
przedsiebiorstwa. Wcigz CSR bardziej przynalezy do
strefy PR niz do grupy czynnikdw o wymiarze czysto
biznesowym, ktore sg zrodtem wymiernych korzysci

dla przedsiebiorstwa. Tymczasem z do$wiadczen firm
dziatajacych w wielu krajach UE wynika, ze strategia
dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
przygotowana juz dzi$ i madrze realizowana poczawszy
od teraz ma szanse zapewni¢ kazdej firmie stabilng
przysztosc.

Pochylenie sie nad tematem strategii CSR w branzy
energetycznej jest niezwykle waznym tematem ze
wzgledu na specyfike tego sektora nie tylko w Polsce.
Na catym $wiecie energetyka ma opinig branzy
uciazliwej dla srodowiska naturalnego. Funkcjonuje
zatem pod duzg presjg otoczenia. Dla uzyskania
przewagi konkurencyjnej firmy energetyczne potrzebuja
duzej transparentnosci i otwartosci na dialog. CSR

z prawdziwego zdarzenia staje sie jednym z istotnych
czynnikow przyciggajacych wigksza liczbe inwestorow
oraz klientdw o coraz wyzszym poziomie oczekiwan.

W Polsce branza energetyczna znajduje sie dodatkowo
w momencie przemian. Rynek zostat zliberalizowany.
Trwa proces prywatyzacji branzy. Dano nam mozliwos¢
wyboru dostawcy energii. Firmy swobodnie moga
zabiegac o klientow. Branza energetyczna w Polsce
wymaga jednak wielu inwestycji nie tylko, aby sprostac
oczekiwaniom klientdw, ale takze wymogom stawianym
przez Unie Europejska. Branza musi dbac o to, zeby
poddawane modernizacji urzgdzenia istniejace oraz
nowe instalacje byty bardziej niz dotad ekonomiczne

w eksploatacji, a jednoczesnie w wigkszym stopniu
proekologiczne. Nowe wyzwania i dtugoterminowe cele
stojace przed branza energetyczng w Polsce wyraznie
wskazuja na koniecznos¢ wdrozenia zatozen CSR. Biznes
spotecznie odpowiedzialny dopinguje do rozwoju,
bedac jednoczesnie forma i narzedziem stuzacym do
obnizania poziomu ryzyk, ktore wiaza sie z prowadzona
dziatalnoscia.

Przedstawiamy Panstwu raport ,,Znaczenie CSR

w energetyce”. Przy jego przygotowaniu siegnelismy po
analize trendow swiatowych w energetyce w zakresie
upubliczniania informacji z obszaru CSR, co tworzy tto
dla opisu sytuacji firm energetycznych w Polsce. Te cze$¢
raportu uzupetniamy wybranymi fragmentami, na temat
stosunku duzych przedsiebiorstw z branzy energetycznej
w Polsce do CSR, na podstawie wynikéw badania
,Kondycja duzych przedsiebiorstw” przeprowadzonego
przez PKPP Lewiatan i Deloitte w 2010 r. przy wsparciu
TNS OBOP.' Dla celow poréwnawczych odwotujemy

sie rowniez w tej czesci raportu do badania z 2003 .
.Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes: wiedza

— postawy — praktyka” przygotowanego przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Raport wienczg wyniki
dwuetapowego badania, w ktorym naszym partnerem
byt miesiecznik gospodarczy ,Nowy Przemyst”.

Pierwszg cze$¢ tego badania oparlismy na publicznie
dostepnych informacjach o przedsiebiorstwach
energetycznych w Polsce, w drugiej za$ bazowalismy

na pogtebionych badaniach benchmarkowych ,CSR

w firmach energetycznych”. Do benchmarku przystapito
8 podmiotow. Udzielity one szczegotowych odpowiedzi
na postawione im pytania z zakresu odpowiedzialnosci
spofecznej i zrbwnowazonego rozwoju.

Mamy nadzieje, ze niniejszy raport dostarczy Panstwu
wartosciowych informacji o CSR, poziomie jego
dojrzatosci w sektorze energetycznym w Polsce, a takze
przyczyni sie do uksztattowania opinii w gronie kadry
zarzadzajacej spotek, ze dla branzy energetycznej
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest strategia
nieodzowng dla zapewnienia niezaktéconego

i dlugofalowego prowadzenia dziatalnosci biznesowej.

Z powazaniem,

Jacek Kuchenbeker
Menedzer w dziale Zarzadzania Ryzykiem Deloitte

Monitoring kondycji sektora Duzych Przedsiebiorstw 2010, badanie
PKPP Lewiatan i Deloitte zrealizowane przez OBOP w okresie 18
kwietnia — 04 lipca 2010 r. na ogdlnopolskiej losowej probie
388 aktywnych przedsiebiorstw prywatnych i panstwowych,
zatrudniajgcych 250 osob i wiecej z siedmiu sekcji PKD metodq
PAPI.
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Energetyka — trendy sSwiatowe w zakresie
upubliczniania informacji z obszaru CSR

Zebrane przez nas dane z rynkow $wiatowych pokazuja
skale upubliczniania informacji o CSR w firmach, w tym
w firmach energetycznych, co tworzy interesujace tto do
analizy wynikéw ankiety o zawansowaniu procesow CSR
wsrod wytworcow i dystrybutordw energii w Polsce.
Baza dla naszej analizy byta lista korporacji datowana

na kwiecien 2010 roku: ,,CRRA CR ReportingAward’10.
Global Winners & Reporting Trends”.

Informacje pochodzace z ww. zrodfa wskazuja na
wyraznie wzrostowy trend w liczbie zarejestrowanych
raportow CSR na $wiecie. Spowodowane jest to
rosngcym zainteresowaniem pozafinansowymi
aspektami dziatalnosci firm, w tym zwtaszcza

w przypadku przedsiebiorstw dziafajacych w branzach
silnie oddziatywujacych na otoczenie. Takie dziatanie
jest scisle zwiazane z oczekiwaniem coraz wiekszej
transparentnosci duzych firm. Dla przyktadu, w 1999
roku, wedtug globalnej listy korporacji, powstawato
powyzej 500 raportow dotyczacych obszaru CSR, piec
lat pozniej, w 2004 roku — juz ponad 2000, a w 2009
roku — okoto 3800.

Trend do ujawniania informacji na temat niefinansowych
wynikow firm najsilniej rysuje sie w Europie. Widac przy
tym wyrazna réznice pomiedzy najbardziej aktywna

w tym zakresie Europa, a kolejnymi w rankingu
obszarami $wiata, to jest Amerykg Péinoca i Srodkowa
oraz Azja (wedtug stanu za 2009 rok). W Europie

w 2009 roku przygotowano okoto 1800 raportow

7 tego obszaru, w Ameryce Pétnocnej i Srodkowej

oraz w Azji — po okoto 550-600. W Afryce i na Bliskim
Wschodzie — zaledwie po okoto 100. Ro$nie ponadto
udziat raportow, ktore kompleksowo prezentuja wyniki
firm.

Na Swiecie energetyka jest branzg wiodaca w ilosci
publikowanych raportéw. Kolejne miejsca w zestawieniu
zajely branze: chemiczna, bankowa, transportowa.
Oczekiwania rynkowe oraz dialog z przedstawicielami
roznych srodowisk zaowocowaty opublikowaniem

w styczniu 2010 roku suplementu dla branzy
energetycznej do wytycznych GRI (Global Reporting
Initiative). Dokument ten jest obecnie obligatoryjny

dla firm raportujacych zgodnie z wytycznymi GRI na
poziomie A.




CSR a liderzy przedsigbiorstw energetycznych

Z analizy rezultatow badania ,Kondycja duzych
przedsiebiorstw” przeprowadzonego przez PKPP
Lewiatan i Deloitte w 2010 r. przy wsparciu TNS

OBOP, wynika, ze bezsprzecznie w ostatnich

latach odnotowujemy znaczny rozwoj obszaru
odpowiedzialnosci spotecznej w Polsce, a idea CSR
zyskuje powszechng rozpoznawalno$¢. Mimo to nadal
mamy do czynienia z pewna logiczng sprzecznoscia:

z jednej strony menedzerowie odcinaja sie od opinii,

ze CSR to element PR, z drugiej zas strony to wiasnie
korzysci wizerunkowe postrzegaja, jako najwazniejsze.
O potencjale CSR moze swiadczy¢ natomiast
Swiadomos¢ wptywu bycia odpowiedzialnym spotecznie
na lojalnosc klientow i pracownikow, a takze na szeroko
rozumiana wiarygodnos$¢ przedsiebiorstwa. Brakuje
jednak percepcji CSR, jako czynnika istotnego z punktu
widzenia zapewnienia skutecznosci funkcjonowania
dojrzatego podejscia do zarzadzania ryzykami
zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscig. Podsumowujac:
poruszamy sie nadal w sferze ogdlnego sposobu
postrzegania tej problematyki przez menedzerow, nie
za$ w sferze precyzyjnego definiowania relacji pomiedzy
okreslonymi dziataniami z zakresu odpowiedzialnosci
spotecznej a faktycznymi korzysciami zaréwno po stronie
firmy, jak i jej interesariuszy.

+ W badaniu reprezentatywnym wielkich
firm ,, Kondycja duzych przedsiebiorstw”
przeprowadzonym przez PKPP Lewiatan i Deloitte
w 2010 r. przy wsparciu TNS OBOP, wigkszos¢
badanych taczy okreslenie , przedsigbiorstwo
spotecznie odpowiedzialne” z dziataniem w zgodzie
z prawem — 66,8%, a takze z funkcjonowaniem
W sposob przejrzysty — 52,4%. Rozumienie CSR jako
dbatosc o stabilne zatrudnienie uplasowato sie na
trzecim miejscu — 38,7% wskazan.

Z badan prowadzonych w 2003 roku przez

Forum Odpowiedzialnego Biznesu? wynika,

ze menedzerowie w Polsce przez , dziatalnosc
odpowiedzialng spotecznie” rozumieli przede
wszystkim przestrzeganie norm etycznych —

56% badanych oraz adekwatne i terminowe
wyptacanie wynagrodzen — 55%. Na przejrzystos¢
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej wskazato
wowczas 46% badanych.

W badaniu ,Kondycja duzych przedsiebiorstw”
przeprowadzonym przez PKPP Lewiatan i Deloitte
w 2010 r. przy wsparciu TNS OBOP, liderzy firm

2 Badania ,Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes: wiedza,
postawy, praktyka’, FOB, Warszawa 2003

z branzy energetycznej w Polsce pytani o to czym
wedtug nich charakteryzuje sie przedsiebiorstwo
spotecznie odpowiedzialne udzielali wielu réznych
odpowiedzi, ale zdecydowanie najczesciej CSR

w firmie kojarzyli z dziataniem w zgodzie z prawem
—55,6% badanych. Na drugim miejscu uplasowata
sie odpowied? taczaca spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu z ochrong srodowiska naturalnego — 44%,
a na trzecim — z dziataniem w sposéb przejrzysty
—43,8%. Kolejne odpowiedzi dzieli spory dystans
od trzech wymienionych. W oczach liderow
.polskiej energii” firma funkcjonujaca w zgodzie

z migdzynarodowymi standardami CSR nie poddaje
sie réwniez korupcji — 33,3% i dba o stabilne
zatrudnienie — 27,8%.

Definicja CSR (2010): Jak rozumie Pan(i) okreslenie , przedsiebiorstwo
spotecznie odpowiedzialne”?

dziafa zgodnie z prawem 66,8%

dziala w sposob przejrzysty 52,4%
dba o stabilne zatrudnienie

przeznacza cze$¢ dochoddw na dzialania i inicjatywy. 22,3%
dba o réwne traktowanie pracownkow 22,0%
chroni srodowisko naturaine 21,0%
nie poddaje sie korupdji 18,0%
stosuje zasady fadu korporacyjnego, posiada Kodeks. 15,7%
przeznacza cze$¢ dochoddw na dziatalnos¢ dobroczynng 7%
dziafa na rzecz interesariuszy

dziafa na rzecz niwelowania nieréwnosci spotecznych
wprowadza innowacje do praktyki

inne

trudno powiedzie¢
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Definicja CSR (2003): Co rozumie Pan(i) przez ,dziatalnos¢ odpowiedzialng
spotecznie”?

przestrzeganie norm etycznych 56%

adekwatne i terminowe wypfacanie wynagrodzen 55%

przejrzystos¢ w prowadzeniu dziafalnosci gospodarczej

ochrona srodowiska naturalnego

przestrzeganie istniejacych przepiséw prawa

wspoipraca ze wszystkimi zainteresowanymi stronami

udzielanie pomocy potrzebujgcym 16%

budowanie pozytywnego wizerunku 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrédto: ,,Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes : wiedza — postawy — praktyka”, FOB,
Warszawa 2003, s. 9
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W oczach lideréw firm z branzy energetycznej w Polsce wiasnie
transparentnos¢ jest jednym z kluczowych wyznacznikéw bycia spotecznie
odpowiedzialnym

Przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne...

dziata zgodnie z prawem 55,6%
chroni srodowisko naturaine 44,0%
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nie poddaje sie korupdji 33,3%

dba o stabilne zatrudnienie 27,8%

przeznacza czes¢ dochoddw na dziafania i inicjatywy
spolecznie uzyteczne
stosuje zasady fadu korporacyjnego, posiada Kodeks Dobrych
Praktyk

22,3%
13,8%

trudno powiedzie¢ 11,5%
dba o réwne traktowanie pracownkow 10,9%
wprowadza innowacje do praktyki 7.5%
dziala na rzecz interesariuszy 6,4%
przeznacza czes¢ dochoddw na dziafalno$¢ dobroczynra 0,0%
dziala na rzecz niwelowania nieréwnosci spotecznych 0,0%

inne 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrédto: Badanie duzych firm CSR, TNS OBOP, lipiec 2010

Korzysci (2010): Jakie korzysci odnosi Pana(i) przedsiebiorstwo ze stosow-
ania zasad spotecznej odpowiedzialnosci?
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wizerunek firmy, reputacja 71,7% ? I
L8 8 B B OB B B N | .8 &R _°0 & ° R § B _§ § B § B § N § § )
wiarygodnos¢ firmy 43,2%
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lojalno$¢ klientow 43,0%
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lojalno$¢ pracownikow 37,2%
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solidarnos¢ ze spoteczndécig lokalng 20,0%
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wzrost udziatu w rynku 15,9% I
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ochrona srodowiska 14,7%
wplywa na zréwnowazony rozwoj kraju 13,6%
dobre relacje z administracja publiczng 13,2%

nie odnosi zadnych korzysci

wplyw polityczny 1,2%

inne 0,5%

brak odpowiedzi 1.2%
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Zrédto: Monitoring kondydji sektora Duzych Przedsiebiorstw 2010, badanie PKPP Lewiatan i Deloitte
zrealizowane przez OBOP w okresie 18 kwietnia — 04 lipca 2010 r. na ogdlnopolskiej losowej prébie 388
aktywnych przedsiebiorstw prywatnych i paristwowych, zatrudniajqcych 250 0s6b i wiecej z siedmiu
sekcji PKD metodq PAPI

Jakich korzysci oczekuja liderzy polskich firm
w zwiazku z podejmowanymi dziataniami CSR?

« Najwieksza korzyscig dla przedsiebiorstwa ze
stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci
wedtug badania Deloitte i Lewiatana sa wizerunek
firmy i dobra reputacja — 71,7% badanych, a na
kolejnych dwoch miejscach, niemal ex aequo:
wiarygodnos¢ firmy — 43,2% i lojalnos¢ klientéw
- 43,0%.

Dla poréwnania warto wskaza¢, ze menedzerowie
pytani w roku 2003 o korzysci jakie moga odnies¢
firmy odpowiedzialne spotecznie najczesciej
odpowiadali: poprawa wizerunku i reputacji —
78,2%, podniesienie poziomu kultury korporacyjnej
—57,1%, pozyskanie i utrzymanie najlepszych
pracownikow — 40%.

» Réwniez zdaniem liderow firm z branzy energetycznej
w badaniu TNS OBOP (2010 rok) wizerunek
firmy i reputacja sa najwigkszymi korzysciami
oczekiwanymi przez przedsigbiorstwo dzieki
stosowaniu zasad spotecznej odpowiedzialnosci.
Na korzysci te wskazato 62,1% badanych. Niewiele
mniej, bo 61,1% ankietowanych uwaza, ze spoteczna
odpowiedzialnos¢ jest zrodtem pozytywnych skutkow
w postaci ochrony srodowiska. Na wiarygodnosc
firmy, jako na wymierny zysk z aktywnosci
w obszarze CSR, wskazato 54% badanych. Znacznie
mniej — 30,6% jest zdania, ze CSR gwarantuje
lojalnos¢ klientow, 22,1% — solidarnos¢ z lokalna
spotecznoscia, a 18,4% — lojalnos¢ pracownikow.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ przektada sie na wzrost
udziatu w rynku wedtug 13,5% ankietowanych.
13,1% twierdzi, ze CSR moze zapewnic
reprezentowanym przez nich firmom dobre relacje
z administracjg publiczna.

+ Zaden z liderow firm z branzy energetycznej nie
udzielit kategorycznej odpowiedzi, ze zarzagdzane
przez niego przedsiebiorstwo nie dziata w sposob
odpowiedzialny, ale 15% ankietowanych przyznato,
ze jest im trudno wypowiedziec sie na ten
temat. W samoocenie 85% lideréw zarzgdzane
przez nich firmy energetyczne dziatajg w sposéb
odpowiedzialny. Samoocena sektora energetycznego
jest zblizona do wynikow badania dotyczacych
ogétu duzych firm w Polsce: 89% uwaza, ze dziata
w sposob odpowiedzialny, 8% wybrato odpowiedz
.trudno powiedzie¢”, 2% przyznato, ze nie dziata
w zgodzie z wymogami CSR, 1% badanych nie
udzielit odpowiedzi.



Liderzy firm z branzy energetycznej — obok innych korzysci - dostrzegaja
wiele, ktore bezposrednio przektadaja sie na ich pozycje rynkowa

Jakie korzysci odnosi Pana(i) przedsiebiorstwo ze stosowania zasad
spotecznej odpowiedzialnosci?
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dobre relacje z administracjg publiczng 13,1%
wplywa na zréwnowazony rozwoj kraju 10,5%
brak odpowiedzi 3,9%
inne 0,0%
nie odnosi zadnych korzysci 0,0%
wplyw polityczny 0,0%
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Zrédto: Monitoring kondycji sektora Duzych Przedsiebiorstw 2010, badanie PKPP Lewiatan i Deloitte
zrealizowane przez OBOP w okresie 18 kwietnia — 04 lipca 2010 r. na ogdlnopolskiej losowe] probie 388
aktywnych przedsiebiorstw prywatnych i panstwowych, zatrudniajacych 250 osob i wiecej z siedmiu
sekgji PKD metoda PAPI
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Czego o polskich firmach energetycznych
mozemy dowiedziec sie z publicznie
dostepnych Zrédet?

W oparciu o dokument , Sustainability Reporting
Guidelines & Electric Utility Sector Suplement”,
stanowiacy uzupetnienie dla podstawowych wytycznych
opracowanych przez GRI (Global Reporting Initiative)

w zakresie raportowania spofecznego, poszukiwalismy
informacji dotyczacych firm energetycznych, w podziale
na trzy segmenty: ,Dostawcy”, ,Produkcja”, ,Sprzedaz
(dystrybucja)”. Naszym celem byto znalezienie
odpowiedzi na pytanie o to czy firmy z sektora
energetycznego w Polsce maja juz do CSR podejscie
zarzadcze, czy tez nadal gtéwnie wizerunkowe.
Zachowywalismy sie jak potencjalny interesariusz —
inwestor, kontrahent czy wyedukowany klient, ktory
chce znalez¢ informacje o odpowiedzialnosci spotecznej
przedsiebiorstwa. Takie czynnosci sa czestym, czy wrecz
standardowym zachowaniem na wielu dojrzatych
rynkach.

W pierwszym segmencie, , Dostawcy” interesowato nas
pozyskanie informacji miedzy innymi z takich zakresow,
jak: etyczne kryteria doboru dostawcow, czystos¢
paliwa (wegla), zrodto paliwa (krajowe/zagraniczne).

W segmencie ,,Produkcja” staralismy sie odnalez¢
wyczerpujace dane z zakresu m.in.: polityki personalnej,
rozwoju pracowniczego, bezpieczenstwa i higieny pracy,
wolnosci stowarzyszania sig, emisji zanieczyszczen,
wycofanie PCB (sg to zwiazki chemiczne o ogolnej
nazwie , polichlorowane bifenyle”, ktorych szkodliwe
wiasciwosci odkryto juz w latach 60. XX wieku), wyboru
technologii, sprawnosci energetycznej, strat w przesyle.
W segmencie , Sprzedaz (dystrybucja)” gromadzilismy
wiedze o relacjach z klientem, kwestii , klienta
wrazliwego”, polityce reklamacji, przestrzeganiu zasad
wolnego rynku oraz stabilnosci dostaw energii.

Niestety, nie tylko ilo$¢, ale takze jako$¢ informacdji
ogolnie dostepnych na temat przytoczonych powyzej
aspektow odpowiedzialnosci spotecznej w polskim
sektorze energetycznym tworzg obraz branzy o nadal
niskim poziomie dojrzatosci, w ktdrej CSR wcigz w wielu
przypadkach traktowany jest przede wszystkim jako
element dziatan wizerunkowych.

Zdaniem eksperta

Obraz dziatann podejmowanych w obszarze CSR
przez firmy energetyczne, wyfaniajacy sie z analizy
informacji publicznie dostepnych, jest wyraznie
fragmentaryczny. llos¢ informacji dostepnych
publicznie jest niewielka, a ich zakres ograniczony

— $rednia wyniosta 21,3%. Trudnos$c¢ z dostepnoscia
oraz porownywalnoscig prezentowanych przez firmy
danych utrudnia wszystkim podmiotom ocene tego,
jak faktycznie wypadaja one na tle rynku i swojej
najblizszej konkurencji. Rowniez, a moze przede
wszystkim, klienci maja ograniczong mozliwos¢
zdobycia waznych dla nich informacji.

Procent odnalezionych informacji w danych / komunikatach publicznie dostepnych nie jest

zadowalajacy

Firmy, dla ktérych upubliczniono powyzej 25% poszukiwanych informagji

PGE 43,3%
RWE - Polska 35,6%
Dalkia Polska SA 34,4%
Enea 31,1%
PSE Operator 29,4%
Vattenfall Polska 28,9%
EDF Polska 28,9%
ENERGA 28,9%
Tauron 26,7%
0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0% 50,0%

Zrédto: Analiza przeprowadzona przez firme Deloitte na prébie 35 podmiotéw (grup) z branzy energetycznej



Polski sektor energetyczny w swietle
miedzynarodowych standardéw — benchmark

Badanie Deloitte ,CSR w polskiej energetyce”
uwzgledniato przeprowadzenie benchmarkingowego
badania ankietowego, adresowanego do firm
energetycznych dziatajgcych w Polsce. Celem
pogtebionej ankiety byto dostarczenie kazdemu
uczestnikowi indywidualnego benchmarkingu, punktu
odniesienia, dzieki ktoremu bedzie on mogt odnies¢
stosowane przez siebie podejécie i rozwiazania

w zakresie CSR do catej branzy, jak rowniez do
postulatow formutowanych przez szeroko stosowane
w tym zakresie standardy miedzynarodowe.

Zakres informacyjny ankiety podzielono na kilka
obszaréw tematycznych: ,Organizacja”, ,Strategia
CSR”, , Bezpieczenstwo energetyczne”, , Srodowisko
naturalne”, , Pracownicy” oraz , Spotecznosc /
spoteczenstwo - klienci”. W pierwszym obszarze
tematycznym pytaliSmy miedzy innymi o to, czy

firma planuje lub obecnie realizuje inwestycje

w konwencjonalne zrodfa energii, czy dazy do
ograniczenia linii napowietrznych, ile wynosi przecietna
sprawnos$¢ energetyczna instalacji produkcyjnych.

W obszarze , Strategia CSR” chcielismy dowiedzie¢

sie miedzy innymi czy firma przyjefa deklaracje misji

i wartosci oraz strategie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu/zréwnowazonego rozwoju, a takze czy
wyznaczono osobe odpowiedzialng za CSR w firmie.

Kolejny blok pytan wypemity kwestie bezpieczenstwa
energetycznego. Interesowato nas na przyktad czy firma
posiada strategie lub polityke zarzadzania stabilnoscia
i bezpieczenstwem produkgji/dostaw energii w dtugim
okresie. Poza tym dogtebnie staralismy sie poznac
stosunek firm do ochrony srodowiska naturalnego.

W zwiazku z tym pytalisSmy o opracowanie strategii
srodowiskowej, emisje szkodliwych substandji,

a takze o incydenty i dziatania wymierzone w firmy

o charakterze bojkotow czy happeningéw grup
ekologicznych.

Blok ,,Pracownicy” miat pomoc stworzy¢ obraz relacji
miedzy kadra zarzadzajaca firmy a jej pracownikami,
czemu stuzyly miedzy innymi pytania o polityke/
strategie HR, o zapewnienie zatrudnionym $ciezki
kariery, o strajki, liczbe wypadkow przy pracy czy

0 nieobligatoryjne swiadczenia. Ostatnia czes¢ pytan
dotyczyta stosunku firmy do jej otoczenia, rozumianego
jako spoteczenstwo ogodtem, spotecznosc lokalna oraz
klienci. Pytalismy zatem o regularny i sformalizowany
dialog, o zaangazowanie spoteczne firm, o sposéb
prowadzenia biznesu z tzw. , klientem wrazliwym" oraz
o liczbe reklamadiji.

W sumie zadalismy 60 pytan z kilku kategorii,

ktére dotyczyty zagadnieh pozwalajacych na
uzyskanie kompleksowego obrazu konkretnej firmy
energetycznej na tle catej branzy w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci.

Wsréd polskich firm w sektorze energetycznym niemal
powszechne jest, przyjecie deklaracji misji i wartosci,
wymagane w miedzynarodowych standardach CSR dla
tej branzy. Zgodnie z wynikami badania ankietowego,
jedynie 13% ankietowanych przyznato, ze nie
zdefiniowato i nie przyjeto misji ani kanonu wartosci,
az 63% stwierdzito, ze deklaracja o tym charakterze
zostata u nich przyjeta, a kolejnych 25% dodato, ze
poza przyjeciem misji prowadzi audyty w obszarze zasad
i wartosci przyjetych w firmie lub realizuje szkolenia
celem upowszechniania wiedzy w tym zakresie wérod
pracownikéw.

Przyjecie deklaracji na temat CSR nie przekfada sie jednak
automatycznie na przejscie przez firme na poziom
trudniejszej, dojrzatej komunikacji i kompleksowego
podejscia do kwestii odpowiedzialnosci spotecznej

i zrbwnowazonego rozwoju. Tym bardziej, ze dwie
trzecie ankietowanych przedsigbiorstw (63%) przyznato,
ze nie wyznaczyta wérdd pracownikow koordynatora
ds. CSR. Dla potowy badanych proces raportowania

i publicznego komunikowania wciaz nie jest elementem
cyklu zarzadzania CSR. 13% badanych raportuje

w zakresie okreslonym samodzielnie, a 38% w oparciu
o wytyczne GRI.

Polski sektor energetyczny w $wietle miedzynarodowych standardéw CSR Badanie 9



Strategia CSR i dedykowany menedzer ds. CSR

'--------------- N BN NN NN BN DN DN D D B B .,
I Czy wyznaczona zostala dedykowana osoba (koordynator) ds. I
I spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w firmie? I
~--------------- -------------’

4 U NN NN BN N BN NN BN NN BN BN BN S -------------\

I Czy firma przyjela strategie spotecznej odpowiedzialnosci I
I biznesu/zrownowazonego rozwoju lub @y strategia ogdna I
l firmy uwzglednia te elementy zarzadzania? '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

u tak mnie

Czy firma przyjeta deklaracje misji i wartosci?

’---------------\

70% | I
I 63% I

60% I I
I I

50% | ]
I I

40% | |
I I

30% I I
| |

20% I I
I I

10% I I
| |

0% I
nie, nie zdefiniowaliémy i nie przyjelismy tak tak i prowadzimy szkolenia by je I

misji, ani kanonu wartosci l upowszechni¢ lub audyty wartosci l
\---------------l

Zarzady wielkich firm w Polsce, w tym reprezentujace sektor energetyczny,
zauwazyty rosnace znaczenie CSR i chca podazac za $wiatowym trendem. Jednak
wdrazanie konkretnych rozwigzan z zakresu CSR i bezposrednie ich powiazanie

z dziatalnoscia biznesowa ma wymiar ograniczony. CSR nadal traktowany jest dos¢

ptytko, bardziej wizerunkowo, niz jako element zarzgdzania ryzykami spotecznymi
i srodowiskowymi, majacymi realny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa,
a o za tym idzie jego trwatosc i efektywnosc.
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=

N
N

Vil

=

(a) nie, nie zdefiniowalismy i nie przyjelismy misji, ani
kanonu wartosci (wartos¢ 0)
(b) Tak (wartos¢ 0,5)

(c) tak i prowadzimy szkolenia by je upowszechnic lub
audyty wartosci (wartos¢ 1)



Bezpieczenstwo energetyczne

Sektor energetyczny, dziatajacy pod silng presja
otoczenia, jest i bedzie coraz czesciej pytany

o uwzglednianie interesow rodzimych producentow.
Na pytanie czy firma preferuje zakup wegla krajowego,
przez co posrednio wspiera rodzimych producentow
twierdzaco odpowiedziato 57% ankietowanych, 14%
stanowczo stwierdzito, ze caty kupowany surowiec
jest rodzimy. Nikt z badanych nie kupuje surowca

Z zagranicy.

Pytanie o wsparcie dla polskiego wegla uzasadnia fakt,
ze w tej chwili branza energetyczna w Polsce bazuje na
elektrowniach weglowych i w kilkuletniej perspektywie
nie zajda w tym zakresie istotne zmiany. Inwestycje

w nowe elektrownie gazowe i jadrowe nabiorg tempa
w chwili ustalenia ostatecznych warunkéw przydziatu/
sprzedazy praw do emisji CO2 w tzw. Ill okresie
rozliczeniowym. Pozyskiwanie energii z organicznej
biomasy, a takze rozwoj elektrowni wiatrowych, sa

w fazie poczatkowego rozwoju i znacznych przyrostow
tych mocy nalezy sie spodziewac w perspektywie kilku
lat.

Czy firma preferuje zakup wegla krajowego, przez co posrednio wspiera rodzimych producentow?

nie, znaczaca cze$¢ surowca pochodz z zagranicy 0%

tak i caly kupowany surowiec jest surowcem rodzimym

tak, nasza polityka zaklada preferowanie rodzimyc
dostawcdw, ale czesciowo zakupujemy tez surowiec
zagraniczny

nie dotyczy

14%

|

Vil
57%

29%

0% 10%  20%

30% 40% 50% 60% 70%

Czy wsrod kryteriow zakupu paliw znajduja sie kryteria dotyczace ich potencjalnego wptywu na srodowisko?

nie 0%

tak, ale maja one stosunkowo niewielkg wage wérod
kryteriow zakupowych

tak i s3 one kluczowe, np. nasza polityka zakazuje nam

zakupu paliw niespelniajacych ustalonych minimalnych _ 57%

kryteriow

nie dotyczy

14%

I

29%

0% 10%  20%

30% 40% 50% 60% 70% \
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Czy firma planuje lub realizuje obecnie inwestycje

w konwencjonalne zrédta energii?

nie, nie planujemy i nie
realizujemy takich inwestycji w

najplizszym czasie 25,0%

tak planujemy takie inwestycje
W naszej strategii, ale nie weszly 12,5%
one jeszcze w faze realizacj

tak, nie tylo planujemy, ale juz
nawet zrealizowalismy lub

realizujemy obecnie takie 37.5%
inwestycje i nie wykluczamy
kolejnych
nie dotyczy 25,0%

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wegiel pozostaje naszg baza paliwowa ze wzgledu na rodzime zfoza. Korzystanie
z nich daje miejsca pracy . To w Polsce od lat sprawdzony model funkcjonowania
branzy energetycznej. Wazne jednak by byt modernizowany, dostosowany

do zmieniajacej sie cywilizadji i miedzynarodowego ustawodawstwa. Wedtug
dostepnych danych w 2009 roku wegiel kamienny miat 56,9—procentowy udziat
w produkcji energii, a brunatny 35, 1-procentowy. Rosnie jednak stopniowo
produkcja energii odnawialnej w procesie wspotspalania biomasy z weglem.
Nabierajg w Polsce rowniez znaczenia elektrownie wodne i wiatrowe.
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Czy firma planuje lub realizuje obecnie inwestycje

w odnawialne zrédta energii?

nie, nie planujemy i nie

realizujemy 12,5%

tak planujemy je w naszej
strategii, ale nie weszly one 25,0%
jeszcze w faze realizacji

tak realizujemy juz tak

inwestycje 50.0%

nie dotyczy 12,5%

0% 109%20%30%40%50%60%




Srodowisko naturalne

Jednym z gtéwnych zagadnien interesujacych opinie
spofeczng w kontekscie branzy energetycznej jest
kwestia ochrony $rodowiska naturalnego, dlatego

w ramach badania poswigcilismy temu tematowi

wiele miejsca. Uzyskalismy wyniki, ktore mowig o dos¢
wysokiej Swiadomosci firm energetycznych w zakresie
wplywu ich dziatalnosci na otoczenie. Pogtebiona analiza
wytania juz bardziej zréznicowany obraz.

57% badanych firm kupuje paliwo z mysla

o potencjalnym wptywie na srodowisko. Kryterium
przyjaznosci paliwa dla srodowiska jest wiec wazne, dla
ponad pofowy ankietowanych. Wiekszej wagi do tego
zagadnienia nie przywigzuje 14% badanych. Warto
zwréci¢ uwage, ze az co czwarta firma przyznata, ze nie
ma w ofercie tak zwanego ,zielonego” produktu ani nie
planuje wprowadzi¢ go w najblizszym czasie. Potowa
ankietowanych posiada oferty produktéw ,zielonych”.

W badaniu wyraznie widoczny jest efekt presji na
wytworcow energii w zakresie ograniczania emisji CO,.
Dziafania skutecznie ograniczajgce emisje CO, sg bardziej
powszechne od stuzacych ograniczaniu emisji zwiazkow
siarki, azotu i pytdw. 71% badanych firm energetycznych
prowadzi takie dziatania w odniesieniu do CO,, a tylko
50% w odniesieniu do innych szkodliwych substancji.

Niemal trzy czwarte ankietowanych firm przyznato, ze na przestrzeni ostatnich
pieciu lat, aktualnie lub w najblizszej przysztosci podjeto lub zamierza podjac
dziatania ograniczajgce emisje CO,. Znacznie mniejsza grupa badanych zrobita

lub chce cos zrobi¢, aby zredukowac emisje zwigzkow siarki, azotu czy pytéw. Do
powszechnego ograniczania CO2 przymusza firmy stanowisko Unii Europejskiej,
ktora deklaruje zredukowanie jego emisje do 2020 r. 0 20%. Zreszta, kierunek

ten ma zasieg ogdlnoswiatowy. Mdéwia o tym takze na przyktad Stany Zjednoczone
i Chiny. Stany Zjednoczone deklaruja do 2020 r. redukcje emisji

dwutlenku wegla o 17% w stosunku do 2005 r. Natomiast Chiny przedstawity
wiasny przelicznik redukgji. Jesienia 2009 r. ogtosity, ze do 2020 r. wyemituja

0 40-45% mniej dwutlenku wegla na kazdg wytworzona jednostke PKB. Trend stat
sie zatem globalny, stoi za nim jednak potrzeba poniesienia ogromnych nakfadow
finansowych. W okresie przejsciowym wegiel bedzie uzywany tylko w instalacjach
niskoemisyjnych, a docelowo planuje sie¢ komercyjne upowszechnienie instalagji
zeroemisyjnych. Przed nami, wprawdzie stopniowa, ale rewolucja w branzy
energetycznej w tym zakresie.

Czy w firmie na przestrzeni 5 ostatnich lat byly, sa obecnie lub beda w najblizszej przysztosci podejmowane dziatania majace
skutecznie ograniczy¢ emisje CO, zwigzkow siarki azotu lub pytéw w przeliczeniu na jednostke energii?

tak, byly prowadzone w

przesziosci
25%

71%
tak, sg lub bedg prowadzone w
najplizszej przysztosci

nie dotyczy

0% 20% 40% 60% 80%

= CO2 mzwigzkdw siarki, azotu lub pylow

(a) tak, byly prowadzone w przesztosci (wartosc 0,5)
(b) tak, sa lub beda prowadzone w najblizszej przysztosci (wartos¢ 0,5)

(c) nie dotyczy (wartos¢ 0,5)
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Pracownicy

Pielegnowanie relacji z wtasnymi pracownikami jest
jednym z gtownych Swiadectw tego, czy biznes mozna
nazwac spotecznie odpowiedzialnym. Wedtug wynikow
badania az 88% firm deklaruje, ze ich pracownicy maja
zapewniony rozwdj i odbywa sie w nich planowanie
Sciezek kariery. Dodatkowa opieke medyczna swoim
pracownikom zapewnia 28% badanych firm. Tyle samo
refunduje dalsza nauke swoich pracownikoéw (studia
wyzsze pub podyplomowe). 17% zapewnia programy
emerytalne i refunduje nauke jezykdw obcych.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi — podstawowe informacje

’-------------- --------------~

1 1
: Czy w firmie przyjeta zostata polityka / strategia HR? :
|

L T T P 7 f --------------’

’-------------- NN NN BN NN BN BN BN BN N BN SN B Ny,

ICzy pracownicy majg zapewniony rozwoj i planowana jest ich I
I $ciezka kariery? I

L r R r 0 §B | ---------------’

’-------------- --------------~

I Czy firma przyjela kodeks etyki zapewniajacy zapisy I
antydyskryminacyjne? I

L T T P 7 Frr Ff --------------’

e A B % & B B R B B B B B N |} L & &% B B R N B B B _§B N N 3

I Czy w ciagu ostatnich 3 lat miaty w firmie miejsce strajki lub I
I 2zwigzki zawodowe weszly w spor zbiorowy z firma? I
\-------------- I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B tak ®nie
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Spotecznosé/spoteczenstwo/klienci
Najczestsza forma kontaktu badanych spotek
energetycznych ze spotecznosciami lokalnymi jest
dialog wykraczajacy ponad wymogi prawne, ale
raczej nieregularny lub niezbyt sformalizowany —
63% badanych. W regularnym, sformalizowanym

i nieobligatoryjnym dialogu ze swoim najblizszym
otoczeniem pozostaje 25% sposrdd badanych firm.
Tylko margines badanych nie utrzymuje zadnych
kontaktow z lokalna spotecznoscia.

Specyfika branzy energetycznej narzuca formy
zaangazowania spotecznego. Zwykle s to dziatania
edukacyjne, promocyjne lub kampanie spofeczne na

rzecz poszanowania energii i zrbwnowazonego rozwoju.

Trzy czwarte badanych prowadzi takg aktywnosc.
Natomiast potowa podejmuje dziatania prewencyjne,
edukacyjne na rzecz ograniczenia liczby porazen
pradem. Scislejszy kontakt ze szkofami (rednie szkoty
zawodowe, uczelnie techniczne) przyczyniajacy sie
do edukowania nowych kadr na potrzeby energetyki
ma 63% ankietowanych, 25% ogranicza sie do
organizowania programu praktyk.

Regularne badania satysfakgji klientéw prowadzi
zdecydowana wiekszos¢ — 63% badanych. Tyle samo
ma wdrozonga, sformalizowana polityke rozpatrywania
reklamadgji. Tylko jedna czwarta ankietowanych
przyznafa, ze wprowadzita polityke i procedury
dotyczace relacji z tak zwanym klientem wrazliwym.

Czy spotka prowadzi regularny i sformalizowany dialog ze spotecznosciami lokalnymi?

nie

nie, dialog ze spofecznoscia lokalng jest raczej
sporadyczny i nie wykracza poza wymogi
prawne w tym zakresie

tak, prowadzimy dialog wykraczajgcy ponad
wymogi prawne, ale raczej nieregularny lub
niezbyt sformalizowany

tak, prowadzimy regulamny, sformalzowany i
nieobligatoryjny dialog ze spatecznoscia lokalna

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(a) nie (wartos¢ 0)

(b) nie, dialog ze spotecznoscia lokalna jest raczej sporadyczny i nie wykracza poza
wymogi prawne w tym zakresie (wartos¢ 0,33)

(c) tak, prowadzimy dialog wykraczajacy ponad wymogi prawne, ale raczej nieregu-
larny lub niezbyt sformalizowany (wartos¢ 0,66)

(d) tak, prowadzimy regularny, sformalizowany i nieobligatoryjny dialog ze
spofecznoscia lokalng (warto$¢ 1)
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Dbatos¢ o relacje z klientem i fatwos¢ kontaktu z firma

tak, w tym prowadzimyregularne badania

satysfakcji 63%

N

\

’ > ‘_5;— §
44///@;‘ a\\\\\
N

)

tak, ale nie prowadzimy badan satysfakcji,
ograniczajac sie np. do analizowania pozomu i
przyczyn reklamacj

nie i

nie dotyczy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykorzystywane kanaty komunikacji z klientem

poczta tradycyjna _ 26,1%

svonaw | > <%
infolinia / call center _ 13,0%
biura obstugi klienta _ 26,1%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40%

Energetyka, jak mato ktdéra branza, ma wyjatkowo inwazyjny charakter, gdyz

w wiekszosci przypadkéw wiagze sie z funkcjonowaniem urzadzen czy instalacji,
ktore znajduja sie na terenie zamieszkiwanym przez jedna lub wiecej spotecznosci
lokalnych. Tak wiec umiejetnos¢ prowadzenia dialogu i rozwiazywania konfliktow
moze mie¢ w niektorych przypadkach zasadnicze znaczenie dla uruchomienia
urzadzen czy zapewnienia ich efektywnego funkcjonowania. Dziatalnos¢
inwestycyjna i operacyjna wymaga wiec uwaznego i systematycznego dialogu,

autentycznego poszanowania interesow otoczenia, a takze uwzglednieni

rzeczywistych i potencjalnych strat zwiazanych z brakiem dialogu lub jego
nieumiejetnym prowadzeniem.
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Rekomendacie

Mamy nadzieje, ze nasz raport bedzie pomocny dla firm
branzy energetycznej oraz dla catego ich otoczenia,

w tym dla inwestorow, klientow, spotecznosci lokalnych
czy mediow w ksztattowaniu opinii o poziomie
odpowiedzialnosci spotecznej polskiej energetyki. Wyniki
badania pokazuja, ze spoteczna odpowiedzialnosc jest
pojeciem powszechnie znanym wsréd dziatajacych

w Polsce firm z branzy energetycznej. Praktyczna strone
realizacji koncepcji CSR nie wszyscy jednak rozumiejg
identycznie. Niektorym wystarcza samo postugiwanie
sie hastem CSR, inni uczynili juz ze spofecznej
odpowiedzialnosci swojg misje i chetnie dzielg sie
informacjami o swoich dziataniach i osiagnieciach w tym
zakresie. Staralismy sie zidentyfikowac gtowne sukcesy

i problemy, ktore przypisa¢ mozna branzy energetycznej
w obszarze CSR i odnie$¢ je do standardow
obowiazujgcych na $wiecie.

Powyzej 50% badanych spoétek branzy
energetycznej ma wysoka swiadomos¢
wybranych zagadnien z obszaru CSR, co
ilustruja przyktady:

« przyjecie strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu/zréwnowazonego rozwoju lub wigczenie
CSR jako elementu procesu zarzadzania w ramy
0golnej strategii firmy — 88% badanych

przyjecie deklaracji misji i wartosci — 63%

- podjecie dziatan majacych skutecznie ograniczac
emisje CO, w przeliczeniu na jednostke energii
-71%

Czes¢ badanych spotek ma jednoczesnie niska
swiadomos¢, gdy chodzi o inne zagadnienia

z obszaru CSR, w tym potrzebe ich wdrozenia,
co ilustruja przyktady:

« brak w firmie osoby dedykowanej (koordynatora)
ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — 63%

» niewielka i ograniczona do wybranych obszarow
CSR ilos¢ informacji dostepnych publicznie
-21,3%

brak w tej chwili i brak planéw wprowadzenia do
oferty tzw. ,zielonego” produktu — 25%

Analiza danych przedstawionych w raporcie prowadzi
do whniosku, ze ankietowani cho¢ w zdecydowanej
wiekszosci przyjeli swoja strategie w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci, to jednoczesnie tylko jedna
trzecia sposrod badanych ma w firmie konkretna
osobe dedykowanga do koordynacji spraw zwiazanych
z odpowiedzialnoscia spofeczng. Poza tym wyzsza
jest Swiadomosc¢ koniecznosci ograniczenia emisji
CO, niz obnizenia poziomu emisji innych szkodliwych
substandji, jak zwiazkow siarki, azotu czy pytow. Tylko
potowa ankietowanych przyznaje, ze ma w swojej
ofercie ,zielony” produkt. W sumie uzyskaliémy obraz
firm z branzy energetycznej w Polsce, ktére w bardzo
zréznicowanym stopniu angazuja sie we wdrazanie
koncepcji CSR.
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Streszczenie
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Na podstawie wynikow naszych badan doszlismy do
0golnego wniosku, ze CSR w branzy energetycznej

w Polsce znajduje sie jeszcze na wstepnym etapie
rozwoju. Co prawda rosnie $wiadomos¢ istotnosci CSR,
wystepuje powszechna akceptacja jego zatozeh oraz
zrozumienie dla idei spotecznej odpowiedzialnosci,
jednak mozna doszukac sie niespdjnosci pomiedzy
deklaracjami a praktyka na poziomie operacyjnym

i na poziomie kompleksowego zarzadzania tym
obszarem funkcjonowania firmy.

Firmy czesto koncentruja sie na eksponowaniu

kwestii drugoplanowych, w tym dziatan o charakterze
wizerunkowym, a pomijajg aspekty o charakterze
biznesowym, ktore mogtyby miec dla otoczenia wieksze
znaczenie.

Wyijatkiem sa firmy posiadajgce inwestoréw
strategicznych, w ktdrych spotka—matka wywiera
silng presje na kompleksowe zarzadzanie obszarem
spotecznej odpowiedzialnosci.

Poza tym, nadal w sposob niewystarczajacy
komunikowane sg kwestie zwigzane z planowanymi
i realizowanymi dziataniami na rzecz ograniczenia
wplywu na $rodowisko naturalne oraz elementy
zwigzane z dialogiem spotecznym.

Wspdlnym celem lideréw firm z branzy energetycznej
powinno by¢ nagtasnianie tematu CSR, konfrontowanie
swoich doswiadczen w tym zakresie z do$wiadczeniami
innych graczy rynkowych. Otwarto$¢ mowienia o CSR
oraz poszerzanie wiedzy na jego temat, spowoduja
awans spofecznej odpowiedzialnosci biznesu z podejscia
wizerunkowego do stricte zarzadczego.
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Metodologia dwuetapowego badania Deloitte

i miesiecznika ,,Nowy Przemyst”

I etap badania: analiza publicznie dostepnych
informacji o CSR w firmach energetycznych na rynku
polskim z perspektywy potencjalnego inwestora oraz
$wiadomego klienta.

Analizie poddano strony internetowe spotek branzy
energetycznej, ich raporty roczne i sprawozdania
zarzadow spotek oraz raporty spotek bezposrednio

W trakcie oczekiwania na wypetnione ankiety
zauwazylismy, ze branza jako catos¢ ma trudnosci

z zarzadzaniem informacja. Ztozone struktury oraz brak
realnego zarzadzania kwestiami odpowiedzialnosci
spofecznej powodowaty brak usystematyzowanego
przeptywu informacji. Zdarzato sie, ze nawet w ramach
tej samej spotki jej zarzad i osoby wypetniajace ankiete
nie miaty wspdlnego stosunku do kwestii ujawniania

dotyczace obszaru odpowiedzialnosci spoteczne;j,
a takze zasoby UOKIK. W okresie czerwiec—lipiec 2010
przeanalizowalismy w ten sposob 35 podmiotow.

informacji.

Il etap badania: pogtebione badanie ankietowe
.CSR w energetyce” odzwierciedlajace zakres
wytycznych sformutowanych w dokumencie

., Sustainability Reporting Guidelines & Electric Utility
Sector Supplement”.

Wybrane etapy procesu wdrazania rozwiazan spotecznie
odpowiedzialnych w biznesie energetycznym:

- opracowanie i stopniowe wdrazanie strategii CSR oraz powotanie
dedykowanego menedzera

raportowanie i publiczne komunikowanie dotyczace efektywnosci zarzadzania
W ankiecie zawarlismy pytania, ktére mogtyby by¢ CSR
typowymi pytaniami 0sob spoza branzy energetycznej
(inwestorow, mediow, klientéw, akademikow).
Ankieta miata na celu sprawdzenie, czy dziatajace
w Polsce przedsigbiorstwa energetyczne sa w stanie
w okreslonym czasie dostarczy¢ informacje, o ktore
pyta rynek. Pytania zostaty podzielone na obszary
tematyczne: ,Organizacja”, ,Strategia CSR”,
. Bezpieczenstwo energetyczne”, , Srodowisko
naturalne”, , Pracownicy”, ,Spotecznosé/spoteczenstwo/
klienci”.

okreslenie misji i wartosci, a nastepnie traktowanie ich jako fundamentu
myslenia o firmie

+ uwzglednienie intereséw rodzimych producentdéw oraz srodowiska naturalnego

ograniczanie negatywnego oddziatywania na otoczenie

- stworzenie oferty ,zielonych” produktéw

Na pytania ankietowe odpowiedziaty gtownie

firmy posiadajgce zagranicznych inwestoréw
strategicznych oraz $redniej wielkosci podmioty
rodzime (odpowiedziato 8 firm z 20 wytypowanych
do wzigcia udziatu w ankiecie). Firmy miaty 5 tygodni
na wypetnienie ankiet. Badanie realizowane byfo na
przetomie sierpnia i wrzesnia 2010 r., to jest w okresie
wytezonej pracy w przypadku czesci firm z branzy:
konsolidacja PGE, prywatyzacja ENEA i ENERGA.
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Elementy wielowymiarowej analizy obrazu CSR branzy energetycznej
w Polsce

+ poznanie opinii i postaw lideréw branzy energetycznej, ktora jest kluczowym
czynnikiem rozwoju CSR

-+ poréwnanie branzy energetycznej z reszta polskiego rynku

CSR w Energetyce

20

| FAZA: Analiza stopnia

upublicznienia przez Energetyke

informacji z zakresu CSR
(badanie internetowe)
(czerwiec-lipiec 2010)

spojrzenie na firmy z punktu
widzenia niezaleznego gracza
rynkowego (np. inwestora, klienta),
ktéry chce odnalez¢ informacje na
temat roznych aspektow CSR

weryfikacja transparentnosci
z punktu widzenia osoby z zewngtrz
(otoczenia)

analiza publicznie dostepnych
informadji (strony internetowe
spotek, raporty roczne

i sprawozdania zarzadow spotek,
raporty spotek dotyczace obszaru
odpowiedzialnosci spotecznej,
UOKIK)

analiza w Swietle zakresu
Sustainability Reporting Guidelines
& Electric Utility Sector Supplement

przebadano 26 podmiotdw

(badanie na poziomie grup)

Il FAZA: Badanie ankietowe
.Polski w sektor energetyczny
w Swietle miedzynarodowych

standardow CSR"”
(sierpie-wrzesien 2010)

« spojrzenie na firmy z punktu

widzenia niezaleznego gracza
rynkowego (np. inwestora, klienta),
ktéry prébuje uzyskac informacje
w firmie nt. jej dziatan w obszarze
CSR

- zweryfikowanie zdolnosci firm do

udzielania odpowiedzi otoczeniu
i czasu jaki w tym celu potrzebuja

« kwestionariusz pogtebiajacy analize

| fazy badania

wielowymiarowy zakres informagji
potwierdzany przez rézne zrodta
w firmie, uwzgledniajac cztonkow
zarzadu

- analiza informadji na poziomie

grup - zapytanie skierowane do 20
kluczowych podmiotow

stworzenie catosciowego, a jednoczesnie wielowatkowego obrazu branzy

energetycznej oraz odniesienie go do miedzynarodowych standardow z zakresu

komunikowania kwestii CSR

dostarczenie firmom materiatu do badan poréwnawczych



Kontakt

Jacek Kuchenbeker

Menedzer

Dziat Zarzadzania Ryzykiem Deloitte
Tel.: +48 (22) 511 03 42

E-mail: jkuchenbeker@deloitteCE.com

Izabela Grygoruk

Starszy Konsultant

Dziat Zarzadzania Ryzykiem Deloitte
Tel.: +48 (22) 511 03 79

E-mail: igrygoruk@deloitteCE.com

Polski sektor energetyczny w swietle miedzynarodowych standardéw CSR Badanie 21



Deloitte $wiadczy ustugi audytorskie, konsultingowe, doradztwa podatkowego i finansowego klientom z sektora publicznego oraz
prywatnego, dziatajagcym w roéznych branzach. Dzieki globalnej sieci firm cztonkowskich obejmujacej 140 krajow oferujemy najwyzszej klasy
umiejetnosci, doswiadczenie i wiedze w pofaczeniu ze znajomoscia lokalnego rynku. Pomagamy klientom odnies¢ sukces niezaleznie od
miejsca i branzy, w jakiej dziataja. 170 000 pracownikow Deloitte na Swiecie realizuje misje firmy: stanowic standard najwyzszej jakosci.

Specjalistow Deloitte faczy kultura wspotpracy oparta na zawodowej rzetelnosci i uczciwosci, maksymalnej wartosci dla klientow, lojalnym
wspotdziataniu i sile, ktorg czerpia z réznorodnosci. Deloitte to $rodowisko sprzyjajace ciagtemu pogtebianiu wiedzy, zdobywaniu nowych
doswiadczen oraz rozwojowi zawodowemu. Eksperci Deloitte z zaangazowaniem wspottworza spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu,
podejmujac inicjatywy na rzecz budowania zaufania publicznego i wspierania lokalnych spotecznosci.

Nazwa Deloitte odnosi sie do jednej lub kilku jednostek Deloitte Touche Tohmatsu Limited, prywatnego podmiotu prawa brytyjskiego
z ograniczong odpowiedzialnoscig i jego firm cztonkowskich, ktdre stanowia oddzielne i niezalezne podmioty prawne. Doktadny opis struktury
prawnej Deloitte Touche Tohmatsu Limited oraz jego firm cztonkowskich mozna znalez¢ na stronie www.deloitte.com/pl/onas

© 2011 Deloitte Polska. Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited



	Energetyka – trendy światowe w zakresie upubliczniania informacji z obszaru CSR
	CSR a liderzy przedsiębiorstw energetycznych
	Czego o polskich firmach energetycznych możemy dowiedzieć się z publicznie dostępnych źródeł?
	Polski sektor energetyczny w świetle międzynarodowych standardów – benchmark
	Rekomendacje
	Streszczenie
	Metodologia dwuetapowego badania Deloitte i miesięcznika „Nowy Przemysł”
	Kontakt

