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Odpowiedzialny biznes w fancuchu dostaw

Dobre praktyki firm skandynawskich

Fortum — w dazeniu do odpowiedzialnego taficucha dostaw
Electrolux — angazowanie partneréw handlowych w dziatania spoteczne
Frohe — szanujemy pracownikéw i partneréw biznesowych
H&M — odpowiedzialnos¢ na kazdym etapie taicucha dostaw
Husqvarna Group — wprowadza CSR do fancucha dostaw
Standard IWAY — spos6b w jaki IKEA prowadzi biznes

ISS Facility Services — koncepcja Green Cleaning

Kinnarps — zielony tafncuch dostaw

Klippan Safety Polska — system zarzadzania faficuchem dostaw
Netto — Inicjatywa Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

Opodo Corporate Travel Poland — innowacyjne rozwiazania dla klientéw dzieki
partnerstwu biznesowemu

Ragn-Sells Polska — EKO Szlaki Nordic Walking

Grupa ROCKWOOL — globalna polityka zakupowa jako sposéb na zwiekszenie efektywnosci
w fancuchu dostaw oraz wzrost konkurencyjnosci firmy na rynku

Grupa SAS — zasady UN Global Compact oraz Kodeks Postepowania SAS
we wspdtpracy z poddostawcami

VELUX — zréwnowazony taficuch dostaw

Informacja o partnerach projektu



Carsten Nilsen,

Agnieszka Kowalcze,

Dyrektor Przewodniczacy Zarzadu
Skandynawsko-Polskiej Skandynawsko-Polskiej
Izby Gospodarczej Izby Gospodarczej

Firmy skandynawskie majg pefng Swiadomos$¢ swojego oddziaty-
wania na otoczenie i dgzg do tego aby byto ono jak najmniejsze.
Stale poszukuja rozwigzan, dzieki ktérym beda mogty funkcjonowac
zgodne z ideg zréwnowazonego rozwoju. Takie podejscie sprawia,
ze sg one bardziej innowacyjne, zyskujg przewage konkurencyjng
i maja silng pozycje na wielu rynkach, a w rankingach poswieco-
nych zréwnowazonemu rozwojowi i CSR zajmujg czotowe miejsca.

Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza (SPCC) zrzeszajgc skan-
dynawskie firmy w Polsce promuje ich dziafania, wdrazane roz-
wigzania oraz dobre praktyki takze w obszarze odpowiedzialnosci
biznesowej, a niniejsza publikacja jest jednym z projektéw reali-
zowanych z tg mysla. Jej celem jest przedstawienie rozwigzan
i praktyk CSR w fancuchu dostaw oraz wspdtpracy z partnerami
biznesowymi w skandynawskich firmach dziatajgcych w Polsce.
Swiadomoé¢ znaczenia CSR dla obszaru fancucha dostaw jest
w firmach coraz wieksza, dlatego wybdr tej tematyki nie byt przy-
padkowy. Znajomos¢ kazdego z ogniw taricucha umozliwia two-
rzenie efektywnych systemow, ktdre tgczg zréwnowazony rozwoj
z wynikami biznesowymi. Skandynawskie firmy wypracowaty
w tym obszarze wiele innowacyjnych i wartych przedstawienia
rozwigzan. Mamy nadzieje, ze ich prezentacja bedzie interesujaca
lekturg i postuzy jako zrédfo inspiracji dla polskich firm, ktére chcg
podnosi¢ swoje kompetencje, rozwijac sie i podejmowac wspot-
prace z partnerami ze Skandynawii.

Dziekujemy CSRinfo za inicjatywe i wkiad merytoryczny, cieszymy
sie, ze wspdlnie moglismy podjac ten wazny temat. Dziekujemy fir-
mom Fortum i Electrolux za szczegdlne wsparcie naszego projektu
oraz wszystkim firmom zrzeszonym i wspétpracujgcym z SPCC, ktére
podzielity sie swojg wiedzg i realizowanymi praktykami. Dziekujemy
takze naszym Patronom Honorowym za wsparcie tego projektu.

Liliana Anam,
Menedzer CSRinfo

W przeprowadzonym w 2010 roku badaniu wsréd 500, najwiek-
szych firm wg rankingu Polityki, dotyczagcym fancucha dostaw
wziefo udziat tylko 9 firm'. Pozostate odméwity udziatu w badaniu
stawiajac m.in. nastepujace argumenty ,nie mamy fancucha do-
staw" lub ,to nas nie dotyczy”. Tymczasem na swiecie zagadnienia
tafcucha dostaw zyskuja na coraz wiekszym znaczeniu. Od dostaw-
cOw i partneréw biznesowych zalezy w duzej mierze sukces firmy,
a relacje z nimi dotykajg szeregu kwestii CSR. Jak pokazuja badania
75% europejskich firm deklaruje, ze wigcza kwestie zwigzane z CSR
i zrownowazonym rozwojem do swoich proceséw zakupowych"?,
Wazrasta rowniez liczba spétek posiadajgcych kodeks postepowania
dla dostawcow.

CSRinfo wspiera firmy i praktykéw w zakresie strategii CSR i konse-
kwentnie podejmuje dziatania edukacyjne w tym obszarze. Biorgc
pod uwage poziom swiadomosci zagadnienia faficucha dostaw jak
i jego wage zdecydowalismy sie zainicjowac projekt edukacyjny
wspolinie ze Skandynawsko-Polskg Izbg Gospodarcza, ktorej czton-
kowie majg szczegéinie bogate doswiadczenia w zakresie wspot-
pracy z dostawcami i partnerami biznesowymi. Z jednej strony pro-
jekt prezentuje szereg praktyk i doswiadczen firm skandynawskich
w tym zakresie, a z drugiej strony rozpoczyna dyskusje na temat roli
faficucha dostaw w zarzadzaniu odpowiedzialnym biznesem i zrow-
nowazonym rozwojem w Polsce. Dziekuje Izbie za zaangazowanie
sie w promocje tego zagadnienia, a cztonkom SPCC firmom Fortum
i Electrolux sktadam szczegolne podziekowania za wsparcie projek-
tu. Jednoczednie chciatam podziekowac wszystkim firmom, ktdre
poswiecity czas na to by podzieli¢ sie z nami swoimi praktykami.
Mam nadzieje, ze beda one stanowity inspiracje dla wielu przed-
siebiorstw.

"Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2010, Raport “Odpowiedzialny fancuch dostaw”.

2Bruel, Olivier, Olivier Menuet, and Pierre-Francois Thaler, Sustainable Procurement:

a Crucial Lever to End the Crisis? HEC Paris, SNCF, and Ecovadis. 2009.
Retrieved from http://www.hec.edu/News/



Mikael Lemstrom,
Prezes Zarzadu Fortum Power and Heat Polska

Firma odpowiedzialna i rozumiejgca potrzeby zmieniajacego sie ryn-
ku, opiera swojg strategie na jasno sprecyzowanych, przejrzystych
zasadach, ktdre pozwolg jej rozwijac sie w sposéb zréwnowazony.
W obliczu obecnych wymagan zwigzanych z ograniczeniem emis;i
oraz wplywu na srodowisko, koniecznoscig efektywnego wykorzy-
stywania zasobdw oraz zapewnienia bezpieczenstwa energetyczne-
go, Fortum buduje swoje dziatania na trzech stabilnych filarach - od-
powiedzialnosci ekonomicznej, ekologicznej oraz spotecznej. Jako
czwarty co do wielkosci producent ciepfa na swiecie, posiadajacy
wieloletnie do$wiadczenie w branzy, wywigzujemy sie ze swoich
zobowigzan wobec srodowiska oraz lokalnych spotecznosdi, przy-
noszac jednoczesnie zyski swoim akcjonariuszom.

Naszym priorytetem jest réwniez zapewnienie bezpieczenstwa
w miejscu pracy oraz dobre samopoczucie naszych pracownikow.
Obecnie mamy jeden z najnizszych wskaznikow wypadkowosci
w branzy energetycznej. Wierzymy, ze kazdemu wypadkowi mozna
zapobiec i podejmujemy w tym kierunku dziafania. Dbamy takze
o pracownikéw swoich dostawcow, ktérych obowigzujg te same, co
w Fortum, zasady bezpieczenstwa oraz etyki w biznesie. Z sukcesem
wdrozylismy Kodeks Postepowania dla Dostawcéw oraz wypraco-
walismy sprawnie dziafajgce mechanizmy zarzadzania fancuchem
dostaw, ktére dajg nam pewnos¢, ze dostawcy, z ktérymi wspétpra-
cujemy przestrzegajg odpowiednich standarddw.

Celem Fortum jest wytwarzanie energii poprawiajacej jakos¢ zycia
obecnych i przysztych pokolen, zgodnie z wizjg przysztego systemu
energetycznego — Gospodarki Solarnej. Z tego powodu stale udo-
skonalamy swdj sposob pracy, konsekwentnie budujgc wizerunek
odpowiedzialnej, zrownowazonej firmy.

Adam Cich, )
Dyrektor Generalny na Europe Srodkowo-Wschodnig,
Electrolux

Odpowiedzialna postawa i zachowanie zasad zréwnowazonego
rozwoju lezy u podstaw podejécia firmy Electrolux do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Kultura oparta na wspdlnych wartosciach,
etycznym zachowaniu, zapewnieniu bezpiecznego miejsca pracy
i pozytywnego oddziatywania na otoczenie umozliwia nam postepo-
wanie zgodne z gtoszonymi ideami. Electrolux dazy do zachowania
najwyzszych standardéw $rodowiskowych i spotecznych wszedzie
tam, gdzie prowadzi dziatalno$¢ biznesowa. Ich przestrzegania ocze-
kujemy zaréwno od naszych pracownikéw, jak i dostawcéw. Nasze
wartosci zostaty tak okreslone, aby etyka i uczciwo$¢, zréwnowazo-
ny rozwdj i bezpieczenstwo, a takze szacunek i réznorodnos¢ stano-
wity jadro naszej firmowej tozsamosci.

W 2011 roku po raz pigty z rzedu nasza firma znalazta sie wsréd
10% firm z najwyzszym wskaznikiem Dow Jones Suistainability
World Index. Doceniono nasze kompleksowe podejscie do ochrony
zasobow naturalnych, w ktérym wazne jest ograniczanie ich zuzy-
cia podczas procesu produkdii, jak i tworzenie coraz bardziej wodo-
i energooszczednych urzadzen, a takze edukacja konsumentow
w tym obszarze. Od 2005 roku Electrolux ograniczyt zuzycie energii
0 25%, a najbardziej przyjazne dla srodowiska produkty Electro-
lux stanowig okofo 22% sprzedawanych urzadzen. Sprzedaz tych
produktéw stale rosnie od momentu wprowadzenia ich na rynek
w 2008 roku. W latach 2010-2012 zaangazowalismy sie w liczne
kampanie spofeczne, majacych na celu edukacje naszych konsumen-
tow i partnerow biznesowych. Wspétpraca z Polskg Akcjg Humani-
tarng w ramach Kampanii Wodnej miafa zwréci¢ uwage na $wiado-
ma konsumpcje wody, a inicjatywa ,0dkurzacze z Morza” méwita
0 rosnacym problemie plastikowych odpadéw i koniecznosci lep-
szego zarzadzania przetwérstwem surowcow wtomych. Razem
tworzymy konkurencyjng, przedsiebiorcza organizacje, bazujgcg na
kompetentnym zespole i rozwijajaca sie w sposéb zréwnowazony.



75% europejskich firm deklaruje, ze wigcza kwestie zwigzane z CSR
(Corporate Social Responsibility) i zrownowazonym rozwojem do
swoich proceséw zakupowych', a liczba globalnych spétek posiada-
jacych kodeks postepowania dla dostawcéw przyrasta od 2008 roku
0 30-50% rocznie?. Wazrasta zainteresowanie inwestorow tym, jak fir-
my zarzadzajg ryzykami srodowiskowymi i spotecznymi, ktére moga
mie¢ posredni wptyw na reputacje i finanse firmy?. tancuch dostaw
odgrywa istotng role w zarzadzaniu wptywem firmy na $rodowisko
np. $rednio miedzy 40% a 60% sladu weglowego przedsiebiorstw
produkcyjnych jest generowane przez fancuch dostaw*. Dzisiaj sta-
bilny i konkurencyjny fancuch dostaw skfada sie w coraz wiekszym
stopniu na sukces przedsiebiorstw, ktdre dzieki globalizacji gospo-
darki majg mozliwos¢ zakupu ustug i produktéw u firm z catego
Swiata, reprezentujacych rézne modele biznesowe, kultury i wartosci.
W jaki sposéb wykorzystac te mozliwosci i dokonac¢ wiasciwego wy-
boru dostawcy? Okazuje sie, ze same kryteria finansowe sg niewy-
starczajgce do budowy stabilnej bazy dostawcédw, podwykonawcow
i partneréw biznesowych. Dlatego firmy korzystajg z narzedzi odpo-
wiedzialnego biznesu, poniewaz ,budowanie relacji z dostawcami
w oparciu o zasady spofecznej odpowiedzialnosci biznesu moze
przynosi¢ nie tylko korzysci wizerunkowe, ale réwniez generowac
znaczne oszczednosci, stwarza¢ nowe moZzliwosci biznesowe, ogra-
niczac ryzyko operacyjne czy zwiekszac lojalnosc klientéw, pracowni-
kéw i samych dostawcow".

KORZYSCI ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA
tANCUCHEM DOSTAW

Dzieki wprowadzeniu CSR do praktyk zarzadzania taficuchem dostaw
i wspotpracg z partnerami biznesowymi firma odnosi szereg korzysci:
1.0ptymalizacja kosztow
Optymalizacja kosztéw wynikajacych ze zuzycia zasobow
i uzyskanie oszczednosci w tym zakresie.

|. Odpowiedzialny biznes
w tancuchu dostaw

Autor: Liliana Anam, Manager CSRinfo,

zajmuje sie doradztwem dla firm w zakresie odpowiedzialnego
i zrownowazonego biznesu, przy wykorzystaniu takich standardow jak
norma 15026000, zaangazowanie interesariuszy, w tym i dostawcow
w oparciu 0 AA1000 i raportowanie wg Global Reporting Initiative.

Ograniczanie kosztéw np. opfat wynikajacych z wielkosci od-
padéw czy wielkosci odpadéw niebezpiecznych.

2.Zmniejszenie ryzyk
Zmniejszanie ryzyka prawnego poprzez wprowadzenie odpo-
wiednich wymogéw w zakresie bezpieczenstwa pracy czy ochro-
ny $rodowiska i unikniecie tym samym kosztéw procesu czy kar.
Zmniejszenie ryzyka operacyjnego np. poprzez zapewnienie
ciggtosci dostaw i lojalnos¢ dostawcow.

3.Lepszy wizerunek

Zarzadzanie ryzykami reputacyjnymi poprzez stworzenie syste-
mu kryteridw, ktore eliminujg dostawcdw np. famigcych prawa
cztowieka, korzystajacych z pracy przymusowej czy stosujacych
praktyki korupcyjne.

Lepszy wizerunek poprzez prowadzenie wspélnie z dostawca-
mi dziatan na rzecz rozwigzania probleméw spoteczno-$rodo-
wiskowych zwigzanych z dziatalnoscig firmy.

4.Nowe produkty i ustugi
Angazowanie dostawcow w procesy projektowania produktéw.
Dzielenie sie z dostawcami, dystrybutorami i innymi partne-
rami innowacjami w branzy i wspdlna praca nad ich wdro-
zeniem.

ZARZADZANIE ODPOWIEDZIALNOSCIA W tANCUCHU
DOSTAW | W RELACJACH Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Wigczenie CSR do praktyk zarzadzania taficuchem dostaw stanowi
wypadkowg systeméw wprowadzanych przez firme i dziatan do-
stawcy. Mozemy wyréznic trzy podstawowe kroki dla budowy kon-
kurencyjnego, stabilnego i odpowiedzialnego fancucha dostaw.



Wykres 1. Kroki w kierunku odpowiedzialnego i konkurencyjnego faricucha dostaw

Krok 1 Krok 2
Wybor dostawcy Uczciwa wspotpraca

Krok 3
Wspalne projekty

T A Odpowiedzialna

firma

stabilny tancuch
dostaw

Krok 1: Wybér dostawcy

Narzedzia: ankiety dla dostawcow, specjalne polityki srodowisko-
we czy spoteczne, kodeksy postepowania dla dostawcéw, klauzule
umowne, normy IS0, standard SA8000 i inne wytyczne.

Wybor dostawcy, podwykonawcy czy partnera biznesowego opiera
sie o wiele kryteridw. Najczesciej s one okreslone w politykach i pro-
cedurach zakupowych. CSR wprowadza oprocz warunkéw meryto-
rycznych, ceny, terminowosci i jakosci nowe kryteria, ktére pozwalaja
na minimalizowanie ryzyk np. kryterium kraju pochodzenia w kon-
tekscie przestrzegania praw cztowieka czy kryterium srodowiskowe.

Okreslenie wymagan wobec dostawcoéw powinno by¢ adekwatne do
dziafalnosci biznesowej firmy, co oznacza, ze warunki przedstawiane
dostawcom powinny bra¢ pod uwage ryzyka spofeczno-$rodowi-
skowe zwigzane z dziatalnoscig firmy. Coraz wiecej firm wprowadza
ankiety dla dostawcéw i/lub kodeksy postepowania dla dostawcow,
ktére nie tylko okreslaja kryteria wyboru, ale réwniez regulujg zasa-
dy wspotpracy. Za kodeksem stoi odpowiednia procedura weryfikacji
dostawcy i rozpoczecia z nim wspotpracy.

W praktyce
Dla firm chcgcych podjg¢ wspdtprace Fortum opracowato kwe-
stionariusz, ktory zawiera szereg pytan, w tym zwiazanych ze
zréwnowazonym rozwojem i przestrzeganiem podstawowych
standardéw odpowiedzialnego biznesu.
Firma Kinnarps wymaga od swoich dostawcéw by dostarczane
przez nich drewno miafo np. certyfikat Forest Stewarship Council.

Krok 2. Uczciwa wspétpraca

Narzedzia: kwestionariusze, audyty, spotkania dla dostawcow,
szkolenia, programy i materiaty edukacyjne.

WyZzej wymieniony kodeks postepowania requluje zasady wspdtpra-
cy dostawcy i zamawiajacego. Jednak sam dokument nie zapewni
odpowiednich rezultatdw. By stworzony system dziatat na korzys¢ fir-
my konieczny jest szereq dziatan, ktére wspierajg realizacje zapisow
kodeksu postepowania. Nalezy wzig¢ pod uwage przynajmniej dwie

Zrédto: CSRinfo, opracowanie wiasne

grupy dziatan. Pierwsza to wspdtpraca z dostawcami i partnerami nad
osiggnieciem przez nich standardéw oczekiwanych przez firme. Firmy
udostepniajg materiaty informacyjne, prowadza szkolenia i udzielajg
innych form wsparcia dostawcom. Drugie dziatanie to monitorowanie
postepowania dostawcow i w przypadku wystepowania niezgodno-
Sci realizacja dziafan naprawczych. W tej grupie dziatan najpopular-
niejsza forma jest audyt, ktdrego celem nie jest jedynie identyfikacja
niezgodnosci lecz réwniez mozliwosci udoskonalenia dziatan.

W praktyce
Firma H&M wprowadzita Full Audit Program — FAP, czyli pro-
gram audytu dla dostawcow, ktéry realizowany jest przez za-
trudnionych w biurach produkcyjnych H&M w Europie i Azji
audytoréw.
Husqvarna Group przygotowuje materiaty dla dostawcow oraz
prowadzi dla nich szkolenia.

Krok 3. Wspélne projekty

Narzedzia: wspdlne projekty R&D, wspdlne projekty spoteczne,
wspdlne angazowanie sie w istniejgce na rynku inicjatywy.

Dostawcy i partnerzy biznesowi firmy doskonale rozumiejg potrze-
by firmy i wyzwania przed nig stojgce. Czesto podzielajg wyzwania
spofeczne, srodowiskowe i gospodarcze oraz wspélnie tworzg wize-
runek catej branzy. Dlatego coraz wiece] firm prowadzi wspélne pro-
jekty wykraczajace poza zapisy umowy. Mogg one dotyczy¢ nowych
inicjatyw w branzy, wspdlnych dziatan spotecznych czy tez nowych
rozwigzan produktéw i ustug. Taka wspdtpraca nie tylko wzmacnia
wzajemne relacje, lecz réwniez przyczynia sie do lepszego postrzega-
nia firm, tworzy nowe mozliwosci biznesowe.

W praktyce

Firma Electrolux zaangazowata swoich partneréw w dziafania
na rzecz PAH. Projekt faczyt wptyw produktow firmy (zuzycie
wody), jej partneréw biznesowych i cel spofeczny (dostep do
wody dla mieszkaricow Sudanu).

Opodo Corporate Travel Poland dzieki wspdtpracy z partnerem
biznesowym spoza branzy stworzyt nowg ustuge dla swoich
Klientow zwigzang z zarzadzaniem emisja CO,.



Wytyczne normy ISO 26000 w zakresie relacji z dostawcami

1. Uwzglednianie kryteriéw spotecznych i Srodowiskowych w praktykach i procedurach dotyczacych zakupéw, dystrybucji
i Zawierania Umow.

2. Zachecanie innych organizadji do uwzgledniania wyzej wymienionych kryteriow.

3. Wsparcie matych i $rednich organizacji we wdrazaniu CSR, wiacznie z podnoszeniem swiadomosci w zakresie spofecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, najlepszych praktyk oraz udzielaniem dodatkowej pomaocy.

4, Podnoszenie $wiadomosci na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsréd organizacji, z ktérymi wspétpracuje.

5. Promocja uczciwych i zgodnych z rzeczywistoscig kosztow i korzysci z tytutu wdrozenia w taficuchu wartosci odpowiedzialnych spo-
teczne praktyk.

Norma 1SO 26000 wyraza globalny konsensus co do praktyk odpowiedzialnej organizacji. Standard stanowi doskonaty przewodnik w zakresie
definiowania i wdrazania CSR w firmie. Na norme sktadajg sie zasady, fundamentalne praktyki i siedem obszaréw odpowiedzialnosci organiza-
qji. Jeden z nich w szczegotowy sposdb porusza kwestie zwigzane z relacjami z dostawcami, partnerami biznesowymi.

Rozwoj normy koordynowany byt przez dwie organizacje nalezace do ISO: szwedzka i brazylijska. CSRinfo brato udziat w rozwoju standardu na
poziomie miedzynarodowym i jest liderem jego promocji na polskim rynku. Wiecej informacji o normie znajduje sie na stronie www.csrinfo.org.
Firma wspiera réwniez organizacje w zakresie szkolen, wdrazania normy i komunikacji o jej stosowaniu.

Zasady spotecznie odpowiedzialnej organizagji Postepowanie w spotecznie odpowiedzialny sposéb nie jest juz
1. Rozliczalnos¢ dtuzej opcjonalne, a staje sie wymogiem. To co sprawia, Ze 1SO
2. Przejrzystos¢ 26000 jest wyjatkowe wsrod wielu istniejacych obecnie inicjatyw,
3. Postepowanie etyczne to fakt, Ze opiera sie ono o prawdziwy miedzynarodowy konsen-
4. Poszanowanie interesariuszy sus na temat tego czym jest spoteczna odpowiedzialnosc i jakie
5. Poszanowanie prawa obszary powinny zostac uwzglednione by jg wdrazac. Dodatkowo,
6. Poszanowanie miedzynarodowych norm postepowania bazuje ona na wkfadzie szerokiego grona interesariuszy, wigczajac
7. Poszanowanie praw czfowieka w to kraje rozwijajace sie, biznes, rzady, konsumentéw, reprezen-
tantéw organizacji pracownikéw, pozarzadowych i innych®.
Fundamentalne praktyki Rob Steele, Sekretarz Generalny ISO.

1. Uznanie spotecznej odpowiedzialnosci
2. |dentyfikacja i zaangazowanie interesariuszy

Gtéwne obszary odpowiedzialnosci

1. tad organizacyjny

2. Prawa cztowieka

3. Praktyki z zakresu pracy

4. Srodowisko

5. Uczciwe praktyki operacyjne

6. Zagadnienia konsumenckie

7. Zaangazowanie spoteczne i rozwéj spotecznosci lokalnej

'0. Bruel, 0. Menuet i P-F. Thaler, Sustainable Procurement: a Crucial Lever to End the Crisis? HEC
Paris, SNCF, Ecovadis 2009, http://www.hec.edu/News/Homepage/Knowledge-impact/The-HEC-EcoVadis-2009-Barometer-Sustainable-Procurement-a-crucial-lever-to-end-the-crisis (dostep 19.05.2012).

?Governance White Paper: One in Five Large Firms Set Labor Supplier Standards, Risk Metrics Group 2008, http://www.riskmetrics.com/node/135625 (dostep 19.05.2012).
3 Eurosif Procurment Report, Eurosif and Bank Sarasin 2012, http://www.eurosif.org/images/stories/pdf/Research/Eurosif_procurement_report.pdf (dostep 17.05.2012).
“#A. Moffat i inni, The Ceres Roadmap for Sustainability, CERES 2010, http://www.ceres.org/resources/reports/ceres-roadmap-to-sustainability-2010 (dostep 02.05.2012).

5N. Cwik i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Wspdlna odpowiedzialnosc. Rola dostaw i zakupow, 2011, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Wspolna_odpowiedzialnosc_FOB_2011.pdf
(dostep 12.05.2012).

Ehttp://www.iso.org/sites/is026000launch/index.html, z dn.15.11.2012.



Wspotpraca z partnerami biznesowymi, dostawcami i podwykonaw-
cami jest kluczowa w procesie dostarczania klientom satysfakcjonuja-
cych produktéw i ustug. Dlatego w dziataniach zwiekszajgcych poziom
konkurencyjnosci firmy jak rowniez minimalizujacych ryzyka spoteczne,
srodowiskowe i ekonomiczne, kluczowe znaczenie odgrywaja progra-
my zwigzane z optymalizacjg fancucha i wspétpracy z partnerami.

Na miedzynarodowym rynku pod wzgledem praktyk w tym zakresie
wyrézniajg sie firmy skandynawskie. Najczesciej stosowane przez nie
narzedzia i mechanizmy na rzecz udoskonalania fancucha dostaw
i pogtebiania wspdtpracy dotycza:

B okreslania zasad wspofpracy, ktére czesto obejmujg szereg wy-
mogéw wobec dostawcdw, podwykonawcdw i pozwalaja zarza-
dza¢ firmom ich wptywem $rodowiskowymi i spofecznym.

Zakres merytoryczny praktyki

Kodeks postepowania dla dostawcow
Systemy monitoringu i audytu dostawcow
Rozwdj relacji z dostawcami

WspéIne z dostawcami i partnerami biznesowymi
projekty nowych produktéw i ustug

Angazowanie partneréw handlowych w dziatania spoteczne

Il. Dobre praktyki
firm skandynawskich

B monitorowanie spetniania warunkdw przez dostawcéw, podwy-
konawcow.

B wspierania dostawcow i podwykonawcéw w ich rozwoju.

B wspdlne z dostawcami i partnerami biznesowymi projekty no-
wych produktéw i ustug.

B prowadzenie wspolnych inicjatyw i projektéw spotecznych
z dostawcami i partnerami biznesowymi.

Korzysci z takich praktyk lezg po obu stronach, zaréwno firmy, ktéra
rozwija oparte o zaufanie relacje z dostawcami, dostarczajgcymi pro-
dukty odpowiadajace jej wysokim standardom po konkurencyjnych
cenach, jak i dostawcy, ktéry ma zapewniony rynek zbytu i jednocze-
$nie poprawia swojg pozycje na rynku poprzez spefnianie stawianych
przez firme wymogow. W sumie zebralismy 15 réznych praktyk biz-
nesowych. Mamy nadzieje, ze okazg sie one dla Panstwa inspirujace.

Firma Strona
Fortum 8
Frohe 12
H&M 12
Husqvarna Group 13
IKEA 14
Kinnarps 16
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STRATEGICZNE PODEJSCIE DO ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Zaangazowanie w zréwnowazony rozwoj jest filarem strategii For-
tum. Jej integralng czes¢ stanowig optymalne zarzadzanie odpowie-
dzialnoécig gospodarczg, spoteczng i $rodowiskowg w dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Wartosci Fortum — odpowiedzialnos¢, kreatywnos,
szacunek i uczciwos¢ — stanowig podstawe wszystkich dziatan fir-
my. Zgodnie z wizjg przyszlego systemu energetycznego, opartego
na Gospodarce Solarnej, celem Fortum jest staty rozwdj istniejace;
dziatalnosci oraz wzrost w obszarze bezemisyjnej energetyki wod-
nej i jadrowej, jak réwniez wydajnej energetycznie produkdji energii
elektrycznej i ciepta w skojarzeniu (kogeneracja). Dlatego inwestycje
firmy taczg w sobie poprawe efektywnosci energetycznej oraz ogra-
niczanie emisji szkodliwych substancji. Dzieki temu w ubiegtym roku
ponad 85 procent produkowanej przez Fortum energii na terenie Unii
Europejskiej byto wolne od emisji dwutlenku wegla do atmosfery.

2-3  Miliardéw Euro wynosi roczny wolumen zakupéw Fortum

150 Dostawcow przechodzi rocznie proces wstepnej
selekdji Fortum

130 Oso6b zajmujacych sie zakupami oraz menedzeréw projektéw
w Fortum zostato w 2011 roku przeszkolonych w zakresie
dokonywania oceny dostawcow

3 Kontrole musi przeprowadzi¢ w 2012 roku kazda

z dywizji Fortum

RYGORYSTYCZNE WYMOGI

W dzisiejszym swiecie zarzadzanie fancuchem dostaw zyskuje na
znaczeniu — nie tylko z biznesowego punktu widzenia. Odpowie-
dzialne przedsiebiorstwa chcg mie¢ pewnos¢, ze ich dostawcy prze-
strzegajg odpowiednich standardéw. Fortum jest jedng z firm, ktdre
stale udoskonalajg swdj sposdb pracy, aby mie¢ pewnos¢, ze fancuch
dostaw jest optymalny pod kazdym wzgledem — chodzi tu zaréwno
0 zréwnowazony rozwdj jak i warunki pracy.

Fortum - w dazeniu
do odpowiedzialnego
taricucha dostaw

W 2008 roku Fortum wdrozyto Kodeks Postepowania dla Dostaw-
cow, ktory zawiera podstawowe wytyczne w zakresie zréwnowa-
zonego rozwoju i ochrony $rodowiska obowigzujgce wszystkich
dostawcow z catego $wiata. Kolejnym waznym krokiem byto rozpo-
czecie w 2009 roku procesu wstepnej selekcji dostawcow. W 2011
roku, zgodnie z dzisiejszymi wymogami dotyczacymi zarzadzaniem
fancuchem dostaw zostaly zaktualizowane metody monitorowania
dostawcow. Firmy, ktére chcg podjac wspétprace z Fortum wypetnia-
jg opracowany przez firme kwestionariusz obejmujace szereg kwestii,
w tym zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem i przestrzeganiem
podstawowych standardéw odpowiedzialnego biznesu.

Kazdy kandydat na dostawce, u ktérego zaméwienie przekracza
100 000 euro (dostawcy z krajéw nordyckich) lub 50 000 euro
(pozostali dostawcy) musi wypetnic kwestionariusz dostawcy For-
tum, ktdry obejmuje wiele zagadnien. Nastepnie specjalista ds. za-
opatrzenia w Fortum na podstawie odpowiedzi wypetnia formularz
oceny. Dziat Kontroli Kredytowej sprawdza takze zdolnos¢ kredy-
towg danej firmy. Specjalista ds. zaopatrzenia jest potem odpo-
wiedzialny za ostateczne zatwierdzenie tego dostawcy. Na koniec
wszystkie te informacje sq wprowadzane do bazy danych i udostep-
nione pracownikom zaopatrzenia.

Sonja Jokinen, dziat Zaopatrzenia Korporacyjnego, Fortum

Zréwnowazone praktyki we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy
to jeden z kluczowych aspektéw, ktére analizujemy — wigczajac
warunki pracy, wynagrodzenia, réwnosc i wolnosc zrzeszania sie.
Marika Korpilaakso, Kierownik ds. Zréwnowazonego

Rozwoju, Fortum




SYSTEMATYCZNA WERYFIKACJIA

Wiekszos¢ dostawcdw Fortum pochodzi z krajow nordyckich, ale
sq wsréd nich takze inne przedsiebiorstwa, np. z krajow baftyckich,
Polski, Czech, Stowenii, Rosji czy Brazylii. Zarzadzanie tak rozlegta
siecig dostawcow jest nietatwym zadaniem, dlatego tez narzedzia
w postaci Kodeksu Postepowania dla Dostawcéw lub procesu wstep-
nej selekcji znacznie utatwiajg ten proces — zasady s jasne i maja
uniwersalne zastosowanie. Niemniej jednak proces wstepnej selek-
Cji jest oparty na zafozeniu, ze potencjalny dostawca przekazuje fir-
mie zawsze dokfadne i prawdziwe informacje. Aby mie¢ pewnos,
ze tak jest, Fortum zaczeto przeprowadzac kontrole, ktérych celem
jest zweryfikowanie prawdziwosci tych danych. ,Zaczelismy to robi¢
w tym roku i do tej pory przeprowadzilismy osiem kontroli" — mowi
Marika Korpilaakso z Fortum, ktéra brata udziat we wszystkich osmiu
kontrolach. ,W Polsce odbyfa sie w tym roku kontrola u jednego
z naszych dostawcéw biomasy. Audyt zakoriczyt sie pozytywng oce-
ng oraz pokazaf, ze Fortum posiada sprawnie dzialajace mechanizmy
zarzgdzania fancuchem dostaw”.

W trakcie przeprowadzania audytu kontrolerzy obserwujg proces
produkgji w zakfadzie dostawcy, zwracajgc uwage miedzy innymi na
kwestie ochrony $Srodowiska i bezpieczenstwa pracy. Zwykle kontrola
zajmuje od pottora dnia do dwdch dni i prowadzona jest przy po-
mocy réznych metod takich jak przeglad dokumentéw czy organiza-
cja grup dyskusyjnych. W tej ostatniej metodzie, poprzez rozmowe
z réznymi grupami pracownikéw dostawcy przedstawiciele Fortum
moga uzyskac lepszy wglad w kulture miejsca pracy i to, czy wszelkie
Wymogi sg przestrzegane, czy tez nie.

Wedtug Mariki Korpilaakso i Sonji Jokinen przeprowadzone dotych-
czas kontrole spotkaty sie z pozytywng reakgja. Niemniej jednak musi
uptyna¢ troche czasu, zanim nowe procedury w pefni sie przyjma.
Przedstawiciele Fortum przewidujg, ze takiego typu kontrole bedg
statym elementem ich pracy, tak samo jak jest nim teraz Kodeks Po-
stepowania dla Dostawcow.

Kodeks Postepowania dla Dostawcéw firmy Fortum

— najwazniejsze kwestie

1. ZASADY PROWADZENIA DZIAtALNOSCI

Dostawcy powinni przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw lokal-
nego prawa, zasad uczciwej i etycznej konkurencji oraz postepo-
wac zgodnie z wysokimi standardami etyki biznesowej. Niedo-
puszczalne sg wszelkie formy wymuszenia badz korupdji.

2. PRAWA CZtOWIEKA

Dostawcy powinni popierac i przestrzegac praw cztowieka przyje-
tych przez spotecznos¢ miedzynarodowa.

3. STANDARDY PRACY

Dostawcy powinni uznawac i szanowa¢ prawo pracownikow
do stowarzyszania sie oraz negocjacji w sprawie uktadéw zbio-
rowych. Niedopuszczalne jest stosowanie zadnych form pracy
przymusowej. Placa i warunki pracy sg uczciwe, godziwe i uza-
sadnione oraz spefniajg przynajmniej minimalne wymagania
wynikajace z prawa krajowego lub standardéw obowigzujacych
w danej branzy. Godziny pracy, jak i przystugujacy nieprzerwany
odpoczynek w kazdym tygodniu powinny by¢ zgodne z prawem
obowiazujacym w danym kraju. Pracownicy sg odpowiednio po-
informowani, przeszkoleni i wyposazeni pod katem bezpieczen-
stwa i higieny pracy.

4. SRODOWISKO

Dostawcy powinni wspiera¢ prewencyjne podejscie do ochrony
$rodowiska naturalnego i podejmowac inicjatywy majgce na celu
promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej. Konieczne
jest przestrzeganie prawa i wszelkich obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych ochrony $rodowiska. Dodatkowo Fortum zacheca
swoich dostawcéw do wprowadzania wiasnych systeméw za-
rzadzania, ktére spefniatyby te wymagania oraz do rozwijania
i rozpowszechniania technologii przyjaznych $rodowisku.

jest finska firma energetyczng — jednym z najwiekszych
producentéw i dystrybutoréw energii elektrycznej w krajach nor-
dyckich. Jest tez czwartym co do wielkosci producentem ciepta

na $wiecie. W Polsce Fortum nalezy do lideréw branzy elektro-
ciepfowniczej, zatrudniajgc blisko 1000 o0s6b gtéwnie w 7 loka-
lizacjach na terenie kraju. Nalezagca do firmy elektrocieptownia
w Czestochowie jest jednym z najnowoczesniejszych zakfadow
tego typu w tej czesci Europy. Poza produkcjg energii elektrycz-
nej oraz cieplnej z wysokosprawnych zrédet, Fortum jest réwniez
dystrybutorem ciepta. taczna dfugosc sieci ciepfowniczych naleza-
cych do firmy w Polsce wynosi ponad 700 kilometréw.

Wiecej informacji: www.fortum.com

Zdjecia: Fortum, materiat wiasny




Dzialamy w bardzo zfozonym otoczeniu, ale podstawy pozostajg
niezmienne. Wazne jest, aby oferowac konsumentom wiasciwe
produkty za odpowiednig cene. Nalezy dobrze rozumiec zachowania
klientow. Trzeba tez okazywac szacunek naszej planecie oraz jej
zasobom. W Electrolux nigdy nie zapominamy, co to znaczy byc¢
wielka, spofecznie odpowiedzialng firma.

Keith McLoughlin, President & CEO Electrolux

ZROWNOWAZONY ROZWOJ W DZIAEALNOSCI FIRMY
Waznym elementem strategii firmy Electrolux jest idea zréwnowa-
zonego rozwoju i odpowiedzialne podejscie do otoczenia w jakim
firma dziata. To z jednej strony wspieranie lokalnych spofecznosdi,
z drugiej troska o srodowisko i podejmowanie inicjatyw edukacyj-
nych, w ktére zaangazowani sg takze partnerzy firmy. ,Myslimy dfu-
goterminowo. Wiemy, Ze zasoby naturalne nie mogg by¢ zuzywane
szybciej niz przebiega proces ich odnawiania. Nadszedt czas na od-
powiedzialnos¢. A to wymaga holistycznego podejscia w catej firmie.
Podejscia wspieranego przez naszg tradycje troski o srodowisko na-
turalne, ktéra pozwala znalez¢ rozwigzania do wyzwan jakie stawia
XXI wiek." — wyjasnia Adam Cich, Dyrektor Generalny Electrolux na
Europe Srodkowo-Wschodnia.

W 2011 roku po raz pigty z rzedu Electrolux znalazt sie wsrod 10%
firm z najwyzszym wskaznikiem Dow Jones Sustainability World In-
dex. Doceniono réwniez kompleksowe podejécie firmy do ochrony
zasobéw naturalnych, w ktérym wazne jest zaréwno ograniczanie
ich zuzycia podczas procesu produkgji, jak i tworzenie coraz bardzie]
wodo- i energooszczednych urzadzen. O ile jeszcze 5 lat temu zmy-
warki zuzywaty $rednio 22 litry wody na cykl mycia, to obecnie naj-
bardziej efektywne potrzebujg zaledwie 12 litréw. Zmywajac recznie
tg samg ilos¢ naczyn zuzyjemy okoto 50 litréw wody.

Electrolux - angazowanie
partnerow handlowych
w dziatania spoteczne

’mwry IF g
Electrolux

Wptyw firmy na kwestie wykorzystania wody z jednej strony i anga-
Zowanie sie w inicjatywy spofeczne z drugiej zaowocowato wspét-
pracg z Polskg Akcjg Humanitarng (PAH) przy realizacji Kampanii
Wodnej. Budowa studni z wodg pitng w Sudanie to szansa zaréw-
no na poprawe losu tysiecy 0sob zyjacych na terenach dotknietych
susza, jak i mozliwos¢ zwrdcenia uwagi naszego spoteczenstwa na
problem niedoboréw wody na $wiecie. Odkrecajac kran, mato kto
zastanawia sie, jak cennym zasobem jest woda. Wedtug szacunkéw,
w 2025 roku prawie 3 miliardy oséb bedzie zyto na obszarach
z ograniczonym dostepem do wody, a $rednia ilos¢ dostepnej wody
na osobe spadnie o jedng trzecia. Juz teraz trzeba rozsadnie nig go-
spodarowac ograniczajgc niepotrzebne zuzycie. Polska zresztg nalezy
do krajow relatywnie ubogich w wode, jej deficyty wystepuja m.in.
na Gornym Slasku, w Krakowie, todzi czy Szczecinie.

WSPOLPRACA ELECTROLUX | POLSKIEJ AKCJI HUMANITARNE)
OKAZJA DO ANGAZOWANIA PARTNEROW FIRMY NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

0d 2009 roku Electrolux przeznacza cze$¢ przychodéw ze sprzedazy
wodo-oszczednych pralek i zmywarek na budowe studni w Sudanie
Potudniowym. Dzieki pienigdzom zebranym przez Electrolux powsta-
fo juz 5 studni w Sudanie, w Kuer Gol, Zhuony II, Yuai Market, Pul-
habil i Gewkol, z ktdrych korzysta okoto 5 000 oséb. Wkrétce Polska
Akcja Humanitarna rozpocznie budowe kolejnych.

W program wspotpracy z PAH zostali zaangazowani partnerzy han-
dlowi firmy — wiasciciele i pracownicy hurtowni oraz sklepéw ze
sprzetem AGD. W ramach programu ,0Oszczedzajac - pomagasz”
Electrolux przygotowat réznorodne materiaty informacyjne dotyczace
akdji, a urzadzenia, z ktérych czes¢ przychodu byfa przeznaczona dla
PAH zostaty oznaczone specjalng naklejkg w ksztatcie kropli. Wspar-
cie partneréw handlowych byto kluczowe, poniewaz informacja na



temat udziatu Electrolux w Kampanii Wodnej, musiata by¢ przede
wszystkim widoczna na terenie sklepdw. Electrolux przeprowadzit
szereg spotkan i szkolen, w trakcie ktérych zaprezentowat idee pro-
gramu i przekazat materiaty do wykorzystania w punktach sprzedazy.
Wiele oséb spontanicznie zadeklarowato pomoc i aktywnie wigczyto
sie w informowanie klientéw o akgji.

Udziat w Kampanii Wodnej stat sie takze okazjg do dziatan eduka-
cyjnych. Kampania prasowa, kampania internetowa oraz specjalna
strona internetowa mialy na celu uwrazliwienie na kwestie zwigza-
ne z oszczedzaniem wody. Wazne byto przekonanie konsumentéw
o koniecznosci racjonalnego gospodarowania wodg i wskazanie pro-
stych sposobow pozwalajgcych zmniejszyc jej zuzycie. Electrolux jest
pierwszg firmg AGD w Polsce, ktéra zaczeta méwic o tym problemie
i podjefa dziatania, ktore bedg przyczyniac sie do zmiany nastawienia
naszego spoteczenstwa w tej sprawie.

KORZYSCI WSPARCIA INICJATYWY PAH

Rezultatéw kampanii ,Oszczedzajgc — pomagasz” byto kilka. Po
pierwsze bezposrednim skutkiem wsparcia PAH byto zapewnienie
dostepu do wody pitnej ponad 5000 osobom w Sudanie Potudnio-
wym. Wiaczenie partneréw handlowych w inicjatywe nie tylko przy-
czynifo sie do szerszej komunikacji problemu dostepu do wody wsréd
samych partneréw jak i wsrod konsumentéw, ale réwniez pozwoli-
to umocni¢ wzajemne relacje. Dodatkowg korzyscig ze wspétpracy
z PAH i partnerami w taficuchu dostaw byto budowanie wizerunku
firmy Electrolux jako firmy zaangazowanej spofecznie, ktdra aktywnie
podchodzi do istotnych probleméw wspétczesnego $wiata i mysli o
rozwigzaniach na przysztos¢ nie tylko poprzez oferowanie odpowied-
nich rozwigzan w swoich produktach, ale i poprzez angazowanie sie
w wartosciowe inicjatywy spofeczne.

Reakcja naszych partneréw handlowych na inicjatywe wsparcia
Kampanii Wodnej PAH byfa wspaniata. Sprzedawcy sami zgtaszali
sie po materiaty i pomagali przyklejac naklejki , krople” na urzadze-
nia i dbali o odpowiednig informacje na terenie sklepu. Dzieki ich
zaangazowaniu udafo sie zdoby¢ dodatkowe srodki na budowe
studni w Sudanie. Ta wspdfpraca miafa dla nas jeszcze dodatkowg
korzysc. Partnerzy handlowi docenili nasze prospofeczne podejscie
i z wiekszg sympatig podchodzili do wszystkich naszych urzadzeri.
Adam Cich, Dyrektor Generalny Electrolux

na Europe Srodkowo-Wschodnig

Fot. 2

jest wiodgcym na $wiecie producentem urzadzen
gospodarstwa domowego i jednym z najwiekszych Swiatowych
producentéw urzadzen przeznaczonych dla profesjonalistow.
Rocznie firma sprzedaje w 150 krajach ponad 40 milionéw pro-
duktow, takich jak: chfodziarko-zamrazarki, zmywarki, pralki,
kuchenki i drobne AGD. W Polsce pierwszy sklep firmowy zostat
otwarty w 1923 roku. Obecnie firma posiada w Polsce 4 no-
woczesne fabryki oraz centrum rozliczen, logistyczne i magazyn.
Inwestycje na polskim rynku wyniosty 130 min euro i utworzy-
ty okoto 3600 nowych miejsc pracy w firmie i tysigce dalszych
u ponad 160 wspoéfpracujacych z Electrolux podwykonawcow.
W skfad Grupy Electrolux wchodzg takie marki jak: Electrolux,
AEG, Zanussi i Eureka i Frigidaire.

Wiecej informacji: www.electrolux.pl

Fot.1 Od 2009 roku Electrolux przeznacza czesc przychodow ze sprzedazy pralek
i zmywarek na budowe studni w Sudanie.

Fot.2 Mieszkaricy Sudanu kazdego dnia pokonuja wiele kilometréw, aby zdobyc¢
wode do picia. Problem ten najbardziej dotyka kobiety i dzieci, poniewaz
to one dostarczaja wode do domu.

Fot.3 Z pieciu studni, ufundowanych przez Electrolux, korzysta kazdego dnia 6 000
mieszkancéw Sudanu.

Zdjecia: Electrolux, materiat wiasny



Frohe - szanujemy pracownikow

| partnerdw biznesowych

W swoim podejsciu Frohe stawia klienta na pierwszym miejscu. Dla-
tego codzienne decyzje biznesowe nie s3 oparte wyfgcznie o wiel-
kos¢ kosztow jakie trzeba ponies¢ w danym momencie, lecz o analize
kosztéw jakie mogg pojawi¢ sie w horyzoncie dtugoterminowym
z powodu braku odpowiednich dziafan juz dzisiaj. Z tej filozofii wyni-
ka nacisk w Frohe na budowe i rozwijanie ditugoterminowych relagji
nie tylko z klientami ale réwniez z partnerami biznesowymi i dostaw-
cami. Wyzwanie w takim podejsciu do dziatalnosci biznesowej lezy
w podejmowaniu odpowiednich decyzji, szczegolnie w sytuadji re-
cesji i niestabilnosci finansowej. Kolejnym aspektem jest edukacja
pracownikéw. Dzisiaj menedzerowie sg zorientowani na wyniki
ilosciowe i szybkie rezultaty. Dlatego by mdc wdrozy¢ podejscie do

biznesu o diugoterminowej perspektywie konieczna jest rekrutacja
takich oséb, ktére beda rozumiaty wartos¢ pogtebionej reladji z part-
nerami biznesowymi. Natomiast ogromng korzyscig tego podejécia
jest zaufanie jakim obdarzajg firme partnerzy. Wiedzg oni, ze mogq
na Frohe polega¢, réwniez w sytuacjach kryzysowych i trudnych.

specjalizuje sie w produkgji tworzyw sztucznych. Firma na-
lezy do Grupy Frohe z centralg w Szwecji. Produkty Frohe znajduja
zastosowanie w wielu branzach: w medycynie, rolnictwie, elektro-
nice, przetworstwie czy przemysle samochodowym.

Wiecej informacji: www.frohe.pl

H&M - odpowiedzialnos¢ na kazdym etapie

tancucha dostaw

tANCUCH DOSTAW PODSTAWA BIZNESU

Produkdja odziezy dla firmy H&M odbywa sie w jednej z 1650 fa-
bryk, ktére sg wlasnoscig lub sg dzierzawione przez jednego z 750
dostawcow firmy. Wspotpraca z dostawcami stanowi dla firmy
okazje do promocji dobrych praktyk wsréd wszystkich partneréw
w jej fancuchu dostaw. Szacunek dla ludzi i dla srodowiska, ktdre sg
podstawowq czescig wartosci H&M, sg wprowadzane w tancuchu
dostaw w ramach codziennej wspotpracy. Przy podjeciu wspdtpracy
z nowym dostawcg H&M wymaga od niego podpisania Kodeksu Po-
stepowania firmy jeszcze przed rozpoczeciem produkgji. H&M pilnuje
by Kodeks byt przestrzegany. Dostawca moze by¢ wiascicielem kilku
roznych fabryk, w niektorych przypadkach dostawca moze tez zleci¢
innej fabryce czes¢ procesu produkcyjnego. Jednak wszystkie fabryki,
w ktdrych odbywa sie produkcja dla H&M, niezaleznie od tego czy
sq wlasnoscig czy dzierzawione przez podwykonawcow firmy, muszg
przestrzega¢ Kodeksu Postepowania H&M.

PROGRAM AUDYTU (FULL AUDIT PROGRAM — FAP)

Oprécz Kodeksu Postepowania H&M prowadzi program audytu,
ktéremu podlegajg dostawcy firmy. FAP stanowi gféwne narzedzie
kontroli dostawcow i monitorowania zgodnosci z Kodeksem Poste-
powania. Na FAP skiadajq sie kontrole oraz audyty, ktére s3 systema-
tycznie przeprowadzane przez 70 audytoréw H&M zatrudnionych w
biurach produkcyjnych w Europie i Azji. Podczas wizyt w fabrykach
audytorzy rozmawiajg takze z pracownikami, aby moc lepiej oceni¢
warunki pracy oraz przestrzeganie Kodeksu Postepowania. Docelo-
wo firma dazy do tego by dostawcy sami przyjmowali coraz wiekszy
stopief odpowiedzialnosci za zapewnianie dobrych warunkéw pracy
oraz za ochrone $rodowiska. Firma wspiera ich na rézne sposoby,

m.in. poprzez zapewnienie szkolen. Oferuje réwniez pomoc w roz-
woju i doskonaleniu systeméw zarzadzania, ktére zapewniajg zgod-
nos¢ operacji biznesowych z zasadami H&M i pozwolg na biezaco
wychwytywac btedy. Przyjete przez firme podejscie pozwala jej na
utrzymanie diugotrwatych relacji z partnerami biznesowymi i prowa-
dzi do lepszej wspotpracy z wyksztatconymi, dbajacymi o warunki
pracy i $rodowisko podwykonawcami. W ten sposéb firma spefnia
oczekiwania swoich klientéw, ktérzy coraz czedciej poszukujg firm
dziatajacych w etyczny sposéb.

Jestesmy zdania, iz mimo Ze nie jestesmy wiascicielami fabryk,
w ktorych jest produkowana nasza odziez, jako lider w branzy
mody powinnismy czuc sie odpowiedzialni za praktyki powszech-
ne w branzy. Jednak wdrazanie rozwigzari, ktére wymagajg zmian
w postawach ludzi lub sg nieznane w danej kulturze wymaga cier-
pliwosci i przygotowania na poczatkowe porazki. Naszym kluczem
do sukcesu zawsze byfo stworzenie systemu edukacji i wsparcia
dla pracownikow fabryk, jak réwniez kontroli zespotu zarzgdzajace-
go. Mamy tez bardzo wyraZne wytyczne, w przypadku kiedy nasze
kontrole wskazg niezgodnosc w przestrzeganiu standardéw H&M.
Ewa Jarzemska, Sales Market East PR Manager, H&M

jest jedng z najwiekszych firm odziezowych na Swiecie. Fir-
ma posiada 2700 sklepdw na 48 rynkach. Strategia biznesowa
H&M jest oferowanie mody idjcej w parze z jakoscig w najlepszej
cenie. Zrownowazony rozwoj stanowi podstawe koncepdji jakosci
firmy oraz jest cze$cig wartosci firmy.

Wiecej informacji: www.hm.com




Husgvarna Group - wprowadza

CSR do tancucha dostaw

Produkty firmy Husqvama sg dystrybuowane poprzez miedzynaro-
dowg sie¢ sprzedazy, na ktérg sktadajg sie punkty handlowe tzw.
sieci dilerskiej prowadzace zaréwno sprzedaz jak i serwis techniczny
produktéw firmy. Wspotpraca z partnerami biznesowymi tworzgcymi
sie¢ dystrybucji ma kluczowe znaczenie dla sukcesu firmy i stanowi
jeden z obszaréw dziatat CSR. Firma opracowata i wdrozyta struk-
ture sprzedazy, ktéra opiera sie o system wypracowanych przez nig
standardéw.

FORMALNE PODSTAWY WSPOtPRACY

Skala sieci dilerskiej oraz liczba dostawcdw i partneréw biznesowych
Husqvarny wymaga stworzenia okreslonych ram wspétpracy i usta-
nowienia standardéw, ktére zapewnig wysoki poziom konkurencyj-
nosci firmy. W catej firmie obowigzuje Kodeks postepowania (Group
Code of Conduct), ktéry zostat zaktualizowany w 2008 roku. Odnosi
sie on do wspotpracy z partnerami biznesowymi firmy jak réwniez
prezentuje zasady lezace u podstaw prowadzenia dziatalnosci przez
firme, takie jak poszanowanie praw czfowieka. Kodeks wskazuje
rowniez jakie praktyki u dostawcow nie sg akceptowane przez firme.
Ten dokument uzupetniajg umowy zawierane z dostawcami, przy-
gotowywane przez globalny dziat zakupdw (Global Purchasing). Do
jego zadan nalezy zapewnienie wysokich standardow we wszystkich
aspektach wspétpracy z dostawcami Husqvarna Group.

WERYFIKACJA DOSTAWCOW

Husqvarna Group stawia sobie i partnerom biznesowym wysokie
wymagania w zakresie wspotpracy. Pierwszym krokiem na drodze
nawigzania wspdtpracy jest weryfikacja dostawcow, ktdra pozwala
oceni¢ potencjat nowych dostawcéw. Firma prowadzi réwniez re-
gularng ocene efektywnosci obecnych dostawcdw w formie audytu.
Przy analizie dostawcéw brane sg pod uwage kwestie srodowiskowe
oraz zdrowia i bezpieczefstwa pracy.

Audyt stanowi narzedzie wsparcia dla dostawcdw, ktére pozwala
im na identyfikacje luk w praktykach i wprowadzanie usprawnien.
Z drugiej strony pozwala firmie na utrzymanie zatozonych standardéw
w faficuchu dostaw i wdrazanie niezbednych modyfikacji.

EDUKACJA W ZAKRESIE STANDARDOW

Husqvarna nie tylko wytycza standardy, ale dba o to by byty one
zrozumiate i stosowane przez dostawcéw. Dlatego w procesie wspét-
pracy z partnerami biznesowymi jak i usprawniania faficucha dostaw
wazng role odgrywajg szkolenia w zakresie akceptowanych przez
firme norm i obowigzujacych w danej korporacji kodekséw. Firma
prowadzi liczne szkolenia dla dostawcéw, w tym dla dostawcow
azjatyckich. Husgvarna stara sie rowniez by przekazywane dostaw-

com materiaty informacyjne byly przystepne. Dodatkowo firma dba
0 to by dokumenty stanowigce o wartosciach i dobrych praktykach
byty integralng czescig podpisywanych kontraktéw.

Pamietajmy — kluczowe jest osiagniecie systematycznego i upo-
rzgdkowanego, w oparciu o dobre praktyki, dialogu z dostawcami.
Budowane relacie wplywajg na to: w jaki sposéb, z jakich mate-
rialéw, w oparciu o jakie zasady powstat finalnie produkt. Dobre
relacje z zewnetrznymi partnerami biznesowymi wplywajg takze
na poprawe wewnetrznych proceséw naszej firmy.

Poprawa wifasnych proceséw z zakresu wdrazania dobrych prak-
tyk, poprzez obserwacje i poznanie innych miedzynarodowych
wdrozonych juz standarddw - to dobry sposéb na to, aby uzyskac
kontrole i poznac inne wdrozone juz na rynku rozwigzania oraz
skutki, rezultaty jakie wywofaty.

Wazne jest — aby odpowiednio do zachodzgcych zmian na ryn-
ku, potrzeb dostawcéw — takze na biezgco poddawac aktualizacji
istniejgce i obowigzujace juz procesy w danym faricuchu dostaw.
Cathrine Stjarnekull, Corporate Communications Manager,
Husqvarna Group

to miedzynarodowy koncern produkujacy
maszyny do profesjonalnej pielegnadji zieleni, sprzet przeznaczony
dla wiascicieli ogrodéw, maszyny wykorzystywane w lesnictwie
oraz maszyny i narzedzia diamentowe dla przemystu budowla-
nego. Koncern zatrudnia okoto 15000 pracownikéw, a produkcja
odbywa sie w 32 zaktadach rozlokowanych w 16 krajach. Mie-
dzynarodowa sie¢ sprzedazy produktéw firmy obejmuje ponad
100 krajow.

Wiecej informacji: www.husqvarna.com.pl




Standard IWAY - sposob w jaki IKEA

prowadzi biznes

OD WIZJI DO KODEKSU IWAY

Wizjg IKEA jest ,tworzenie lepszego zycia na co dzien dla wielu
ludzi”. ,Wielu ludzi” w tym przypadku nie oznacza tylko i wyfacznie
klientéw. Odnosi sie takze do pracownikéw firmy, oséb zatrudnio-
nych w fabrykach dostawcéw, lokalnych spotecznosci oraz wszyst-
kich pozostatych os6b w jakis sposéb powigzanych z dziatalnoscig
IKEA. Firma jest przekonana, ze jej dziatalnos¢ powinna przynosic
korzysci nie tylko ludziom, ale réwniez srodowisku naturalnemu.
Jedna z inicjatyw pozwalajaca na urzeczywistnienie tej wizji jest
kodeks IWAY.

IKEA prowadzi swojg dziatalnos¢ na catym $wiecie, wiec przejrzyste
i zrozumiate standardy dotyczace fafncucha dostaw s kluczowym
elementem sukcesu. Jedna z dobrych, sprawdzonych praktyk stoso-
wanych w tancuchu dostaw IKEA jest kodeks IWAY (,The IKEA Way
on Purchasing Materials, Products & Services"). Kodeks ten wyznacza
minimalne wymogi obowiazujgce w firmie IKEA w zakresie warun-
kéw srodowiskowych, spotecznych i pracowniczych, ktére musza
zostac spetnione przez wszystkich dostawcéw. W kodeksie zawarto
najwazniejsze aspekty dotyczace ogdlnoswiatowego fancucha do-
staw w branzy handlowej: zakaz pracy przymusowej i niewolniczej
oraz pracy dzieci, zakaz dyskryminacji, gospodarowanie odpadami
i chemikaliami, a takze dziatanie w mysl obowigzujacych przepiséw
i regulacji prawnych.

IKEA nie tylko posiada najsurowszy kodeks tego typu na swiecie,
ale réwniez sprawny system weryfikowania, czy dany kontrahent go
przestrzega. Kodeks IWAY zostat oparty na podstawowych warto-
sciach i zasadach praw cztowieka, ochrony srodowiska, zgodnosci
z przepisami, respektowania praw pracowniczych, prawa do godnej
zaptaty i czasu pracy nieprzekraczajacego dopuszczalnego limitu. Nie
tylko wymaga od dostawcéw postepowania zgodnie z zawartymi
w nim zasadami, ale takze zacheca do dalszego wiasnego rozwoju.
Kodeks IWAY jest stosowany wobec dostawcédw IKEA, ktdrzy z kolei
biorg na siebie odpowiedzialnos¢ za dopilnowanie, by ich poddo-
stawcy zostali poinformowani o wymaganiach kodeksu oraz zaczeli
sie do nich stosowac.

ZASADY FUNKCJONOWANIA IWAY

Zaakceptowanie kodeksu IWAY wigze sie z kontrolami przeprowa-
dzanymi przez IKEA lub zewnetrzne firmy. Wszyscy dostawcy IKEA
zgodzili sie wprowadzi¢ zasady zawarte w kodeksie w czasie nie
dtuzszym niz 12 miesiecy od podpisania dokumentu. Zgodnos¢
z kodeksem jest weryfikowana podczas audytu przeprowadzanego
na koficu okresu wdrozeniowego.

Ogdlnoswiatowa dziatalnos¢ IKEA jest na dobrej drodze do ,tworze-
nie lepszego zycia na co dzien dla wielu ludzi” - to gtéwna korzys¢
dla sprzedawcy. Odsetek dostawcéw mebli dziatajacych zgodnie
z kodeksem IWAY stale rosnie i w 2011 roku osiggnat 67% sposrod
wszystkich dostawcéw. Celem firmy jest konsekwentne objecie ko-
deksem wszystkich dostawcow.

Wprowadzanie kodeksu IWAY pomaga w udoskonalaniu procedur
produkcyjnych oraz sposobdw gospodarowania odpadami stosowa-
nych w fabrykach dostawcéw IKEA. Kontrole potwierdzaja, ze coraz
wiecej firm nalezacych do fancucha dostaw IKEA stosuje sie do wy-
magan stawianych przez kodeks IWAY, co oznacza, ze dziafalnos¢
IKEA zmniejsza negatywne skutki wywierane na srodowisko natu-
ralne oraz poprawia jakos¢ zycia ludzi. Dostawcy IKEA dostrzegajg
korzysci - przez swoich potencjalnych klientdw sg postrzegani jako
bardziej odpowiedzialni i konkurencyjni.

KORZYSCI WDROZENIA KODEKSU IWAY

Gtéwnym celem wprowadzenia w zycie kodeksu IWAY jest moty-
wadja i dostarczanie dostawcom know-how, by sami mogli bra¢ na
siebie odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, co w przysztosci przeto-
Zy sie na zréwnowazony rozwdj bez dalszej ingerencji IKEA. Odkad
w 2000 roku Grupa IKEA stworzyta kodeks IWAY, firma zanotowata
ponad 170.000 usprawnien w fabrykach, ktére pomogty zaréwno
pracownikom, jak i $rodowisku naturalnemu. Firma odnotowata
réwniez u swoich dostawcéw zdecydowanie mniej wypadkéw przy
pracy, pozarow, czy zanieczyszczenh srodowiska. To przektada sie na
stabilniejszg i wydajniejsza produkcje, wyzszg jako$¢ produktéw oraz
nizsze koszty ich wytworzenia. Obie strony zyskuja: dostawca staje
sie bardziej konkurencyjny na rynku, a IKEA moze zaoferowac swo-
im klientom lepsze produkty. Wielu dostawcow przekonato sie, ze
inwestycje poczynione w poprawe warunkéw pracy oraz ochrone
Srodowiska przynosza wymierne korzysci w postaci wiekszej liczby
zamowien, wiekszej wydajnosci produkdji oraz wiekszych zyskéw,
a tym samym wiekszej konkurencyjnosci firmy. W ten sposéb IKEA
wplyneta w bardzo pozytywny sposdb na zycia tysiecy ludzi zaanga-
zowanych w nasz tancuch dostaw.

Kodeks IWAY powstat w 2000 roku i od tego czasu jest konse-
kwentnie wprowadzany do faricucha dostaw IKEA. Zamiar jego
wprowadzenia na poziomie produkcyjnym czesto spotykat sie ze
sceptycyzmem pracownikdéw i zarzadu, lecz rozmowy z pracowni-
kami IKEA odpowiedzialnymi za zréwnowazony rozwéj pokazaty
im wymierne korzysci pfynace z przestrzegania kodeksu.




Dzielenie sie doswiadczeniami, przykfadami i pomystami na roz-
wigzanie probleméw, a takze zdrowe relacje biznesowe z do-
stawcami sg kluczowymi elementami prowadzacymi do sukcesu
we wprowadzaniu ulepszeri Srodowiskowych oraz socjalnych we
wiasnym faricuchu dostaw.

Katarzyna Dulko-Gaszyna, Kierownik ds. zrownowazonego
rozwoju, IKEA Retail

ISS Facility Services

- koncepcja Green Cleaning

ZAtOZENIA KONCEPCJI GREEN CLEANING

Firma ISS stworzyta zestaw dobrych praktyk w ramach oferowane;
ustugi utrzymania czystosci. Celem koncepcji Green Cleaning jest
maksymalne zwiekszenie efektywnosci stosowanych srodkéw, ma-
szyn i zasobow ludzkich i jednoczesnie zmniejszenie wptywu na $ro-
dowisko naturalne.

ISS nalezy do International Facilities Management Association
(IFMA). Jednym z projektow jakie prowadzi ze stowarzyszeniem jest
rozpowszechnianie bardziej ekologicznych ustug czyszczenia. Firma
wydata w ramach IFMA publikacje ,Global Green Cleaning”, w ktory
zaangazowani byli inni partnerzy branzowi jak DCS, Global Enterpri-
se LP oraz ISSA. Dzieki zaangazowaniu partneréw mozliwa jest pro-
mocja tej metody wsrod klientéw i w rezultacie osiggniecie szeregu
korzysci finansowych i $rodowiskowych.

KORZYSCI GREEN CLEANING

Zaréwno firma jak i jej klienci odnoszg korzysci z zauwazalnych
oszczednosci z tytutu zmniejszenia ilosci $rodkéw chemicznych, hi-
gienicznych, energii elektrycznej i wody. Mniejsze zuzycie zasobow
oznacza réwniez zmniejszenie negatywnego wplywu na $rodowi-
sko. Metoda Green Cleaning jest réwniez atrakcyjna dla wiascicieli
budynkow, w ktérych klienci ISS wynajmuja powierzchnie. Wiasci-
ciele budynkéw dazac do oferowania atrakcyjnej oferty wynajmu
coraz czesciej starajg sie o uzyskanie certyfikatow LEED czy BREEM.
Proponowana przez ISS metoda Green Cleaning jest z nimi spéjna.
Dzieki zastosowaniu koncepcji Green Cleaning firma ISS wpisuje
sie w wymagania i standardy dostarczania ustug oczekiwane przez
miedzynarodowe korporacje, ktére nalezg do grona strategicznych
klientéw ISS w Polsce.

to globalna marka kojarzona przede wszystkim z siecig
sklepéw z wyposazeniem domu. IKEA zatrudnia 154 000 pra-
cownikéw w 40 krajach. Warto$c¢ sprzedazy z 338 sklepow, ktdre

w 2012 roku odwiedzito 776 milionéw klientéw wyniosta 27,5
mld euro. W Polsce IKEA posiada osiem sklepdw.

Wiecej informacji: www.ikea.com

Ustugi w systemie Green Cleaning czesto jeszcze spotykaja sie
z poczatkowym sceptycyzmem klientéw z uwagi na swiadomosc¢
wyzszych poczgtkowych kosztéw zakupu sprzetu przyjaznego
srodowisku (np. mopa jednego kontaktu, systemu do mieszania
i dozowania roztworu czy maszyny myjacej , ktéra wykorzystuje
mniejszg ilos¢ wody w poréwnaniu z tariszym egzemplarzem).
Dlatego przy wdrazaniu metody Green Cleaning wazne jest aby
dostawca byt Swiadom korzysci, ktére niosq takie praktyki i potra-
fit je przedstawic¢ potencjalnemu klientowi — nalezg do nich m.in.
oszczednosci zwigzane ze zuzyciem wody i chemii, co przy stafej
wspdfpracy pozwala na znalezienie korzysci dla obu partnerdw.
Warto tez zaprezentowac inne efekty osiagane przez tych, ktérzy
juz zastosowali takie rozwigzania — nalezg do nich chocby lepszy
stan posadzek, mebli i pozostatych elementéw wyposazenia.

Mariusz Roguski, Dyrektor Sprzedazy, 1SS Facility Services Sp. z 0.0.

wchodzi w skfad miedzynarodowe;
Grupy ISS — jednego z najwiekszych na swiecie ustugodawcéw
w zakresie facility services. W Polsce firma dziata od 1995 roku
i zatrudnia blisko 3 000 pracownikéw. Podstawowa dziatalnoscia

ISS w Polsce jest kompleksowa obstuga obiektéw. Dostarczamy
ustugi utrzymania czystosci i higieny, ustugi zywieniowe, suport
services oraz ustugi ,ztotej raczki”.

Wiecej informacji: www.pl.issworld.com




Kinnarps - zielony tancuch dostaw

OPTYMALIZACJA NA RZECZ OCHRONY SRODOWISKA
Kinnarps stawia sobie za cel dtugofalowy i zréwnowazony rozwoj,
przy jednoczesnym wykorzystaniu jak najmniejszej ilosci surowcow
i zminimalizowaniu oddziatywania firmy na $rodowisko. Ma temu
stuzy¢ ciagte usprawnianie istniejacych proceséw. Odpowiedzialnos¢
za realizowanie przyjetej polityki spoczywa na wszystkich pracowni-
kach firmy. Kinnarps kontroluje i oszacowuje swoje oddziatywanie na
srodowisko na kazdym etapie tacucha: poczawszy od pozyskania
surowcow, poprzez system produkgji i wykorzystanie do powtérnego
uzycia odpaddéw poprodukcyjnych w celu zminimalizowania $ladu
weglowego (ang. carbon footprint) realizowanych dostaw. To kom-
pleksowe podejscie jest nie tylko korzystne dla srodowiska ale row-
niez praktyczne i opfacalne dla firmy.

Przyktadajac duzg wage do wysokiej jakosci Kinnarps stawia wysokie
wymagania swoim dostawcom i zwraca szczegélng uwage na zré-
dta pochodzenia surowcédw wykorzystywanych w produkgji. Drewno
dostarczane jest tylko z upraw z certyfikatem FSC, a $cista wspot-
praca firmy z Forest Stewardship Council zaowocowata uzyskaniem
certyfikatu Chain of Custody. Wiekszym wyzwaniem jest uzyskanie
pewnosci co do pochodzenia wetny i jej naturalnosci. Owcom nie
przyznaje sie srodowiskowych certyfikatdw, a siedziska krzeset nie
moga zawiera¢ niepozadanych srodkéw chemicznych, wiec juz na
tym etapie wymagania sg wysokie. Natura jest madrzejsza od chemii
— naturalna wetna jest bardziej ognioodporna, dlatego uzywana jest
przez firme w szerokim zakresie.

WYSOKIE STANDARDY WSPOLPRACY | WSPOLNY ROZWO)
Takie podejécie ma istotny, lecz zdaniem firmy, korzystny wptyw na
wspotprace z poddostawcami. Sprostanie wymaganiom stawianym
przez Kinnarps jest czasami odbierane przed dostawcéw jako we-
wnetrzna kontrola jakosci, ktéra pozwala im utrzymac wysoka jako$¢
oferowanych produktéw. Kinnarps nie tylko stawia wysokie wymaga-
nia swoim dostawca ale takze zacheca ich do podejmowania wysit-
kéw na rzecz $rodowiska przyznajac wyrézniajacym sie firmom ,Kin-
narps Environment Prize”, ktdra jest wysoko ceniona przez partneréw
biznesowych Kinnarps.

NAJWIEKSZYM WYZWANIEM JEST BYCIE KONSEKWENTNYM
Dzis oprocz rozwoju dziatan biznesowych wspétczesne firmy duza
uwage poswiecajg wartosciom, ktdre uwzgledniajg troske o srodowi-
sko zaréwno spoteczne, jak i naturalne. Ale nie wiemy, co przyniesie
jutro. Dlatego wyzwaniem jest konsekwencja w dziataniu na rzecz
Srodowiska w naszej branzy niezaleznie od zmieniajacych sie méd.

Sporym wyzwaniem jest takze wspétpraca z dostawcami i koope-
rantami, zaréwno centralnymi, jak i lokalnymi. Zalezy nam aby
i oni reprezentowali podejscie do srodowiska, ktére przenika nasza
organizacje.

Zaszczytne wyréznienie przyznane nam przez Szwedzkg Rade ds.
Srodowiska - tytuf ,Outstanding Green Supplier” oznacza, ze Kin-
narps staje sie najwifasciwszym wyborem przy zakupie ekologicz-
nych rozwigzan biurowych, a nasze produkty spefniajg wysokie
standardy jakosciowe, ktdrych nasi klienci wymagaja obecnie i
bedg wymagac w przysztosci. Tytut zobowigzuje, a zatem stojg
przed Kinnarps wyzwania zwigzane ze statym i konsekwentnym
rozwojem przyjaznych dla srodowiska produktéw, ktdre jedno-
czesnie bedg spetniaty zmieniajace sie dynamicznie oczekiwania
klientéw, a takze wyznaczaly nowe trendy w dziedzinie rozwigzan
pracy biurowej.

Aleksandra Krawsz, Marketing & PR Manager, Kinnarps Polska

jest szwedzka firmg rodzinng o 70 letniej tradyciji.
W okoto 40 krajach $wiata oferuje kompleksowe rozwigzania dla
powierzchni biurowych, w ktérych przejmuje odpowiedzialnos¢

za wszystkie etapy procesu wyposazenia biura, od analizy potrzeb
do finalnego montazu.

Wiecej informacji: www.kinnarps.com




Klippan Safety Polska - system zarzadzania jakoscig

w tanicuchu dostaw

ZARZADZANIE JAKO§CII-\ PODSTAWA WSPOtPRACY

Jednym z najwazniejszych kryteriow doboru nowego dostawcy
przez Klippan Safety Polska jest oprécz ceny i terminowosci dostaw,
posiadanie systemow zarzadzania jakoscig lub wyrazenie chedi ich
posiadania. Firma Klippan Safety Polska posiada certyfikat jakosci
ISO/TS 16949:2002 oraz SS-EN I1SO 14001-2004. Wybér dostaw-
cy, ktory kieruje sie tym samym systemem zarzadzania i co za tym
idzie podobnymi wartosciami, przynosi szereg korzysci w codziennej
wspdtpracy. Sq to:

B powazne podejscie do wymogdéw stawianych przez klientdw.
W momencie przyjecia zobowigzania, firma jest zobligowana do
spetnienia wymagan klienta. Wszystkie procesy w organizacji s
skierowane na ich realizacje i spetnienie wszystkich zobowigzan.

B wewnetrzne i zewnetrzne audyty — dzieki ich analizie oraz okre-
sowym przegladom dokonywanym przez kierownictwo, orga-
nizacje zapewniajg odpowiednig jakos¢ realizowanych dziatan
i przebiegu proceséw w firmie.

B wykorzystanie informacji zwrotnej od klienta — zaréwno pozy-
tywne i negatywne dane sg wykorzystywane do doskonalenia
wyrobow, ustug i proceséw w catej organizagji.

B ciggly proces doskonalenia organizacji poprzez uruchamianie
dziatan korygujgcych, zapobiegawczych i doskonalgcych.

B maksymalne ograniczenie wszelkich niezgodnosci wewnetrznych
oraz reklamadji i skarg klientéw, dzieki dziataniom korygujacym
i zapobiegawczym.

Przy wprowadzaniu nowego wymogu firma Klippan Safety Polska
spotkata sie z pewnymi obawami wéréd dostawcow, ktérzy postrze-
gali nowe warunki wspotpracy jako przymus tworzenia dodatkowych
dokumentdw i wzrost kosztow. Jednak przyktad Klippan Safety Polska
potwierdzat pozytywne aspekty posiadania zintegrowanego systemu
zarzadzania jakoscig. Normy 1SO sg oparte na doswiadczeniach wielu
firm i dostarczajg zestaw praktycznych propozycji. System stuzy fir-
mie od pierwszych dni, od momentu jego wdrozenia. Dlatego wraz
z uptywem czasu dostawcy firmy rozpoczeli wdrazanie systemu za-
rzadzania jakoscig lub wyrazili takg chec.

Nasi kontrahenci obawiali sie wprowadzania norm, ktére oznaczaty
zmiane niektérych dotychczasowych wzorcéw, przyzwyczajen, , za-
chowari zwigzanych z tak zwang codziennoscig”. Obawy, Ze trzeba
bedzie spefni¢ wiele trudnych ,,1SO-wskich wymagan” sg na ogot
niestuszne. Normy ISO sg oparte na doswiadczeniach wielu firm i jest
w nich wiele zdroworozsadkowych propozycji. Czas pokazat, ze
mamy do czynienia z powaznymi kontrahentami i nasze pozytyw-
ne nastawienie przezwyciezyfo ich obawy. Systemy zarzadzania
jakoscig funkcjonujg lub zapewne beda funkcjonowaty u nich
W przyszfosci.

Monika Miron, Spedjalista ds. Zakupdw,

Klippan Safety Polska Sp. z 0.0.

nalezaca do szwedzkiej firmy Klippan
Safety AB to firma produkcyjna zajmujaca sie wytwarzaniem ak-
cesoriéw oraz komponentéw stuzacych zapewnieniu bezpieczen-

stwa i komfortu jazdy za réwno kierowcom jak i pasazerom. Firma
posiada swoja fabryke w Stargardzkim Parku Przemystowym.

Wiecej informacji: www.klippan-safety.pl




Netto - Inicjatywa Spotecznej

Odpowiedzialnosci Biznesu

OD WARTOSCI DO INICJATYWY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIAL-
NOSCI BIZNESU

W firmie Netto odpowiedzialnos¢ to jedna z czterech wartosci firmy.
Firma pamieta o niej w kontaktach ze wszystkimi grupami intere-
sariuszy: klientami, pracownikami, dostawcami, poddzierzawcami
powierzchni handlowej i spotecznosciami lokalnymi. Konsekwencjg
takiego podejscia byto podpisanie i wdrozenie zasad miedzynaro-
dowego Kodeksu Postepowania BSCI (Business Social Compliance
Initiative) w 2007 roku, ktéry szczegolny nacisk kfadzie na przestrze-
ganie praw cztowieka i szacunek dla pracownikéw.

Kazde przedsiebiorstwo, ktére jest sygnatariuszem BSCI, zobowigzuje
sie do przestrzegania norm spotecznych i srodowiskowych w nim za-
wartych. Zostaty one opracowane w oparciu o konwencje Miedzyna-
rodowej Organizacji Pracy (ILO), Powszechng Deklaracjg Praw Czfo-
wieka ONZ, konwencje ONZ o prawach dziecka i eliminacji wszelkich
form dyskryminadji kobiet, wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielo-
narodowych oraz inne umowy miedzynarodowe.

Sygnatariusze Kodeksu musza zapewni¢, aby kazda z firm, uczest-
niczacych w fancuchu dostaw, podpisata oswiadczenie o przyjeciu
i przestrzeganiu zasad Kodeksu. Niezwykle istotnym punktem tego
oswiadczenia jest deklaracja gotowosci do dokonywania samodziel-
nej oceny wiasnych dziatan prospotecznych, a takze do poddania sie
audytom przeprowadzanym przez Netto. Co kwartat firma wyznacza
pie¢ firm dostawczych, ktére kontrolowane s3 przez niezaleznych
audytoréw pod katem przestrzegania zasad BSCI. Koordynacja audy-
tow zajmuja Sie pracownicy z Dansk Supermarked. Za zobowigzania
wynikajace z przynaleznosci do BSCI i koordynacje dziatan w tym
zakresie takze odpowiedzialna jest osoba z Dansk Supermarked.

Firmy, ktére wdrazaja Kodeks spotykaja sie podczas dorocznych mie-
dzynarodowych konferencji, podczas ktérych dzielg sie swoim do-
$wiadczeniem we wdrazaniu dobrych praktyk. Ogromny nacisk pod-
czas spotkan pofozony jest na praktyczne aspekty wdrazania zasad
Kodeksu. Uczestnicy omawiaja trudnosci i problemy, jakie pojawiajg
sie w kazdej organizacji, ktéra decyduje sie na wprowadzenie tak
istotnych zmian. Sygnatariusze Kodeksu maja réwniez dostep do ma-
teriatow edukacyjnych w formie elektronicznej.

KORZYSCI WDROZENIA KODEKSU POSTEPOWANIA

W tANCUCHU DOSTAW

Nadrzedng korzyscig z wprowadzenia i przestrzegania zasad etycz-
nych w catym fancuchu dostaw jest mozliwos¢ zbudowania trwa-
tych i partnerskich relacji biznesowych. Aby ten proces byt mozliwy,
niezbedne jest wzajemne zaufanie, mozliwe wylgcznie wtedy, kie-

dy we wszystkich wspotpracujacych firmach obowigzujg zdrowe,
uczciwe zasady.

W tym roku polscy dostawcy uhonorowali firme Netto w wyjgtkowo
sposob, przyznajac jej prestizowy w branzy handlowej tytut ,Reta-
iler of the Year” w kategorii dyskontéw. To jedyny w Polsce konkurs,
w ktérym wyrdznienia przyznajg dostawcy i producenci FMCG, a nie
konsumenci. Do badania, zaproszono 3401 0séb (gtéwnie wiascicieli
oraz przedstawicieli kadry kierowniczej), pracujacych w 839 firmach,
wspotpracujgcych z sieciami detalicznymi. Oceniali oni warunki han-
dlowe wspotpracy z dang siecig, a w szczegolnosci: wspétprace przy
rozwoju biznesu, wspélne planowanie rozwoju, opracowywanie
strategii, jakos¢ i fatwos¢ kontaktow z siecia, rzetelnos¢, elastycznose
terminéw dostaw, warunki i terminy ptatnosci, ceny.

Korzysci z odpowiedzialnego i etycznego podejscia do wspétpracy
odnoszg takze dostawcy Netto. Dzieki wsparciu miedzynarodowego
koncermu i dtugofalowe] kooperadji z firmg o ugruntowanej pozycji
na europejskich rynkach mogg rozwing¢ skrzydfa. Netto jest twar-
dym negocjatorem, ale zawsze gra fair —ta opinia jest bardzo czesto
powtarzana przez dostawcow. Spetnianie wymagan Netto daje im
szanse cigglego doskonalenia oferty, wprowadzania jej na $wiato-
we rynki, gdzie doskonale sobie radza, nierzadko wygrywaja walke
z konkurencjg i stajg sie potentatami w swojej branzy.

Nasza biznesowa obecnosc na polskim rynku od poczatku byta bu-
dowana na zdrowych i uczciwych zasadach. Podpisanie usystema-
tyzowanych zobowigzan w formie kodeksu byfo formalnoscia, ale
takze i punktem wyjscia do pracy z naszymi polskimi dostawcami.
Dzieki oparciu jakie mamy w Danii mozemy stuzyc kooperantom
realng pomocg w rozwigzywaniu problemow. BSCI to nie tylko de-
klaracje, formalnosci, audyty - to ciagty proces doskonalenia sie
wszystkich uczestnikow faficucha dostaw.

Kent Fogh Petersen, Dyrektor Generalny Netto Polska

to sie¢ sklepow osiedlowych, oferujacych szeroki asorty-
ment produktéw pierwszej potrzeby w niskich cena. Firma nalezy
do skandynawskiej sieci handlowej Dansk Supermarked A/S, ktore;
wiascicielami sg A.P. Maller-Maersk Gruppen i . Salling. Dansk. Na

sie¢ Netto w Polsce skfada sie 257 sklepdw, a firma jest jednym
z najwiekszych pracodawcéw na terenie Pomorza Zachodniego —
obecnie firma zatrudnia ponad 3500 os6b.

Wiecej informacji: www.netto.pl




Opodo Corporate Travel Poland - innowacyjne
rozwigzania dla klientow dzieki partnerstwu

biznesowemu

OCHRONA SRODOWISKA W PODROZACH StUZBOWYCH

Koncepcja przyjeta przez Opodo polega na umozliwieniu klientom
zarzadzania wptywem $rodowiskowym w odniesieniu do podrdzy
stuzbowych. By wigczy¢ koncepcje ochrony srodowiska do podrézy
stuzbowych firma podijeta wspétprace ze $wiatowym dostawcg pro-
jektow redukgji emisji i sprzedawca kredytéw weglowych — szwedz-
kg firma Tricorona. Dzieki tej wspotpracy Opodo prezentuje swoim
klientom poziom ich negatywnego wptywu na srodowisko naturalne
w zakresie emisji CO, jaka generuje podroz stuzbowa oraz koszty
i mozliwosci zniwelowania tego wptywu. Wpltyw prezentowany jest
w formie emisji CO,, jaka generuje przelot samolotem na konkretnej
trasie, podréz samochodem, pociggiem jak réwniez pobyt w hotelu.

Klient ma mozliwos¢ kompensacji emisji poprzez uczestnictwo
w projektach na rzecz redukcji emisji CO,, ktérych opcje oferuje Trico-
rona. Wptyw dziatan kompensacyjnych prezentowany jest dla klienta
w formie sprawozdania lub przy przelotach réwniez bezposrednio
na kazdej fakturze.

KORZYSCI EKOLOGICZNEJ UStUGI DZIEKI

WSPOtPRACY BIZNESOWE)

Opodo okresla siebie jako firme proekologiczng i dlatego firma pod-
jefa wspotprace z Tricorong i zacheca swoich klientéw do organizadji
podrdzy stuzbowych w sposéb bardziej ekologiczny, np. do korzy-
stania z ustug tych linii lotniczych, ktére w swojej flocie posiadaja
nowe samoloty, a takze do wybierania podrézy bezposrednich (mniej
startow i mniej lgdowan), dzieki czemu ograniczana jest emisja CO,.

Istotg wspotpracy z Tricorong jest mozliwos¢ udzielenia klientom
wartosciowej informagji na temat emisji CO, jak réwniez zapropo-
nowanie konkretnych rozwigzah w zakresie podrézy stuzbowych.

Rozwiazanie oparte na kompensadii jest korzystne zaréwno dla firmy
jak i srodowiska. Koszt kompensacji dla lotu z Warszawy na lotnisko
Arlanda w Sztokholmie wynosi tylko 8,04 EUR za 1 pasazera.

Przedstawienie i uswiadomienie naszym klientom wplywu emisji
C0, na srodowisko nie byto trudne. Wigkszym wyzwaniem byto
przekonanie firm do kompensacji. Niemniej jako firma proekolo-
giczna uwazamy, Ze jest to wiasciwy kierunek dziafan. W krajach
skandynawskich firmy przedstawiajg emisje CO, w swoich rocz-
nych raportach.

Marcin Ziniewicz, Head of Opodo Corporate Travel Poland

jest internetowym biu-
rem podrézy, dedykowanym osobom podrézujgcym stuzbowo.
Dzieki mozliwosci samodzielnego wyszukiwania i rezerwowania
podrdzy (przeloty, hotele, wynajem samochodéw, koleje), niz-
szym optatom serwisowym klienci uzyskujg do 40% oszczednosci
w kosztach podrozy, w poréwnaniu do oferty tradycyjnych biur.
Opodo nalezy do ODIGEQ, wiodacej w Europie grupy zrzeszajacej
firmy turystyczne online, obstugujacej 12 milionéw klientéw rocz-
nie. Opodo Corporate Travel Polska jest przedstawicielem szwedz-
kiej centrali Travellink AB.

Wiecej informacji: www.opodocorporate.pl



Ragn-Sells Polska

- EKO Szlaki Nordic Walking

IDEA PROJEKTU EKO SZLAKI NORDIC WALKING

Nordic Walking i kompleksowa gospodarka odpadami, ktérg zaj-
muje sie Ragn-Sells wbrew pozorom, maja zblizong geneze. Jest
nig troska i dbafos¢ o ludzi. Dlatego firma uznata, ze jej zadaniem
oprocz odbioru odpadéw i surowcow jest podjecie dziatan, ktére
bedg zwigzane z troska o cztowieka. W ten sposdb narodzita sie idea
projektu, ktory taczy propagowanie aktywnego i zdrowego trybu zy-
cia z edukacja ekologiczna.

Projekt EKO Szlaki Nordic Walking zaktadat utworzenie w regionie
Polski zachodniej szlakéw turystycznych pofaczonych z edukacja
ekologiczng przy wspétpracy organizacji rzadowych, pozarzadowych
oraz podmiotéw odpowiedzialnych spotecznie z tytutu prowadzenia
swojej dziatalnosci gospodarczej. Firma Ragn-Sells chciata z jednej
strony odpowiedzie¢ na potrzebe spoteczng spedzania wolnego
czasu na fonie natury, a z drugiej strony wyrazniej zaznaczy¢ swojq
aktywna role w spotecznosci lokalnej.

W rezultacie projektu powstaty dwa szlaki o réznych stopniach trud-
nosci, ktére zostaly wyposazone w tablice edukacyjne zawierajace
informacje na temat segregacji odpadéw. Stworzono réwniez stro-
ne internetowa z opisem szlakéw, przygotowano mapki ze szlakami
oraz elementami edukacyjnymi w zakresie segregacji.

W inicjatywie wzieli udziat partnerzy Ragn-Sells, a ich znaki firmowe
zostaly umieszczone na materiatach informacyjnych. Do akdji przyfa-
czyly sie takze najwieksze media regionalne.

KORZYSCI WYNIKAJACE Z PRAKTYKI FIRMY

Gtéwnym wyzwaniem przy realizacji projektu EKO Szlaki Nordic Wal-
king byfo potgczenie wspdtpracy firmy i jej partnerdw z organizacjami
pozarzadowymi oraz z instytucjami rzadowymi, ale dzieki zaangazo-
waniu tak réznych partneréw projekt zakonczyt sie sukcesem.

Jednym z wyzwan byto réwniez przetamanie stereotypéw zwia-
zanych z wytyczaniem szlakéw przez organizacje pozarzadowe
i pofaczenie turystyki z edukacja ekologiczng. Inicjujgc projekt EKO
Szlakéw Nordic Walking Ragn-Sells zalezato na upowszechnieniu
wiedzy na temat segregacji odpadéw i ksztattowaniu swiadomosci
ekologicznej wsrod mieszkancéw regionu. Dzieki zaangazowaniu

mediéw projekt udato sie skutecznie wypromowac, co potwierdzita
ilos¢ surowcow zebranych podczas Pikniku Ekologicznego towarzy-
szgcego otwarciu EKO Szlakéw Nordic Walking. Informacja o EKO
Szlakach ukazata sie takze na kilkudziesieciu znaczacych lokalnych
portalach internetowych.

Projekt EKO Szlaki Nordic Walking wiazat sie bezposrednio z dzia-
talnoscig Ragn-Sells i dzieki niemu firma zaznaczyta swojg obecno$¢
w spotecznosci lokalnej w sposob, ktéry buduje zaufanie. Wigczenie
w projekt partneréw biznesowych takich jak SE BORDNETZE, IMPULS,
BEST WESTERN, PGE Elektrocieptownia Gorzéw i BANK GBS, pozwo-
lifo zacie$ni¢ wspdtprace oraz przyczynito sie do wzmocnienia wize-
runku tych firm jako podmiotéw odpowiedzialnych za srodowisko,
a tym samym za spofeczefistwo, w ktérym funkcjonuja.

Jako pierwsza firma w zachodniej Polsce - z efektem, podjelismy
sie proby stworzenia takiego projektu, majgc swiadomos¢ od-
powiedzialnosci za edukacje naszego spofeczeristwa w zakresie
ochrony Srodowiska przyrodniczego. Jako firma zajmujgca sie kom-
pleksowg gospodarka odpadami bedziemy podejmowac kolejne
wyzwania, wdrazajac projekty potwierdzajgce nasza spoteczng
odpowiedzialnosc, projekty budujace zaufanie do rzetelnosci i pro-
fesjonalizmu wykonywanych usfug przez Ragn-Sells.

Wiestaw Cieplinski, Prezes Zarzadu, Ragn-Sells Polska Sp. z o.o0.

nalezy do szwedzkiego koncernu Ragn-
Sells, ktory zatrudnia okofo 2800 pracownikéw i dysponuje flotg
okoto 1700 specjalistycznych pojazdéw. Firma dostarcza kom-
pleksowe rozwigzania w zakresie zarzadzania, postepowania
i obrébki odpadéw, zgodnie z oczekiwaniami klientow.

Wiecej informacji: www.ragnsells.pl




Grupa ROCKWOOL - globalna polityka zakupowa
Jjako sposdb na zwiekszenie efektywnosci w tancuchu
dostaw oraz wzrost konkurencyjnosci firmy na rynku

UTWORZENIE GSP (GROUP SOURCING AND PROCUREMENT)
W zwigzku z rosngcymi oczekiwaniami wobec zamdwien i zakupdw,
ponad dwa lata temu, Grupa Rockwool utworzyta na poziomie glo-
balnym jednostke GSP (Group Sourcing and Procurement). Jej po-
wstanie byto jednym z krokéw wdrazania nowej strategii dla cafej
Grupy, ktérej diugofalowym celem jest podniesienie konkurencyjno-
$ci firmy poprzez globalne zarzgdzanie fancuchem dostaw.

GSP tworzy miedzynarodowa grupa menedzeréw, ktéra negocju-
je warunki z potencjalnymi poddostawcami w imieniu cafej Grupy,
w celu uzyskania jak najkorzystniejszych warunkéw. Taka organiza-
Cja jak GSP jest nie tylko narzedziem do stworzenia funkcjonujgcego
efektywnie i przynoszacego wymierne zyski biznesu, jest to réwniez
platforma stuzaca wymianie pomystéw i doswiadczen w miedzykul-
turowym srodowisku. W ramach GSP tworzone sq miedzynarodowe
zespoly zajmujace sie poszczegolnymi kategoriami zakupéw. Do za-
kresu ich obowiagzkéw nalezy oprécz zakupu podstawowych surow-
cow takze zakup energii, czesci zapasowych, ustug transportowych
i innych. Grupa zajmuije sie utrzymaniem spéjnej bazy danych sprze-
dawcow, materiatow i specyfikacji, sprawuje takze pefng kontrole
nad wszystkimi cenami oraz procesem zawierania umow.

W 2001 roku, jednostka GSP Grupy Rockwool wdrozyta proces oceny
poddostawcoéw. Ma on na celu dalsze wzmocnienie nadzoru Grupy
nad poddostawcami, szczegélnie tymi, ktorzy dostarczajg firmie klu-
czowych surowcow do produkji, w zakresie certyfikacji ISO i certyfika-
tow $rodowiskowych, jak réwniez w zakresie zgodnosci z kodeksem
postepowania opracowanym przez Rockwool dla poddostawcow.

LACZENIE KORZYSCI GLOBALNYCH ZAKUPOW

Z LOKALNYMI POTRZEBAMI

Najwiekszym wyzwaniem dla Grupy w globalnym podejsciu do poli-
tyki zaméwien i zakupdw byto uwzglednienie lokalnych potrzeb de-
partamentéw zakupowych dziatajacych w réznych czesciach $wiata,
aby produkty i ustugi spetniaty takze lokalne standardy. Przyjeto wiec
rozwigzanie, w ktérym globalna dziafalnos¢ GSP jest uzupetniana
0 dziatania lokalne, a w firmie nadal funkcjonujg lokalne departa-
menty zakupow, ktdre zajmuja sie biezacymi zadaniami. GSP okresla
wytyczne, ktére sg nastepnie realizowane przez lokalne departamen-
ty zakupow firm w ramach Grupy. Miedzynarodowa grupa mena-
dzerska decyduje o wyborze poddostawcéw, warunkach kontraktdw
oraz cenach. Ocenia i opracowuje wspélnie z lokalnymi organizacja-
mi produkty i ich specyfikacje, przewodzi lub uczestniczy w réznych
projektach zwigzanych z zaméwieniami lub projektami zaopatrzenio-
wymi (projektami sourcingowymi). Tworzy, wdraza oraz nadzoruje
caly pakiet strategii zakupowych Grupy.

Funkcje koordynujacg i wspierajacg petni GSP KAM, pod ktdrej para-
solem skupiaja sie lokalnie dziafajace firmy. Do zadan osoby petnigcej
funkcje GSP KAM nalezy przedstawianie globalnego spojrzenia na
dziafania zwiazane z politykg zaméwien i zakupdw firmy oraz wyja-
$niania wszelkich watpliwych kwestii. Zapoznaje sie ona takze z dzia-
faniami na poziomie lokalnym, wymaganiami, ktérym musza spro-
stac firmy, co jest pozniej analizowane na poziomie catej organizadji.

KORZYSCI SCENTRALIZOWANEGO SYSTEMU ZAKUPOW

W wyniku tak elastycznego podejscia firma uzyskuje cos wiecej niz
tylko korzystng cene. Dzieki takiemu systemowi Grupa Rockwool
zoptymalizowafa tafncuch dostaw i jednoczesnie zminimalizowata
poziom ryzyk zwigzanych z dostarczaniem produktéw i ustug oraz
zabezpieczyta ceny na konkurencyjnym i stabilnym poziomie. GSP
buduje diugofalowe relacje z partnerami biznesowymi i poddostaw-
cami, ktére jednoczesnie generujg zyski.

Dziat zaméwien w Grupie Rockwool jest “Zyjacym organizmem”, kté-
ry rozwija sie z pasja i dazy do zrealizowania postawionych przed
nim celéw. ,Postawilismy poprzeczke bardzo wysoko ale i tak prze-
scigamy nasze cele”.

Grupa Rockwool stawia sobie za cel istotne zmniejszenie zuzycia
energii i emisji CO,, a takze tworzenie bezpieczniejszych konstruk-
gji, ktére sq podstawg naszych rozwigzari w obszarze materiatow
izolacyjnych. Z tego tez powodu nieustannie podejmujemy wysitki,
ktére maja na celu wzmocnienie naszych relagji z poddostawcami
i zagwarantowanie, Ze dostarczane surowce spefniajg najwyzsze
standardy wymagane w ramach Grupy. Rade, ktérg mozemy dac
firmom to stawianie przed sobg ambitnych celéw, zweryfikowanie
fancuchéw dostaw i proceséw zakupowych oraz zawsze uwzgled-
nianie zaréwno globalnej jak i lokalnej perspektywy.

Tomasz Weber, PR Manager, Rockwool Polska

jest wiodacym swiatowym dostawcg innowa-
cyjnych produktow i systeméw opartych na skalnej wetnie mineral-
nej, poprawiajacych warunki i jakos¢ zycia milionéw ludzi. Gtéwna
dziatalnos¢ Grupy skupia sie w krajach Europy; firma rozwija réwniez

aktywnie produkcje i sprzedaz w Ameryce Pétnocnej, Potudniowej
i Azji. Dzieki szerokiej wspofpracy i sieci partneréw biznesowych,
produkty Grupy docierajg niemal do kazdego zakatka Swiata.

Wiecej informacji: www.rockwool.pl




Grupa SAS - zasady UN Global Compact oraz Kodeks
Postepowania SAS we wspotpracy z poddostawcami

SYSTEM OCENY DOSTAWCOW - ZAtOZENIA

Polityka zamoéwien i zakupédw w Grupie SAS uwzglednia CSR
w procesach zwigzanych z zaméwieniami w firmie. Ogdlne Warunki
i Zasady wspotpracy okreslone przez SAS, sg czescig umowy z pod-
dostawca i zawieraja paragraf okreslajacy szczegétowo wymagania
wzgledem firm w tym obszarze i odnoszg sie do 10 Zasad UN Global
Compact oraz Kodeksu Postepowania SAS.

Grupa SAS nie jest w stanie zweryfikowac¢ wszystkich poddostaw-
cOw, ktorych sq tysigce oraz wszystkich produktdw, ktérych jest okoto
100.000 tylko w jednym samolocie operujgcym na trasach miedzy-
kontynentalnych. Z tego powodu opracowana zostata metoda se-
lekcjonowania i oceny poddostawcéw, ktéra uwzglednia m.in. ry-
zyko zwiazane z krajem, rodzajem produktu oraz poniesione koszty.
System zostat wypracowany dzieki internetowemu narzedziu ,CSR
compass”, ktére pomaga wdrozy¢ system odpowiedzialnego zarza-
dzania faficuchem dostaw. Weryfikacja poddostawcéw jest mozliwa
zaréwno drogg elektroniczng (uwzgledniona we wszystkich nowych
ofertach), jak réwniez podczas indywidualnych spotkan.

KORZYSCI WDROZENIA SYSTEMU OCENY DOSTAWCOW
Dzieki wdrozeniu takiej metody oceny Grupa SAS zyskata lepszg
wiedze i zrozumienie w obszarze zréwnowazonych dziatah swoich
poddostawcdéw. Polityka zakupéw Grupy SAS i jej wymagania sg
rowniez lepiej rozumiane przez samych poddostawcéw, co sprzyja
promodji dobrych praktyk i ich wdrazaniu. Wspétpracujacy z liniami
partnerzy muszg wykazac, ze ich zréwnowazone dziatania sa w jakis
sposdb ustrukturyzowane, na przykiad poprzez uzyskane przez firme
certyfikaty 1SO, EMAS. Dzieki pro aktywnemu podejsciu i dialogowi
z poddostawcami wspdtpraca pomiedzy Grupg SAS a jej partnerami
znacznie sie poprawifa i utatwita Grupie stworzenie sieci wspétpracy
z wiasciwymi poddostawcami.

WSKAZOWKI DLA FIRM STOJACYCH PRZED

WDROZENIEM PRAKTYKI

Przy systemowym podejsciu do wspétpracy kluczowe jest stworze-
nie metody, ktéra pozwoli na wyselekcjonowanie realistycznej liczby
poddostawcdw sposrod setek, z ktérymi firma juz wspétpracuje lub
bedzie wspdtpracowata i co wazne konsekwentne stosowanie tej
metody. Firmy, ktére zastanawiajg sie nad wdrozeniem podobnych
rozwigzan powinny poswieci¢ uwage na przekonanie tzw. ,wlasci-

cieli kontraktéw", ze ten dodatkowy wysitek jest dla nich dobrym
zabezpieczeniem. Przy wprowadzaniu metody opartej o ankiete zna-
czacy wysitek trzeba wiozy¢ takze w przekonanie poddostawcéw,
zeby odpowiedzieli na przestang ankiete.

Jestesmy wymagajacy wobec naszych partneréw w biznesie ale
sami takze stawiany sobie wysokie wymagania. Linie lotnicze
Grupy SAS sg jedynymi na Swiecie, ktére mogg poszczycic sie za-
réwno certyfikatem 1SO 14001 jaki i EMAS, a naszym celem jest
tworzenie odpowiedzialnego i zréwnowazonego ruchu lotniczego
przy jednoczesnym zmniejszeniu naszego wplywu na Srodowisko
naturalne.

Wanda Brociek, Dyrektor Generalna,

Scandinavian Airlines System (SAS) Oddziat w Polsce

powstaty w 1946
roku, jako konsorcjum krajowych linii lotniczych Danii, Norwegii
i Szwegji. W Polsce firma jest obecna od 1957 roku i oferuje bilety
lotnicze do miast w Skandynawii, Europie, Azji i USA. Linie SAS

naleza do sojuszu lotniczego Star Alliance i nosza tytut najpunktu-
alniejszych linii lotniczych w Europie.

Wiecej informacji: www.flysas.com/pl



VELUX - zréwnowazony tancuch dostaw

ZASADY ZROWNOWAZONEGO tANCUCHA DOSTAW W VELUX
Grupa VELUX promuje wsrod swoich dostawcéw odpowiedzialne
praktyki biznesowe obejmujace przestrzeganie praw cztowieka, stan-
dardy $rodowiskowe i uczciwego traktowania i wspétpracuje wyfa-
czenie z tymi przedsiebiorcami, ktérzy podzielaja te standardy praktyk
biznesowych.

Wszystkie zasady i wymagania VELUX s3 zawarte w Kodeksie Po-
stepowania Dostawcow, ktdry jest oparty na Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka oraz na podstawowych konwencjach pracy Miedzy-
narodowe] Organizacji Pracy. Kazdy z bezposrednich dostawcédw z
ktérym firma podejmuje wspétprace jest zobowigzany do jego podpi-
sania. W 2011 roku firma wprowadzita dodatkowg klauzule, wedtug
ktérej réwniez poddostawcy sg zobowigzani do przyjecia Kodeksu.

VELUX monitoruje spetnianie wymagan przez dostawcdw poprzez
audyty i oceny. Obejmujg one zaréwno bezposrednich, jak i posred-
nich dostawcéw. Jezeli firma ustali, ze zasady zawarte w Kodeksie
Postepowania nie sg przestrzegane, podejmowane sg dziatania
naprawcze i firma pomaga dostawcy w przystosowaniu sie do tych
standardéw. W 2011 roku firma przeprowadzita w Polsce siedem
audytéw, z czego trzy audyty byty niezapowiedziane.

Zréwnowazony taficuch dostaw w Grupie VELUX obejmuje wytgcznie
drewno ze sprawdzonych Zrodef. W ten sposob firma chce wnies¢
swoj wkiad w ochrone $rodowiska, walke ze zmianami klimatycz-
nymi i ochrone spotecznosdi, zyjacych w okolicach terenéw lesnych.

KORZY$CI ZROWNOWAZONEGO LANCUCHA DOSTAW

VELUX wspdtpracuje wytgcznie z dostawcami, ktorzy spetniajg wy-
magania zawarte w Kodeksie Postepowania. Jest to warunek zacho-
wania najwyzszej jakosci produktéw firmy.

Najtrudniejszym zadaniem w catym procesie wdrazania Kodeksu
Postepowania wsrod dostawcéw, byto ich przekonanie, ze spetnia-
nie wymaganych przez VELUX kryteridw jest warte czasu i wysitku.
Z tego powodu firma w pierwszej kolejnosci skoncentrowata sie
na bezpodrednich dostawcach, ze wzgledu na najwiekszy stopien
wptywu. Pod koniec 2011 roku juz 90% z nich podpisato Kodeks
Postepowania. W kolejnym etapie firma rozszerzyta swojg polityke
na poddostawcow.

Wprowadzony Kodeks to réwniez sposéb na poprawe efektyw-
nosci fancucha dostaw. Uczciwe traktowanie dostawcéw pozwala
firmie na zbudowanie wieloletnich i stabilnych relacji biznesowych,
ktére sg oparte na zaufaniu, szczerosci i otwartosci. Taka forma
wspotpracy jest réwniez korzystna dla dostawcow VELUX, ktdrzy
dzieki niej usprawnig swoje procesy zaopatrzenia oraz metody pro-
wadzenia biznesu.

Wprowadzenie takich zasad nie jest proste, jest to dfugotrwaty
proces, ktéry wymaga determinagji i ogromnej cierpliwosci. Aby
odnies¢ sukces, niezbedne sq dwa czynniki. Pierwszym z nich jest
doswiadczenie, poniewaz wymaganie najwyzszych standardéw
od innych powinno oznaczac, ze wymagamy ich réwniez od sie-
bie. Drugim czynnikiem jest biezace wsparcie, pomoc i doradztwo,
aby pomdc naszym dostawcom i ulepszyc ich standardy.
Agnieszka Kaminska, PR Manager, VELUX Polska

jest obecny na polskim rynku od 1989 roku i zatrudnia
w fabrykach i spétce handlowej ponad 1 550 oséb. Firma nale-
zy do Grupy VELUX, ktéra posiada swoje fabryki w 11 krajach,
przedstawicielstwa handlowe w blisko 40 krajach i zatrudnia
okoto 10 000 os6b. VELUX to jedna z najsilniejszych marek na
$wiatowym rynku budowlanym. Firma oferuje szeroki asortyment
okien, swietlikow, rolet, produkty izolacyjne, panele solarne.

Wiecej informacji: www.velux.pl




l1l. Informacja o partnerach projektu

Scandinavian-Polish

Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza (SPCC) jest jedng
z najwiekszych izb gospodarczych w Polsce — obecnie zrzesza ponad
350 cztonkdw. Jest to stowarzyszenie ludzi biznesu stworzone przez
i dla przedsiebiorcéw zwigzanych ze Skandynawig lub zaintereso-
wanych tym regionem. Gtéwna siedziba SPCC znajduje sie w War-
szawie, ale organizacja jest aktywna na terenie cafego kraju poprzez
przedstawicieli regionalnych obecnych w Poznaniu, Trojmiescie,
Krakowie, Szczecinie i we Wrocdawiu. Oferujemy swoim cztonkom
mozliwos$¢ udziatu w réznorodnych spotkaniach biznesowych takich
jak business mixery, seminaria, spotkania tematycznych komitetow
branzowych, konferencje oraz $niadania biznesowe, na ktdre za-
praszani sg czotowi przedstawiciele $wiata ekonomii oraz polityki.
Czfonkostwo w Izbie to mozliwos¢ nawigzywania kontaktow z eli-
tarng grupg 0sob zarzadzajgcych preznymi firmami skandynawskimi
i polskimi; to takze Zrédto inspiracji dla kazdego menadzera dazace-
go do rozwoju swojej firmy.

©@Fortum

Fortum — Partner Strategiczny

Fortum jest finskg firmg energetyczng — jednym z najwiekszych pro-
ducentéw i dystrybutoréw energii elektrycznej w krajach nordyckich.
Jest tez czwartym co do wielkosci producentem ciepta na $wiecie.
Poza Finlandia, Szwecjg i Norwegig, inwestycje spotki ulokowane sg
takze w krajach battyckich, Polsce oraz Rosji. Inwestycje Fortum ta-
z3 W sobie poprawe efektywnosci energetycznej oraz ograniczanie
emisji szkodliwych substancji. Dzieki temu w ubiegtym roku ponad
85 procent produkowanej przez firme energii na terenie Unii Europej-
skiej byto wolne od emisji dwutlenku wegla do atmosfery.

W Polsce Fortum nalezy do lideréw branzy elektrociepfowniczej,
zatrudniajac blisko 1000 os6b gtéwnie w 7 lokalizacjach na tere-
nie kraju. Nalezgca do firmy elektrocieptownia w Czestochowie jest
jednym z najnowoczesniejszych zakfadéw tego typu w tej czesci
Europy. Poza produkcja energii elektrycznej oraz cieplnej z wysoko-
sprawnych zrodet, Fortum jest réwniez dystrybutorem ciepta. taczna
diugos¢ sieci cieptowniczych nalezacych do firmy w Polsce wynosi
ponad 700 kilometrow.

@CSRinfo

CSRinfo — Partner Merytoryczny

CSRinfo to firma $wiadczaca wyspecjalizowane ustugi edukacyjne
i doradcze w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréw-
nowazonego rozwoju. W swojej dziafalnosci stosujemy Swiatowej
klasy normy i standardy CSR, ktére wspierajg realizacje celéw naszych
klientow. Z naszej wiedzy i umiejetnosci korzystajg najwieksze polskie
i miedzynarodowe firmy oraz instytucje publiczne i organizacje spo-
teczne. Jestesmy jedng z pierwszych i najdtuzej funkcjonujgcych firm
na polskim rynku spedjalizujgcych sie w tej tematyce. Nasze doradz-
two obejmuje m.in. analize CSR, kompleksowe strategie, dziatania
operacyjne, raportowanie CSR. Prowadzimy szereg szkolen, dziatan
edukacyjnych i wspieramy wartoéciowe inicjatywy promujace spo-
teczng odpowiedzialnos¢ biznesu i zréwnowazony rozwdj. Naszym
szczegéinym wkfadem w rozwdj tematyki CSR jest wiodacy portal
0 odpowiedzialnym biznesie i zréwnowazonym rozwoju.

- ﬁ,/wn? oF g
Electrolux

Electrolux — Partner

Electrolux jest wiodgcym na swiecie producentem urzgdzen gospo-
darstwa domowego. Jest réwniez jednym z najwiekszych swiatowych
producentéw urzadzen przeznaczonych dla profesjonalistéw. Rocznie
sprzedaje klientom w 150 krajach ponad 40 milionéw produktéw, ta-
kich jak: chtodziarko-zamrazarki, zmywarki, pralki, kuchenki i drobne
AGD, m.in. odkurzacze. Electrolux oferuje innowacyjne urzadzenia
o przemyslanym wzornictwie, ktére zaspokajajg rzeczywiste potrzeby
konsumentéw i profesjonalistow. W skiad Grupy Electrolux wcho-
dzg takie marki jak: Electrolux, AEG, Zanussi i Eureka i Frigidaire.
Produkty firmy Electrolux sg znane i cenione w Polsce. Pierwszy sklep
firmowy zostat otwarty w 1923 roku na Krakowskim Przedmiesciu
w Warszawie. Od tego czasu urzadzenia Electrolux na dobre zagosci-
ty w polskich domach. W 1992 roku powstato w Warszawie pierwsze
biuro handlowe. W latach 2000-2006 Electrolux zbudowat w Polsce
4 nowoczesne fabryki: fabryke suszarek bebnowych w Siewierzu,
fabryke pralek w Ofawie, fabryke zmywarek w Zarowie i fabryke
kuchenek w Swidnicy, a takze Europejskie Centrum Rozliczen Finan-
sowych w Krakowie, Centrum Logistyczne w Ofawie oraz Magazyn
Produktéw Gotowych w Pruszkowie. tgczna warto$¢ inwestycji
w Polsce wyniosta ponad 130 milionéw Euro i data okofo 3600 no-
wych miejsc pracy bezposrednio w firmie i tysigce dalszych u ponad
160 wspotpracujgcych z Electrolux podwykonawcow.
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