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Zarzadzanie Sieciowanie i work wellbeing — to rozwigzania, ktorym
powinni przyjrzec sie przedsiebiorcy stawiajacy na wspotprace i rozwoj kadr
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Swiat stoi u progu wielkich zmian spo-
leczno-ekonomicznych. Wyzwaniami,
z ktérymi wkrétce bedg musialy zmierzy¢
sie wspolczesne spoleczenistwa, s3 m.in.
rozwoj technologiczny, zmiany klimatycz-
ne i transformacje spoleczne. Zdaniem
Agnieszki Zielinskiej, dyrektor zarzadzajacej
Skandynawsko-Polskieg Izbg Gospodarcza,
przedsigbiorstwa, ale takze panstwa, ktore
chcg wygrywac na globalnym rynku, musza
umiec rozpoznawac aktualne trendy, ktore
beda wplywac na rozwdj biznesu.

W tegorocznym raporcie ,Nordic
Insights”, opracowanym przez Skandy-
nawsko-Polskg Izbe Gospodarczg (SPCC),
najwazniejsze kierunki rozwoju firm zosta-
ly przestawione w 14 gléwnych trendach.
Zostaly one podzielone ze wzgledu na ich
stopien zaawansowania — wiodgce (dojrza-
fe), krétkoterminowe (potrzebujace od 1 do
5lat aby osiggnac dojrzatosc) i Sredniotermi-
nowe (potrzebujace od 5 do 20 lat).

— Wiele firm, z ktérymi pracujemy, pa-
trzy wylacznie na trendy wiodace, czyli
takie, ktore nalezaloby wdrozyc¢ juz teraz.
Oczywiscie jest to wazne, bo dzieki temu
wiemy, w ktérym kierunku zmierza rynek
i co robi konkurencja. Nie jest to jednak
wystarczajace. Zeby by¢ faktycznie innowa-
cyjnym, trzeba patrze¢ troche dalej — przy-
najmniej kilka lat do przodu. Dzieki temu
firmy beda w stanie szybciej odpowiadac na
potrzeby uzytkownikow, odnajdowac nowe
kierunki rozwoju lub wprowadza¢ na rynek
nowe produkty i ustugi — komentuje Natalia
Hatalska, zalozycielka Infuture Hatalska
Foresight Institute.

Postaw na wspétprace

Jak czytamy w raporcie, obecnie najwazniej-
szym kierunkiem rozwoju firm jest tzw. hub
ecosystem, czyli sieciowanie.

— Ten trend wskazuje na innowacje jako
proces spoteczny, ktéry wymaga wymiany
doswiadczeri i wspdlpracy miedzy roznymi
firmami. W krajach nordyckich widoczny
jest niezwykle silnie ze wzgledu na istniejgce
platformy, koncentratory — czyli huby, lub
akceleratory rozwoju — thumaczy Agnieszka
Zieliriska.

W Skandynawii az 70 proc. firm umoz-
liwia swoim pracownikom wspdlprace
wewnatrz organizacji, natomiast 62 proc.
— poza nig. Warto wspomniec, Ze 6w trend
silnie wpisuje sie w tradycje nordyckiej
kultury pracy, poniewaz innowacyjnosc

iotwartos$c to wartosci bardzo bliskie miesz-
karicom tego regionu. Nic wiec dziwnego, ze
Szwecja jest nazywana Doling Krzemow3
Europy, a w samym Sztokholmie dziata oko-
lo 8 tys. start-upéw, zatrudniajgcych prawie
52 tys. pracownikow. Jak jednak zaznacza
Agnieszka Zieliniska, rowniez w Polsce
srodowiska start-upowe powoli zaczynaja
tworzy¢ infrastrukture tzw. hub ecosystem.
W naszym kraju duzg popularnoscig ciesza
sie chociazby coworkingi. Jak podkresla
Malgorzata Konikiewicz, menedzerka ds.
rozwoju rynkowego w Kinnarps Polska, to
wlasnie w takich przestrzeniach firmy roz-
wijaja sie najprezniej.

— Przypadkowe spotkania w pomiesz-
czeniach socjalnych biur lub w miejscach
wspolnej pracy, np. coworkingach, wyzwa-
laja w ludziach kreatywng energie. Czesto
z rozmow w takich przestrzeniach rodza
si¢ innowacyjne produkty czy ustugi, ktd-
re mogg okazac si¢ nastepcami Apple’a
czy Tesli, a wokol projektu powstaje spo-
fecznos¢ skladajaca sie z wielu ekspertow,
ktora tworzy warto$ciowe relacje nie tylko
dla firmy, lecz takze dla czlonkéw grupy
— podkresla Malgorzata Konikiewicz.

Ekspertka zwraca uwage na fakt, ze
coraz wiecej mikroprzedsiebiorstw czy
start-upow nie chce juz pracowac w wy-
najmowanych domach, poniewaz w takich
warunkach trudniej stworzy¢ klimat twor-
czej wspolpracy i osiggnac mase krytyczng
biznesowego ekosystemu. Tak jak np. w co-
workingach, gdzie ok. 50 proc. czionkow
spolecznosci robi ze sobg interesy.

— Skandynawowie dostrzegaja, Ze wspol-
praca wplywa na lepsze efekty, zwlaszcza
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miedzysektorowo, wiec jest to dla nich na-
turalny proces, ktéry wdrozyli. W Polsce
natomiast zauwazalna jest silna konkuren-
cja — kazdy walczy o swoj kawatek tortu,
zamiast jednoczy¢ sily i szuka¢ rozwigzan,
ktére faktycznie moga co$ zmienic, rozwingc.
Oczywiscie jest to idealistyczne podejscie,
ale Skandynawowie od zawsze starali sie do-
strzegac szersza perspektywe. Mysle, e w tej
kwestii powinni$my bra¢ z nich przyklad
— podkresla Agnieszka Zieliriska.

Zadbaj o pracownikow
Kolejnym trendem, ktéry funkcjonuje
w polowie przebadanych firm stowarzy-
szonych w SPCC, jest powszechne dbanie
o pracownikow, czyli tzw. work wellbe-
ing. Polega on na zapewnieniu rozwigzan
wspierajgcych zdrowie psychiczne i samo-
poczucie zatrudnionych i obejmuje catos¢
procedur wdrazanych wewnatrz firmy
— w celu zapewnienia przyjaznego sro-
dowiska pracy opartego na wspoipracy.
Roéwniez w Polsce skandynawskie firmy,
zatrudniajgce ok. 170 tys. pracownikow,
wprowadzajg wzorce, ktére sg na rodzi-
mym gruncie adaptowane i doceniane.
Zreszta, jak mowi Agnieszka Zieliriska,
pracodawcy z krajow nordyckich sg bar-
dzo dobrze postrzegani przez polskich
pracownikow, a to ze wzgledu na tzw.
human factor, czyli czynnik ludzki.

— Skandynawowie, w poréwnaniu
z nami, sg nieco bardziej dojrzalym spo-
teczenistwem, chociazby w kwestii $wia-
domosci dotyczacej np. zréwnowazonego
rozwoju czy stawiania cztowieka w cen-
trum zainteresowania. Tamtejsze przedsie-

biorstwa zawsze szukaja rozwigzan, ktore
sg istotne dla pracownikow i wplywaja
na ich efektywne funkcjonowanie — stad
m.in. powszechnie stosowane ergono-
miczne rozwigzania w biurach — komen-
tuje Agnieszka Zieliriska.

— Zachowania pracownikow w firmie
odzwierciedlajg jej kulture organizacyjng.
Jesli w przedsiebiorstwie istnieje miejsce
przeznaczone np. do regeneracji, ale nie
korzysta z niego nikt z kadry zarzadzajacej,
to tym bardziej szeregowi pracownicy nie
beda tego robi¢. Dlatego, aby czionkowie ze-
spotu wprowadzili w swoj rytm pracy réw-
niez czas na odpoczynek — przyklad musi
iS¢ z gory — dodaje Malgorzata Konikiewicz.

Z drugiej strony, warto podkresli¢, ze
postawy Skandynawow wynikajg z ich
kultury. Ufajg swojemu systemowi, dlate-
go placa wysokie podatki. Jednoczesnie
majg poczucie bezpieczenstwa wiec chet-
niej angazuja sie w rozwoj dzialan pro-
spolecznych. Sg w stanie zaangazowac
sie w ten proces w calosci. Dlatego maja
szybsze efekty we wdrazaniu innowacji,
np. w zakresie edukacji zawodowej. Warto
wymieni¢ tu chocby trend tzw. edu-tech,
ktory stuzy budowaniu modelu edukacji
opartego na interakcji, kreatywnosci i po-
szerzaniu horyzontow.

— Postawy Skandynawéw sg zwigzane
z wieloletnig edukacjg spoteczng. W kra-
jach nordyckich dzieci od najmtodszych lat
s np. uczone, w jaki sposob nalezy dbac
o srodowisko, ale tez jak wykorzystywac je
w aktywny sposob. Stad tez moze wynika¢
pojawienie sie wielu trendow zwiazanych
ze zrownowazonym srodowiskiem, jak np.
blue farming, ktory polega na korzystaniu
z zasobow wod w taki sposob, aby moz-
na bylo z nich pozyskac¢ zywnos¢, czy no
trace — zakladajacy minimalizacje sladu
po uzytkowaniu dobr — chodzi o zuzyte
opakowania, sprzety czy slad weglowy.
Obecnie jest to projekt, ale gdy tylko ta
wizja bedzie bardziej ustrukturyzowana,
Skandynawowie z pewnoscig bedg otwarci
na wspotprace z polskim matym i srednim
biznesem — podkresia Agnieszka Zieliriska.

Zatem lekcja, ktéra powinni jak naj-
szybciej odrobi¢ polscy pracodawcy, jest
otwartos¢ na zmiany, jak réwniez goto-
wos¢ na porazke. Mieszkarcy krajow nor-
dyckich po prostu nie boja sie ryzykowac.

— Rodzime firmy powinny takze posta-
wi¢ na edukacje. Po to, aby spoleczeristwo
bylo przygotowane do tego, co si¢ zmie-
nia i z czym wkrotce bedziemy musieli sie
zmierzy¢, m.in. z brakiem pracownikow
czy globalnym ociepleniem. A warto za-
znaczy¢, ze mieszkancy krajow nordyc-
kich bardzo chetnie dzielg si¢ tg wiedzg
— podsumowuje Agnieszka Zieliriska. © ®



