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Jestesmy dzi$ swiadkami transformacji

swiata w wymiarze dotgd niespotykanym.
Spoteczenstwa stajg wobec nowych wyzwan -
rosnie liczba ludnosci na swiecie, coraz wieksza
jej czesc przenosi sie do miast. Zjawisko to
wymusza nowe rozwigzania w budownictwie

i zarzgdzaniu wielkimi aglomeracjami.
Zachodnie spoteczenstwa starzejq sie.
poteguje to potrzebe wprowadzania innowacji,
ktore wspomoga funkcjonowanie wiekszej

ilosci starszych osob w spoteczenstwie.
Jednoczesnie ze starzeniem sie spoteczenstw
moze zabrakng¢ w Europie rak do pracy.

Z pomocg moze przyjs¢ Sztuczna Inteligencja.
Szybkos¢ zmian w cyfrowym Swiecie nabiera
niespotykanego tempa. dzieki dostepnosci
nowych narzedzi analitycznych i innowacyjnego
wykorzystywania danych. Konkurencyjnosc
panstw i firm bedzie zaleze¢ od umiejetnosci
dostosowania sie do zachodzgcych zmian

a nawet przewidywania przysztych zmian,
niestandardowego myslenia. wizji i efektywnego
wspotdziatania.

Majac na uwadze powyzsze wyzwania,
Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza
oddaje w Panstwa rece raport ‘Nordic

Insights - trendy. ktore ksztattujg przysztosc
biznesu opracowany wraz z infuture hatalska
foresight institute. Celem naszej publikacji jest
identyfikacja kluczowych trendow biznesowych
w Skandynawii na ogolnym tle globalnych

Scandinavian-Polish

przemian ksztattujgcych biznes i polsko-
skandynawska wspotprace. Skandynawowie
prowadzg w wielu kluczowych dziedzinach zycia
wyrdzniagjgc sie na tle innych panstw przewodzg
globalnym rankingom innowacyjnosci,
konkurencyjnosci czy cyfryzacji spoteczenstwa.
W raporcie przedstawilismy trendy w podziale
na trzy obszary tematyczne: Gospodarka

i Technologia. Srodowisko i Zrbwnowazony
RozwoOj oraz Spoteczenstwo i Praca. W publikacji
zostaty zaprezentowane takze ciekawe
rozwiqzania wdrazane przez skandynawski
biznes oraz firmy skandynawskie dziatajgce

w Polsce. Mamy nadzieje, ze opisane przyktady
bedq interesujagcqg lektura, a przedstawione
trendy inspiracjg dla rozwoju polskich firm.

Pragniemy podziekowa¢ Ambasadom Danii.
Finlandii. Norwegii i Szwecji za przyblizenie
w raporcie tematow, w ktorych ich kraje
odnoszqg sukcesy. A sqg to: idea smart city

w Danii, gospodarka obiegu zamknietego

w Finlandii, elektromobilnos¢ w Norwegii oraz
start-upy i innowacje w Szwedcji.

Dziekujemy takze Partnerowi Strategicznemu
firmie Sigma Connectivity oraz partnerom: IKEA,
Kinnarps, Medicover, SEB i Stena Recycling za
zaangazowanie i wsparcie przy powstawaniu
raportu.

Agnieszka Zielirnska, Dyrektor
Carsten Nilsen, Przewodniczgcy



Innowacyjnosc i otwartosce. Te stowa padajg
niezwykle czesto. gdy mowa o krajach
skandynawskich. Okreslajg one nie tylko
sposoby dziatania firm i instytucji. Staty sie
takze ideqg. w mysl ktorej Skandynawowie

zyja na co dzien. Przejawia sie to w wielu
obszarach. od préby rozwigzywania globalnych
problemow, przez poprawe jakosci zycia i
zdrowia mieszkancow, budowanie innowacyjne;
gospodarki, po inkluzywng edukacje. Tym
samym, kraje skandynawskie wyznaczajg taki
kierunek zmian i rozwoju, ktory powinien stawac
sie inspiracjg dla innych. Zacheta do czerpania
wiedzy i inspiracji od liderow pozytywnych
zmian to takze jedno z gtownych przestan
raportu Nordic Insights trendy. ktore ksztattujg
przysztosc biznesu.

Wsrod 14 trendow wytonionych na potrzeby

raportu znalazty sie te wazne juz dzisiaj (NOW),
trendy w poczgtkowym stadium rozwoju (NEW)
oraz te. ktére obecnie zaobserwowac mozemy

infuture
hatalska
foresight
Institute

w postaci istotnych zmian. jeszcze o niewielkim
zasiegu (NEXT). Kazdy z trendéw wzbogacony
zostat o case studies. wskazujace na realne
dziatania marek, firm i instytucji w mysl
okreslonych trendow.

Dodatkowo, w ramach pracy nad raportem
przeprowadzilismy badanie ankietowe (CAWI)
wérod 73 firm cztonkowskich Skandynawsko-
Polskiej Izby Gospodarczej. ktdérego celem
byto zdefiniowanie ich postaw wobec
wyodrebnionych trendow. Z badania wynika
miedzy innymi. ze 73% ankietowanych firm
uznaje sledzenie trendow za niezwykle wazny
lub bardzo wazny czynnik ksztattujacy rozwaoj
firmy. Wiecej wnioskow z badania znajdg
Panstwo w raporcie.

Mamy nadzieje, ze dostarczy on Panstwu sporej
dawki wiedzy i inspiracji.

Z zyczeniami mitej lektury,
infuture hatalska foresight institute



Ole Egberg Mikkelsen, Ambasador Danii w Polsce

Zgodnie z prognozami, do 2030 r.. 60% ludzi

Nna Ziemi bedzie mieszkac¢ na obszarach
migjskich. Do 2050 roku moze to byc¢ juz 70%.
Aby sprosta¢ wyzwaniom urbanizacji i zmian
Klimatycznych, konieczne sq inwestycje w wielu
sferach.

Miasta w Danii majg bardzo dtugag tradycje
wdrazania koncepdji inteligentnych miast
poprzez dtugoterminowe planowanie.

Obejmuje ono dialog pomiedzy srodowiskiem,
ludzmi i przedsiebiorstwami. Kluczowym
elementem tworzenia miast zbudowanych

w oparciu 0 model inteligentnego miasta

jest zrownowazone podejscie do kwestii
mobilnosci w miescie, wody. adaptacji do zmian
Klimatycznych i inteligentnej energii.

Dunskie miasta sq bardzo ambitne w realizacji
programow klimatycznych i energetycznych.
Proces ten jest napedzany przez szeroko
zakrojone krajowe programy lokalne i wysoKi

poziom swiadomosci spotecznej. Kazdy chciatby

fot. Janusz Sytek

zy¢ w czystym i zdrowym srodowisku i kazdy
musi o nie dbac. aby osigagngc ten wspolny
cel. Edukacja spoteczenstwa rozpoczyna sie na
wczesnym etapie, przez angazowanie mtodych
ludzi w aktywne uczestnictwo demonstrujgce
ekonomiczne i spoteczne korzysci.

Jednym z przyktadow projektu adaptaci
klimatycznej. ktory jest czescig koncepdji
inteligentnego miasta, jest Project Zero
prowadzony przez nowatorskg dunskg

gmine Senderborg. Project Zero zostat
ustanowiony 10 lat temu jako partnerstwo
publiczno-prywatne przez gmine Sgnderborg

i grupe dunskich firm - liderow w dziedzinie
optymalizacji energetycznej. Celem projektu
jest uczynienie obszaru gminy neutralnym
pod wzgledem emisji CO, do 2029 roku.
Pomimo stosunkowo niewielkich rozmiarow,
Senderborg osiggnat znacznie wiecej niz wiele
wiekszych gmin. Projekt obejmuje optymalizacje
energetyczng budynkow oraz przestawienie
sie na odnawialne zrodta energii; dom, ktory



wytwarza wiecej energii niz jego mieszkancy
sq w stanie zuzywac, zielone cieptownictwo
komunalne, jak rowniez firmy. sklepy i szkoty
ZERO+ to tylko niektore z przyktaddw nowych
rozwigzan stworzonych w tym miescie.
Mieszkancy Senderborga wspotdziatajq przy
nowych zielonych inwestycjach, zas rolnicy
buduja wtasne turbiny wiatrowe. okazujgc
szerokie poparcie dla wizji Project Zero.
Edukacja na rzecz projektu rozpoczyna sie juz
na wczesnym etapie przedszkola. W ramach
projektu uczniowie wszystkich lokalnych szkot
publicznych dowiedzieli sie o zrbwnowazonym
rozwoju w ramach wspotpracy ONZ - Globalnej
Sieci Miast Uczgcych Sie UNESCO.

Wszystkie te cele sq realizowane poprzez
wspotudziat wszystkich zainteresowanych stron,
aby osiggngc¢ ambitny cel: wzrost neutralny pod
wzgledem emisji CO2 i zrbwnowazony rozwoj
miast. Senderborg poszerza obecnie zakres
projektu poprzez wiqczenie do niego kilku celow
ONZ w zakresie zrownowazonego rozwoju

oraz dzielenie sie swoimi doswiadczeniami,
szczegolnie w zakresie optymalizaci
energetycznej i odnawialnych zrodet energii. na
terenie kraju i poza jego granicami.

Stolica - Kopenhaga jest dobrym przyktadem
miasta wdrazajacego inteligentny model
rozwoju. Wtadze stotecznych gmin Kopenhagi
i Frederiksberga przewidujg. ze do 2031 r. ich
populacja wzrosnie o 20 procent. Wszyscy

ci mieszkancy beda potrzebowali czystego
powietrza, swiezej wody, energooszczednego
budownictwa mieszkaniowego, gospodarki
odpadami. wydajnego transportu. parkowania,
oswietlenia ulicznego, terenéw zielonych. zajec
rekreacyjnych itp.

Rada miejska finansuje obecnie inteligentne
rozwigzanie parkingowe, ktorego celem

jest utatwienie znalezienia dostepnego

migjsca parkingowego. a tym samym
ograniczenie ruchu ulicznego, emisji CO2

I zanieczyszczenia powietrza. Zaaprobowano
takze projekt mapowania klimatu wewnetrznego
w budynkach gminy. poczynajac od szkot

i przedszkoli, poniewaz dzieci sq bardziej
wrazliwe na wilgoc¢, hatas, temperature i poziom
CO,; naukowo udowodniono, ze czynniki te

majg wptyw na ich zdolnosci uczenia sie.
Kopenhaga razem z Google Maps zaczety takze
mierzyc¢ jakos¢ powietrza w miescie, ulica po
ulicy, aby zapewni¢ mieszkancom i politykom
szczegdtowq wiedze na temat zanieczyszczenia
powietrza oraz niezbednych dziatan.

W miescie Aarhus niedawno oddano do uzytku
najnowszy. 4-kilometrowy odcinek autostrady
rowerowej. Jednym ze skutkéw inwestowania
w tego typu rozwigzania jest fakt, ze np.

w Kopenhadze liczba rowerzystow w latach
2013-2016 wzrosta o 61%. Inne to zmniegjszenie
liczby dni chorobowych wsrod pracownikow,
zmniejszenie zattoczenia drog i zmniejszenie
emisji CO,. Trasy rowerowe sg drogie, ale
inwestycje te mogqg sie optacic.

Podobnie jak witasciwa gospodarka odpadami.
Obecnie sktadowiska odpaddw statych

w miastach i ich okolicach przyczyniaja sie do
wysokiego poziomu zanieczyszczenia powietrza
na catym swiecie, co ma negatywny wptyw na
zdrowie milionéw ludzi. Z drugiej strony. odpady
komunalne stanowiq réwniez w duzej mierze
niewykorzystane zrodto materiatow nadajgcych
sie do recyklingu: do produkcji towarow, ciepta

i energii elektrycznej, jesli tylko sq wtasciwie
wykorzystywane.

Po czesci zaczelismy robi¢ to w spalarni Amager
Bakke. W niedtugim czasie na szczycie spalarni
znajdzie sie stok narciarski i restauracja.,

a z boku sciana wspinaczkowa o wysokosci

80 metrow. Oczywiscie nie nazywa sie
sktadowiskiem odpaddéw. Nazywa sie Centrum
Zasobow Amager.

Budynki sg jednym z najwiekszych
konsumentow energii w skali catego swiata,
reprezentujgcym prawie 40 procent zuzywanej
energii. Green Lighthouse. ukornczony w 2009
roku budynek wydziatowy Uniwersytetu

w Kopenhadze. byt pierwszym w Danii
certyfikowanym budynkiem zrownowazonym
pod wzgledem zuzycia energii. Zostat
zaprojektowany tak, aby polepszyc¢
samopoczucie pracujacych w nim ludzi. jak
rowniez aby byt neutralny pod wzgledem
emisji CO..



Juha Ottman, Ambasador Finlandii w Polsce

Gospodarka obiegu zamknietego to obecnie
temat szeroko dyskutowany na catym swiecie
oraz kwestia, w ktorej upatruje sie ogromnego
potencjatu ekonomicznego. Wedtug szacunkow
Fundagcji Ellen MacArthur, swiatowe rynki
gospodarki cyrkularnej sg warte ponad 1000
mld dolarow. Wspodlnie z firmg McKinsey, Finski
Fundusz Innowacyjny Sitra przeprowadzit
pierwszg ocene potencjatu gospodarki obiegu
zamknietego dla Finlandii - i nawet bardzo
ostrozne szacunki mowiq tutaj o poziomie 1,5-
2.5 mld euro.

Gospodarka cyrkularna to krok niezbedny do
podjecia ze wzgledu na kurczqgce sige zasoby
naszej planety. zmiany klimatyczne oraz fakt,
ze rozwdj majgcy obecnie miejsce nie przebiega

fot. Magdalena Grochowska

Nna zasadzie dziatania zrobwnowazonego. Ten
regeneracyjny system gospodarczy pozwald
oszczedzac zasoby nieodnawialne. zwigkszyc
samowystarczalnos¢ korporacji i pomaga
przedsiebiorstwom przygotowac sie na niedobodr
surowcow oraz wzrost ich cen.

Odkad Sitra opublikowata w listopadzie

2014 r. swoQj raport, gospodarka obiegu
zamknietego stata sie w Finlandii tematem nr
1. Premier Juha Sipild uczynit z niej takze jeden
z flagowych projektow swojego rzgdu i obiecat
przeznaczenie na rozwoj gospodarki cyrkularnej
40 min euro. Inne dziatania w ramach tego
projektu obejmuja: dalszg poprawe stanu
ekologicznego Battyku. obnizenie stezenia
substancji biogennych na drogach wodnych,



poprawe poziomu samowystarczalnosci

w obszarze wartosci odzywczych i energii

w rolnictwie, rozwdj przedsiebiorstw w ramach
gospodarki obiegu zamknietego i stworzenie
nowych miegjsc pracy. Jednoczesnie Unia
Europejska pracuje nad nowym. bardziej
ambitnym Pakietem dla Gospodarki Cyrkularnej.
ktorego celem jest stworzenie warunkow
operacyjnych umozliwiajgcych przejscie na
gospodarke obiegu zamknietego.

Finlandia jest prekursorem w dziedzinach
biogospodarki, gospodarki cyrkularnej i czystych
technologii. Dzieki rozwojowi oraz wprowadzeniu
i eksportowi trwatych rozwigzan, udato nam sie
poprawi¢ obecny stan rzeczy. zwiekszy<¢ poziom
samowystarczalnosci, stworzy< nowe miejsca
pracy i juz teraz osiggng¢ cele klimatyczne oraz
dobry stan ekologiczny Battyku. Zaczelismy
rowniez silnie rozwijac gospodarke drugiego
obiegu. a w proces ten zaangazowaty sie takze
tradycyjne dziedziny przemystu.

W badaniu przeprowadzonym w 2015 r. Sitra
koncentruje sie na pieciu sektorach, biorgc pod
uwage ich wage dla gospodarki i potencjat

w gospodarce obiegu zamknietego (czyli
wartosc surowcow i potencjat do zaciesniania
petli procesow). Te piec¢ sektorow to:

1. Produkcja maszyn i urzgdzen: Sektor produkdji
maszyn i urzqadzen odgrywa wazng role

w gospodarce narodowej Finlandii i budowaniu
dobrobytu jej mieszkancow. Wiele firm z tego
sektora to liderzy w swoich segmentach, ktorzy
juz dzisiaj wykorzystujg okazje, jakie stwarza
gospodarka cyrkularna.

2. tancuch gospodarki drzewnej, od gospodarki
lesnej po produkcje papieru: Przemyst lesny to
jedno z dwoch najwazniejszych zrodet finskiego
eksportu. a powstajgce w jego ramach odpady
w obiegu bocznym stanowig niematqg czesc
przeptywu surowcow.

3. kancuch zywnosciowy, od rolnictwa po
sprzedaz detaliczng i ustugi gastronomiczne:
Wysoki odsetek produktow rodzimego
pochodzenia oznacza, ze tancuch zywnosciowy

Finlandii to idealne miejsce do zintegrowania
gospodarki obiegu zamknietego na poziomie
lokalnym.

4. Budownictwo: Sektor budowlany to drugi
najwiekszy .producent’ odpadow, zaraz po
przemysle goérniczym. Lwia czes¢ surowcow
uzywanych przez spoteczenstwo jest powigzana
z sektorem budowlanym. Odpady budowlane to
takze wazne zrodto ztomu.

5. Konsumpcja prywatna: Przewazajgca czesc
przeptywu surowcoéw wtoérnych to efekt
konsumpcji prywatnej. Odpady pouzytkowe
to wiasnie rodzaj odpaddw o najwiekszym
poziomie prawdopodobienstwa trafienia na
wysypisko bez uprzedniego sortowania.

Dane szacunkowe pokazujg, ze gospodarka
obiegu zamknigetego stanowi dla Europy
wspaniatg szanse rozwoju gospodarczedgo.
ktora moze przyniesc roczne 0szczednosci

w kosztach netto do 600 mld euro i utworzyc
miliony nowych miejsc pracy w Europie. Teraz
Finlandia ma mozliwosc stac sie liderem oraz
katalizatorem bardziej wydajnej i zrownowazonej
gospodarki poprzez podniesienie bezemisyjnej
gospodarki cyrkularnej do rangi priorytetu
podczas swojej prezydencji w UE.

Szerokie propagowanie gospodarki obiegu
zamknietego na arenie miedzynarodowe)j.
zaangazowanie w jej rozwoj, podnoszenie
swiadomosci tego zjawiska wsérdd roznych

grup wiekowych oraz odpowiednia edukacja

na poziomie wszystkich klas szkolnych to
przyktady przetomowych dziatan Finlandii.

ktore ktadg fundament pod kwestie wiodgcg
dla prezydencji naszego kraju w UE. Ta strategia
sprawid, ze po objeciu prezydencji. Finlandia
bedzie miata realng mozliwosc¢ zaprezentowania
rozwigzan i modeli operacyjnych opracowanych
w Kraju, a takze zmotywowania UE do ustalenia
bardziej ambitnych celow i dostrzezenia przez
kraje cztonkowskie potencjatu gospodarki
cyrkularnej.



Olav Myklebust, Ambasador Norwegii w Polsce

Norwegia jest krajem przyjaznym srodowisku.
Obecnie Norwegia ma najwiekszy na swiecie
odsetek samochodow elektrycznych na osobe
na swiecie. Jest to efekt dtugoletnich ambicji
kolejnych norweskich rzadéw, ktoére przez ponad
2 dekady zwiekszaty udziat energii odnawialne;
redukowaty emisje gazow cieplarnianych
wytwarzanych przez transport a takze
wprowadzaty réznorodne zachety w celu
promocji pojazdoéw elektrycznych.

Rozwdj elektromobilnosci w Norwegii

Norwegid jest krajem o populacji w wys.

5.3 miliona osbéb oraz liczbie 2,7 miliona
samochodow. 200 tys. pojazdow
zarejestrowanych w 2017 r. to pojazdy

0 napedzie elektrycznym (BEV) lub pojazdy
0 napedzie hybrydowym (PIEV). Samochody
0 napedzie elektrycznym oraz hybrydowym
stanowity 39% nowo zakupionych aut w 2017 r.
Powyzsze dane czyniq z Norwegii kraj

0 najwiekszej liczbie pojazdow elektrycznych
przypadajgcych na jednego mieszkanca.

Popyt na samochody o napedzie elektrycznym
jest tak wysoki . iz w niektorych migjscach
tworzg sie Kilkumiesieczne kolejki oczekujgcych
na nowe modele. Historycznie norweskie marki
takie jak Think, Kewet czy Buddy byty niegdys

fot. Zbigniew Klenowicz

popularne, ale wraz z wejsciem na rynek
norweski globalnych graczy motoryzacyjnych
sytuacja ulegta zmianie. Obecnie
najpopularniejsze marki to Volkswagen, Nissan

i Tesla. Norwescy nabywcy zazwyczdj wybierdjg
samochody z segmentu aut kompaktowych,
srednich i wyzszych.

Popularnosc¢ pojazdow elektrycznych, zwtaszcza
po 2010, wymaga odpowiednigj infrastruktury
do ich tadowania. Rzad zainwestowat w rozwaj
stacji tadowania: do potowy 2017 r. powstato
4400 ogodlnie dostepnych miejsc do tadowania.
W 2015 r. przedsiebiorstwo Enova - rzgdowy
podmiot - rozpoczeto program budowy szybkich
stacji tadowania zlokalizowanych na gtdwnych
drogach co 50 km. W duzych miastach program
budowy szybkich stacji tadowania jest rozwijany
wytgcznie przez prywatne firmy.

Dlaczego pojazdy elektryczne sqg tak

popularne w Norwegii? Po pierwsze ceny
energii elektrycznej sq jednymi z najnizszych

w Europie. Wiekszos¢ energii elektrycznej
pochodzi z odnawialnych zrodet energii,
podczas gdy koszty za zuzycie paliw kopalnych
sg jednymi z najwyzszych w Europie. Ponadto.
bogactwo Norwegii oraz chec uzywania nowych
technologii przez Norwegow umozliwiajg
szybkie wdrazanie nowych rozwigzan.



Klimat Norwegii ma zarobwno negatywny, jak

i pozytywny wptyw na rozwoj elektromobilnosci.
Niskie temperatury ograniczajg zasieg baterii,
ale za to chtodne lata pomagajg w utrzymaniu
.zywotnosci” baterii. Hojny system zachet
zawiera zwolnienia podatkowe, bezposrednie
doptaty oraz przywileje dla uzytkownikow.

Zwolnienia podatkowe. Pierwsze zachety
fiskalne zostaty wprowadzone juz w 1990,

w postaci zniesienia optat rejestracyjnych.
Nastepnie rzad zmniegjszyt coroczng optate
licencyjna. Zwolnienia z podatku od samochodu
stuzbowego oraz podatku VAT zostaty
wprowadzone na poczgtku tego millenium.
Ostatnim ustepstwem podatkowym byto
zwolnienie z optaty przy przerejestrowywaniu
pojazdu.

Bezposrednie doptaty dla uzytkownikow.
Pierwsze dofinansowanie zostato wprowadzone
w 1997 r. i znosito optaty za uzytkowanie drég.
W 2009 r. rzqgd zdecydowat sie zmniejszyc
optaty za podroz promem dla pojazdow
elektrycznych. Dodatkowo wprowadzono
finansowy mechanizm wsparcia rozbudowy
stacji tadowania. W 2011 r. ten mechanizm objat
rowniez szybkie stacje tadowania.

Przywileje dla uzytkownikow. Od 1999 r.
uzytkownicy pojazddw o napedzie elektrycznym
Korzystajag z prawa do bezptatnego parkowania.
Uprawnienie to pozwala zaoszczedzi¢ duzo
Czasu oraz pieniedzy. szczegdlnie biorgc pod
uwage ceny zd parkowanie oraz znikomd liczbe
migjsc parkingowych w miastach. Kolejnym
przywilejem jest mozliwosc korzystania

z buspaséw w godzinach szczytu. Niektore
gminy oferujg rowniez bezptatne tadowanie
pojazdow.

Czesc¢ zachet przestanie obowigzywac po
2020 r. np. zwolnienie z optat rejestracyjnych
oraz podatku VAT nie bedzie kontynuowane.
Niektore przywileje bedqg uregulowane na
szczeblu lokalnym. Mozliwosc korzystania

z buspasoéw przez samochody elektryczne
zostanie utrzymana jako przywilegj
ogolnokrajowy, ale wtadze migjskie bedag miaty
prawo stosowac ograniczenia w zaleznosci od
natezenia ruchu.

Plany i cele na przysztos¢

Norwegia ma ambitne cele odnosnie rozwoju
pojazdow elektrycznych. Rzgd przedstawit swoje

zatozenia dotyczagce technologii nisko- i zero-
emisyjnych, w ktorych rzad zobowigzuje sie do:
Zamiany wszystkich nowych prywatnych
samochodow, miejskich autobusow
i Minivanow na zeroemisyjne po 2025 roku.
Zamiany wszystkich nowych vanow., 75%
dalekodystansowych autobusow i 50%
ciezarbwek ma na zeroemisyjne do 2030
roku.
Zamiany dystrybucji towarow
w najwiekszych miastach na prawie
bezemisyjne do 2030.
Utworzenie nabrzeznych stacji tadowania
dostepnych dla statkow w gtownych
portach do 2025.

Zadaniem norweskiego Stowarzyszenia
Pojazdow Elektrycznym samochody elektryczne
w Norwegii osiggnety juz etap .wczesnej
wiekszosci” na rynku pojazdow. Wiekszosc
wiascicieli samochodow elektrycznych kupitaby
ponownie taki pojazd, gdyz motywacjq sg
nizsze koszty eksploatacji. dbatosc o srodowisko
oraz dostepnosc¢ zachet. Jednoczesnie oferta
rynkowa staje sie coraz bardziej wyszukana.
Nowe modele drugiej generacji, wtgczajgc w to
dtugodystansowe pojazdy. bedq dostepne na
rynku juz za pare lat.

Ciagty rozwoj rynku pojazdow o napedzie
elektrycznym bedzie miat pozytywny wptyw na
naukowcow i przedsiebiorcow, poniewaz badania
naukowe nad bardziej wydajnymi bateriami
mogg pomoc przy powstawaniu innowacyjnych
firm. Na rynku norweskim obecna jest coraz
wieksza liczba nowych przedsiebiorstw
pracujgcych nad lepszymi sposobami tadowania
oraz szybszymi tadowarkami.

WhiosKki

Norwegia jest swietnym laboratorium do
testowania wczesnego systemu wdrazania
pojazdow o napedzie elektrycznym.
Restrykcyjna polityka dotyczaca paliw
kopalnych oraz bogaty wachlarz zachet

W potgczeniu z ambitnymi celami
srodowiskowymi stworzyty odpowiednie warunki
do rozwoju elektromobilnosci w Norwegii.
Norweskie doswiadczenia sq doskonatym
przyktadem na to. jak rzad. biznes oraz
konsumenci mogg wspolnie wdrazac przyjazne
dla srodowiska innowacje. Naprawde jestesmy
przyjazni wobec srodowiska.



Stefan Gullgren, Ambasador Szwecji w Polsce

Szwecja, a w szczegolnosci Sztokholm, oferuje
startupom jedne z najbardziej dynamicznych

i konkurencyjnych lokalizacji. W przeliczeniu na
mieszkanca Sztokholm zajmuje drugie miejsce
na swiecie pod wzgledem liczby jednorozcow,
czyli startupdw z branzy wysokich technologii,
ktore w ciggu dziesieciu lat osiggnety wartosc
miliarda dolaréw, ustepujgc pod tym wzgledem
jedynie Dolinie Krzemowej. Szwecja przoduje tez
w rankingach dostrzegania mozliwosci. Okoto
65 procent Szwedow (w przedziale wiekowym
18-64 lat) uwaza, ze w migjscu. w ktorym
mieszkajqg istniejg dogodne warunki do
zatozenia przedsiebiorstwa. Niewielkie rozmiary
rodzimego rynku w porownaniu z rynkami
innych krajow europejskich stanowig dla nowo
powstajgcych firm silny impuls do przyjmowania
globalnej perspektywy oraz koncentrowania

sie od samego poczgtku na innowacjach

i konkurencyjnosci, co czesto przektada sie na
szybki wzrost.

fot. Ewa Rzepa

Skad bierze sie sukces Szwecji? Na poczgtku

lat dziewiecdziesigtych ubiegtego stulecia
szwedzka gospodarka przezywata gteboki kryzys
rynku nieruchomosci oraz rynku bankowego.
skutkujgcy skurczeniem sie rodzimego produktu
krajowego brutto o szesc¢ procent w ciggu trzech
lat, a takze wzrostem bezrobocia z trzech do
dwunastu procent. Chcgce ozywic gospodarke,
szwedzki rzad postawit na deregulacje oraz
wprowadzit rygorystyczng polityke fiskalng

i monetarna. a takze przepisy wspiergjgce
konkurencyjnosc i inicjatywe. ktore doprowadzity
miedzy innymi do powstawania nowych preznie
rozwijajgcych sie firm, wchodzgcych na rodzimy
rynek. Kolegjnym waznym czynnikiem byta
decyzja Szwecji o ubieganiu sie o cztonkostwo
w Unii Europejskiej. do ktorej wstgpita 1 stycznia
1995 roku.

Tworzenie klimatu sprzyjajacego dziatalnosci
biznesowej ma w Szwecji dtugqg tradycje. ktora



W przesztosci przyniosta miedzynarodowe
sukcesy takich firm, jak powstate w latach
siedemdziesiatych XIX wieku Ericsson

i Atlas Copco. czy majgce swodj poczgtek

w latach czterdziestych XX wieku H&M i IKEA.
Szwedzka kultura biznesowa w dalszym ciggu
opiera sie na idei empowerment (angazowania
pracownikow w procesy decyzyjne), ktora
sprzyja kreatywnosci i innowacyjnosci. Do tego
dochodzi silna tradycja systematycznego

i solidnego inwestowania w badania i rozwaj,
czesto w warunkach scistej wspotpracy
prywatnego biznesu, uniwersytetéw i panstwa,
niezbednej do utrzymywania przez Szwecje i jej
gospodarke konkurencyjnosci na swiecie.

Na poczgtku lat dziewiecdziesigtych XX wieku
szwedzKi rzad wprowadzit kompleksowy
program upowszechniania komputerow

w gospodarstwach domowych i szkotach.
Dzieki niemu w niemal kazdym szwedzKkim
domu znalazt sie co najmniegj jeden komputer
podtgczony do internetu. Wywotany w ten
sposéb boom branzy informatycznej, kiedy to
w zawrotnym tempie rosta wartosc nieznanych
wczesnigj firm informatycznych, rozbudzit
nierealistyczne oczekiwania, co nastepnie
skutkowato zatamaniem koniunktury. Dla
spotecznosci biznesowej taki obrot spraw okazat
sie jednak cennym doswiadczeniem.

Waznym elementem sukcesu Szwedji

jest tgczenie probiznesowej polityki rzadu

z ustawodawstwem zapewniajgcym
przedsiebiorcom bezpieczne warunki do
podejmowania ryzyka i wyprébowywania
nowych pomystow. Inne wazne czynniki to
dostep do zrodet finansowania w postaci spotek
private equity specjalizujgcych sie w nowych
technologiach, a takze finansowane przez rzad
programy szkolen oraz klastry technologiczne
skupione wokot czotowych rodzimych wyzszych
uczelni. W samym Sztokholmie dziata przeszto
dwadziescia tysiecy firm technologicznych
zatrudnigjgcych okoto osiemnastu procent
czynnych zawodowo mieszkancow miasta.

W 2016 roku co trzecia inwestycja w krajach
nordyckich przypadata na Sztokholm.

Nowe technologie pomagajg Szwedom
zmieniac¢ sposob zarzgdzania najcenniejszym
aspektem naszego zycia: zdrowiem. Niedawno
rzad szwedzki postawit sobie cel, ze do

2025 roku Szwecja stanie sie swiatowym
liderem w dziedzinie e-zdrowia. Do dokonania
cyfrowej transformacji stuzby zdrowia niezbedne
jest spetnienie Kilku warunkow wstepnych.

Na kluczowy czynnik rozwoju technologii
medycznych wyrasta dzis sztuczna inteligencja.
Ericsson wymienit sztuczng inteligencje na
pierwszym miejscu raportu .10 najwazniejszych
trendow konsumenckich 2017 roku. SzwedzKi
startup Coala Life wykorzystuje sztuczng
inteligencje do analizowania tondw serca i EKG.
Inteligentne algorytmy pozwalajg wykrywac
dziesie¢ najczesciej spotykanych rodzajow
arytmii serca wczesniej niz dotychczas. Dzieki
zastosowaniu technologii medycznych do
leczenia chorob przewlektych mozliwe bedg
pokazne oszczednosci. Szacuje sie, ze w samej
Szwecji powszechniejsze zastosowanie
sztucznej inteligencji w stuzbie zdrowia moze
zapobiec smierci jedenastu tysiecy osob
rocznie.

Za sukcesem Szwecji w sektorze startupow
nie stoi wytgcznie jeden czynnik, lecz zespot
systemowych dziatan, realizowanych m.in.

na polu ustawodawstwa. Niebagatelne
znaczenie ma takze przyjazny Klimat
biznesowy wspierajgcy innowacyjnosc

i inicjatywe oraz zapewniajacy bezpieczne
warunki do prowadzenia biznesu. SzwedzkKi
minister ds. przedsiebiorczosci i innowacji
Mikael Damberg podsumowat te kwestie

w artykule, ktory w 2017 roku ukazat sie na
tamach pisma ,The Atlantic™ .Jesli chcemy
byc¢ krajem innowacyjnym, musimy stworzyc
ludziom bezpieczne warunki do podejmowania
ryzyka. Nawet jesli ci sie nie uda, jesli ogtosisz
bankructwo, Szwecja oferuje Tobie sprawdzony
i wartosciowy parasol ochronny'.



Poziom adaptacji trendéw
w firmach cztonkowskich
Skandynawsko-Polskiej
Izby Gospodarczej

W ramach wspotpracy merytorycznej infuture
hatalaska foresight institute przeprowadzit
badanie ankietowe (CAWI) wsrod 73 firm
cztonkowskich Skandynawsko-Polskiej Izby
Gospodarczej. ktérego celem byto zdefiniowanie
ich postaw wobec wyodrebnionych w raporcie
trendow.

Czy warto sSledzi¢ trendy?

Analiza trendéw srodowiskowych,
technologicznych. spotecznych czy
ekonomicznych w perspektywie najblizszych

5 lat. okazuje sie byc istotna dla badanych
firm SPCC. Okoto 73% (zsumowane odpowiedzi
istotna i bardzo istotna) badanych firm uwaza,
ze warto sledzic trendy.

Wdrazanie rozwigzan opartych o badane trendy
w firmach cztonkowskich SPCC

Wsrod badanych firm aktualnie najbardzie;
powszechne sq trendy bazujgce na wspdtpracy.
networkingu i sieciowaniu. Az 70% badanych
firm dysponuje rozwigzaniami umozliwiajgcymi
wspotprace czy sieciowanie wewngtrz

firmy. Podobna liczba badanych firm (62%)

ma zapewnione rozwigzania umozliwiajgce
wspobtprace i sieciowanie z innymi firmami/
organizacjami (trend: Hub Ecosystem).

Kolejnym waznym trendem, ktory funkcjonuje
w potowie przebadanych firm jest powszechne
dbanie o pracownikow, ich wellbeing,
zapewnigjgc rozwigzania wspierajgce zdrowie
psychiczne i samopoczucie (trend: Work
Wellbeing). oraz rozwoj. Co trzecia badana firma
(34%) wykorzystuje nowe technologie (aplikacje,
platformy) edukacyjne w celach szkoleniowych
czy rozwojowych (trend: EduTech).

Wida¢ zatem, ze trendy zwigzane

z zapewnieniem edukacyjnych i rozwojowych
kompetencji oraz dbanie o pracownika,

w badanych firmach jest juz wysoko
zaawansowane. Trendy. ktére dopiero wchodzg

"' mozliwos¢ zaznaczenia 3 odpowiedzi

Scandinavian-Polish

na inne rynki, wsrod badanych cztonkow SPCC
sg zaadaptowane dosc¢ powszechnie.

Prawie co trzecia (29%) wsrod badanych firm
wdraza trendy oparte o recycling i bazujgce
Nna ekonomii obiegu zamknietego ponownie
przetwarzajgc wczesniej wytworzone, a juz
niewykorzystywane produkty bgdz surowce
(trend: No Trace).

26% badanych firm SPCC stosuje juz zas
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji

(Al) / machine learningu / robotyce, a 15% jest
sktonnych zaczqg¢ wdrazac to rozwigzanie

w najblizszej przysztosci (trend: Al For Humanity).

Co pigta badana firma (21%) wykorzystuje
energie odnawialng w procesie produkcji,
do $wiadczenia ustug czy w oferowanych
produktach (trend: Fossil Fuel Free).

15% badanych firm zas korzysta z inteligentnych
urzgdzen loT (Internetu Rzeczy) w procesie
produkgji i funkcjonowaniu firmy/ prezentacji
oferty (trend: Smarter Living & Working). Tyle
samo badanych firm SPCC (15%) deklaruje
zas, ze wdraza rozwigzania bazujqce

na AR (rozszerzonej rzeczywistosci). VR
(wirtualnej rzeczywistosci). MR (mieszanej
rzeczywistosci) by wspiera¢ funkcjonowanie
firmy czy prezentacje oferty (trend: Immersive
Experiences).

Najmniejsza liczba badanych (14%) zaznaczyta,
ze wykorzystuje zdecentralizowang baze danych
(blockchain) w wewnetrznych strukturach firmy
(Blockchain Ecosystem).

Perspektywa najblizszych 5 lat

Na pytanie. ktére z wymienionych dziatan sq
najistotniejsze dla rozwoju firmy w perspektywie
najblizszych 5 lat' najwiecej badanych firm
SPCC, prawie potowa (48%) postawito na dalszy
rozwoj rozwigzan umozliwiajgcych wspotprace

i sieciowanie z innymi firmami/organizacjami.

Na drugim miejscu, ale z bardzo matg roznicg
procentowq (47%) znalazto sie nastawienie na



wykorzystywanie nowych technologii (aplikacji.
platform) edukacyjnych w celach szkoleniowych
czy rozwojowych.

Trzecie migjsce zajeto zapewnienie rozwigzan
umozliwigjgcych wspotprace, sieciowanie
wewnatrz firmy (42%).

Niewiele mniej (41%) odpowiedzi dotyczyto
zas stosowania rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji (Al) / machine learning

/ robotyce. Zatem w ciggu 5 lat, rozwigzania
bazujgce na Al zdaniem badanych bedqg sie
mocno upowszechnia¢ w ich firmach zdaniem
badanych cztonkéw SPCC.

Co pigta badana firma, uznata, ze
wykorzystywanie energii odnawialnej
w procesie produkcji /swiadczenia ustug/

oferowanych produktach, korzystanie

z inteligentnych urzgdzen |oT (Internetu Rzeczy)
w procesie produkcji i funkcjonowaniu firmy/
prezentacji oferty oraz zapewnianie rozwigzan
wspierajgcych zdrowie psychiczne pracownikow,
ich dobre samopoczucie (wellbeing) bedzie
istotne w rozwoju ich firmy w zaktadanym
czasie.

Najmniejsza liczba badanych wierzy, ze w tym
czasie trendy oparte o wykorzystywanie
zdecentralizowanej bazy danych (blockchain)
w wewnetrznych strukturach firmy (5%)

oraz wdrazanie rozwigzan bazujgcych na AR
(rozszerzonej rzeczywistosci), VR (wirtualnej
rzeczywistosci), MR (mieszanej rzeczywistosci)
(7%) stang sie istotne w rozwoju ich firmy

w perspektywie 5 lat.

o . . s
73% badanych firm uwaza, ze warto sledzi¢ trendy
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Deep Impact to trend, w ktérym startupy i firmy opracowujgc innowacyjne rozwigzania,
starajq sie zapobiec globalnym problemom, wynikajgcym ze spotecznych, srodowiskowych

czy ekonomicznych czynnikoéw zmian.

Stoimy dzis przed wieloma wyzwaniami.

Swiat zmaga sie z biedq i nierownosciami
spotecznymi. Skutki zmian klimatu
odczuwamy juz dzis. Nadmierna emisja gazow
cieplarnianych zagraza catemu ekosystemowi.
Ponad miliard osob na swiecie cierpi na gtod,

a ponad dwa miliardy nie ma dostepu do wody
pitnej w miejscu zamieszkania!

Coraz czesciej skandynawskie firmy i startupy
koncentrujg sie na projektowaniu i wdrazaniu
innowacji rozwigzujgcych problemy.

przebadanych firm SPCC deklaruje,
ze w wigkszym lub mniejszym
stopniu oferujq ustugi stuzqgce
poprawie zycia ludzi

z kKtorymi mierzymy sie dzis. Dania, Szwecja
i Finlandia stojg na czele tegorocznego
raportu Commitment to Development Index.
Raport ocenia stopien zaangazowania sie

27 najzamozniejszych krajow na swiecie

w pomoc krajom rozwijajgcym sie. Indeks
uwzglednia siedem czynnikow - pomoc,
finanse, technologie, handel. srodowisko,
bezpieczenstwo i migracje - dostosowujqc
ostateczny wynik kazdego kraju do wielkosci
jego produktu krajowego brutto.? Spotecznosc
SingularityU Nordic, ktorej dziatalnosc skupia

! https://www.unicefpl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/2-1-mld-osob-na-swiecie-nie-ma-dostepu-do-wody-pitnej-w-miejscu-zamieszkania-a

-ponad-dwa-razy-wiecej-pozbawionych-jest-odpowiednich-warunkow-sanitarnych

2 https://www.cgdev.org/commitment-development-index-2018


https://www.unicef.pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/2-1-mld-osob-na-swiecie-nie-ma-dostepu-do-wody-pitnej-w-miejscu-zamieszkania-a-ponad-dwa-razy-wiecej-pozbawionych-jest-odpowiednich-warunkow-sanitarnych
https://www.unicef.pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/2-1-mld-osob-na-swiecie-nie-ma-dostepu-do-wody-pitnej-w-miejscu-zamieszkania-a-ponad-dwa-razy-wiecej-pozbawionych-jest-odpowiednich-warunkow-sanitarnych
https://www.cgdev.org/commitment-development-index-2018

sie na edukacji w zakresie nowych technologii

i tego. w jaki sposob korzystnie mogg one
wptywac na globalne problemy. Do wdrazania
innowacji wykorzystuje coraz bardziej popularne
dzis technologie, m.in. nanotechnologie.
technologie blockchain czy sztuczng
inteligencje. Z kolei Nordic Impact to firma, dla
Ktorej gtdbwnym motorem zmian zachodzgcych
w spoteczenstwie jest technologia. Firma
inwestuje w startupy we wczesnej fazie rozwoju
dziatajgce w obszarze technologii. ktorych
celem jest wywarcie pozytywnego wptywu na
spoteczenstwo.

Jednym z obszardw. w ktorym przejawia sie
trend Deep Impact jest zrbwnowazony rozwoj.
W Kopenhadze swojg siedzibe ma Sustainia,
organizacja wspierajgca miasta, firmy i NGO

w osiggnieciu celow zrownowazonego rozwoju.
W 2016 roku szwedzkie startupy z obszaru
wydajnosci energii obejmowaty prawie 20%
wszystkich startupow z branzy CleanTech:?
Centra danych to jedni z najwiekszych
odbiorcow energii na swiecie (to kosztowne i ma
negatywny wptyw na srodowisko). Wychodzgc
naprzeciw temu problemowi. w szwedzkim
miescie Falun powstato ekologiczne centrum
danych. w ktérym energia elektryczna
dostarczana jest ze zroédet o wyjgtkowo
niskiej emisji CO, i jest w petni odnawialna.

Z kolei firma APR Technologies zaadaptowata
technologie wykorzystywanag w statkach
kosmicznych. Wprowadzenie nieprzewodzgcego
pradu ptynu chtodzgcego do systemow bateri
w elektrycznych samochodach pozwala

na mnigjsze eksploatowanie baterii, a tym
samym na redukcje zuzycia energii. Szwedzkie
przedsiebiorstwo Solvatten natomiast
opracowato rozwigzanie stanowigce odpowiedz
na problem zanieczyszczonej wody w krajach
rozwijajgcych sie (firma zaprojektowata
urzgdzenie, ktoére oczyszcza organicznie
zanieczyszczong wode za pomocg stonca).

Innowacyjne. skandynawskie rozwigzania
widoczne sqg takze w obszarze zwigzanym ze
zrownowazong produkcjg zywnosci. Finska firma
Solar Foods Oy produkuje catkowicie nowy
rodzaj bogatego w sktadniki odzywcze biatka,
wykorzystujgc jako gtdwne zrodto produkdji
powietrze i energie elektryczng. Co istotne,
wptyw produkcji na srodowisko bedzie 10 -
100 razy mnigjszy niz w przypadku produkcji
produktéw miesnych lub ich substytutow.
Koncepcja Solar Foods redefiniuje zatem
podstawy produkcji zywnosci. poniewaz nie
jest zalezna od rolnictwa. pogody czy klimatu.
Oumph to z kolei nowy sposob na produkcje
ZYyWNoscCi, w sposob, ktory nie pozostawia

za sobg zadnego sladu (czy to w postaci
dwutlenku wegla, czy zuzytych zasobow).

W 100% roslinny, Oumph wystepuje w réznych
Ksztattach i konsystencjach. To biatko sojowe
to doskonate zrodto kwasu foliowego i zelaza.
Dodatkowo., ma mato kalorii i jest prawie
bezttuszczowe. Oumph ma najnizszg wartosc
GMO na swiecie (01%) i nie zawiera zadnych
zmodyfikowanych sktadnikow.

® https://ec.europa.eu/environment/ecoap/sites/ecoap_stayconnected/files/field/field-country-files/sweden_eco-innovation_2015 pdf


https://ec.europa.eu/environment/ecoap/sites/ecoap_stayconnected/files/field/field-country-files/sweden_eco-innovation_2015.pdf

Emma Rosman jest pomystodawczynig aplikacji Welcome, ktéra jest
odpowiedzig na kryzys uchodzczy rozpoczety w 2015 roku. W ciggu

kilku ostatnich lat aplikacja umozliwita tysigcom uchodzcoéw spotkanie

z mieszkancami catej Szwedji. Aplikacja jest ttumaczona na cztery jezyki:
arabski, perski, szwedzki i angielski, dzieki czemu ludzie mogg komunikowac
sie ze sobqg bez wzgledu na bariere jezykowa.

Karma to aplikacja, ktéra pomaga restauracjom. sklepom spozywczym

i kawiarniom redukowac marnowanie zywnosci, sprzedajqc ich nadwyzki
konsumentom po obnizonych cenach. Aplikacja dziata jako platforma
wymidany miedzy gastronomiq i sklepami, a uzytkownikami. Karmalicious AB
zostata zatozona w 2015 roku i ma siedzibe w Sztokholmie w Szwecdji.

Solvatten zostat zaprojektowany przez szwedzkg wynalazczynie i dziataczke
srodowiskowq, Petre Wadstrom. Solvatten to kanister, ktory redefiniuje
Sposob sterylizacji wody pitnej w krajach rozwijajacych sie. Budowa

kanistra. po uprzednim napetnieniu go wodqg., umozliwia jego roztozenie. Po
umieszczeniu kanistra w nastonecznionym migjscu, akryliczna powierzchnia
przepuszcza ultrafioletowe promienie stonca, ktore niszczg potgczenia

DNA w mikroorganizmach znajdujgcych sie w wodzie (powodujgcych
zanieczyszczenia), zapobiegajgc ich namnazaniu, a w konsekwencji, niszczqc
je catkowicie.



Immersive Experiences to trend, ktéry obejmuje rozwiqgzania wykorzystujgce Cross Reality
(XR), czyli ogo6t technologii immersyjnych - VR (wirtualng rzeczywistosc¢, w ktorej swiat
zostaje wygenerowany w catosci komputerowo), AR (rzeczywistosc rozszerzonq, w ktorej
elementy swiata wirtualnego zostajg naniesione na swiat rzeczywisty). MR (rzeczywistosc¢
mieszang), a takze tactile technologies (technologie dotykowe), ktére pozwalajg na
poznawanie swiata cyfrowego wieloma zmystami. W swiecie fizycznym natomiast Immersive
Experiences to wszystkie te rozwigzania, ktére w doswiadczanie angazujg zmyst smaku,

wechu, dotyku, stuchu.

Na rynku pojawia sie coraz wiecej roznorodnych
urzadzen i sprzetow umozliwiajgcych
wciggajgce doswiadczenia. Ludzkie zmysty

to interfejs postrzegania swiata. Ludzie coraz
wiecej czasu spedzajg w swiecie cyfrowym.
Coraz czesciej oczekuja. by swiat ten angazowat
wszystkie ich zmysty. a nie tylko wzrok. Nie
dziwi zatem fakt, ze przewidywany jest prawie
dwukrotny wzrost liczby uzytkownikéw VR, AR

badanych firm SPCC deklaruje, ze
wdraza rozwigzania bazujgce na
AR (rozszerzonej rzeczywistosci),
VR (wirtualnej rzeczywistosci),

MR (mieszanej rzeczywistosci) by
wspiera¢ funkcjonowanie firmy czy
prezentacje oferty.

76

firm jest sktonnych zaczq¢
wdrazac te rozwiqzania
W najblizszej przysztosci.

i Al z 57 miliondw w 2017 roku do 114 w roku
2018 w skali swiatowej*, a wartos¢ rynkowa
sektora VR/AR ma siegng¢ 162 miliardy dolaréw
do 2020 roku.®> Sg one bowiem szansg nNa
rozwoj nie tylko dla branzy rozrywkowej, ale
takze dla architektury. sektora przemystowego,
opieki zdrowotnej czy edukacji. W wewnetrznych
strukturach firmy pozwalajg na opracowywanie
koncepcji rozwoju, ttumaczenie zatozen

4 Number of Active Virtual Reality Users Worldwide from 2014 to 2018 (in Millions)". Statista. [online]
https://www.statista.com/statistics/426469/active-virtual-reality-users-worldwide/ [data dostepu: 17.09.2018].
° https://www.businessinsider.com/virtual-and-augmented-reality-markets-will-reach-162-billion-by-2020-2016-8?IR=T
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https://www.businessinsider.com/virtual-and-augmented-reality-markets-will-reach-162-billion-by-2020-2016-8?IR=T

produktowych czy szkolenie pracownikow.
Rowniez w krajach nordyckich widoczna jest
chec rozwoju rozwigzan opartych na nowych
technologiach.

Duzy potencjat dla rynku XR niewdtpliwie widzi
Finlandia. W przeciggu ostatnich trzech lat
(2015 - 2018) nastgpit rozkwit w tym obszarze -
coraz wiecej firm i startupow rozpoczeto prace
nad tego typu rozwigzaniami. 40% finskich

firm zainteresowanych obszarem XR zaczeto
funkcjonowac¢ po 2016 roku (kiedy na rynek
wkroczyt Oculus Rift i HTC Vive)e.

Rozwigzania wykorzystujgce wirtualng
rzeczywistosc czy rzeczywistosc¢ rozszerzong
wdrazane sg w krajach nordyckich na wielu
ptaszczyznach, od rozrywki. przez edukacje,
po architekture. Mimerse to szwedzki
startup. ktory stworzyt gre Itsy, ktora dzieki
wirtualnej rzeczywistosci pomaga walczyc

z arachnofobiqg. Evocat z kolei rozwija gry w VR,
w ktore moze gra¢ pare osob jednoczesnie,
obalgjgc tym samym stereotyp. ze rozrywka
dostepna w wirtualnej rzeczywistosci

izoluje i ogranicza kontakty miedzyludzkie.
Osgenic opracowuje rozwigzania do treningu
chirurgicznego. umozliwigjgc studentom

i mtodym lekarzom przeprowadzanie
zabiegow chirurgicznych w wirtualnej
rzeczywistosci, dbajgc tym samym o poprawe
bezpieczenstwa pacjentow. Firma AVAINS
OY oferuje niestandardowe kursy i szkolenia
dla branzy z sektora przemystowego.

Dane 10T sg wizualizowane za pomocq
modelu 3D umozliwiajgc przeprowadzenie
symulacji pracy. Kursy sqg krotkie i mozliwe
do wykonania w dowolnym miejscu i czasie.
Dodatkowo, dzieki zastosowaniu gamifikacji,
uzytkownik czuje sie raczej jak bohater gry

¢ https://www.slideshare.net/Tekesslide/vr-ar-industry-of-finland-82375717

komputerowej, a nie uczestnik kursu. School
of Architecture and Design z Oslo wskazuje
na szereg rozwigzan, jakie moze przyniesc
wykorzystywanie nowych technologii (VR. AR)
w projektowaniu i planowaniu przestrzennym
(na przyktad przeniesienie i testowanie
modeli cyfrowych do swiata fizycznego

czy tatwiejsze dostosowywanie nowych
przestrzeni do zastanego krajobrazu). Z kolei
finska firma Senseg pracuje nad wdrozeniem
feedbacku haptycznego (reakcji zwrotnej. ktora
pozwala uzytkownikowi poczu¢ teksturowang
powierzchnie) do ekranow dotykowych.
Korzystajgc z sity elektrostatycznej na
powierzchni ekranu, Senseg pracuje na
wywotaniem uczucia réznych tekstur.

Opracowywane sg takze rozwigzanida
umozliwiajgce immersyjne doswiadczanie

w swiecie fizycznym. SENSE-GARDEN to
norweska platforma, ktora dzieki dostarczaniu
bodzcoédw do odbierania réznych zmystow
(wzrok, dotyk, stuch. zapach, rownowaga)
wspiera osoby z demencjq. Platforme mozna
wypetnic znang muzykdg. zdjeciami. rozproszyc
W niej zapach, tworzgc spersonalizowang
przestrzen potgczong z tymi obszarami pamieci
0sob chorych, ktore chcemy odtworzyc.

Takie dziatanie pomaga osobom cierpigcym

na demencje opisywac przedmioty. miejsca.
ludzi i uczucia, odkrywdadjgc tym samym swoje
wspomnienia, z kolei szwedzka agencja Brand
firmy Radon i Hi-Fi Technics stworzyli album
.Scandinavian Sounds of Summer’ tgczgcy
fieldrecording. z elementami ambientu i muzyKki
dronowej. Dzieki zastosowanej systemu
Technics SC-C70. nagrania zapewnidjq

bogaty. immersyjny. wysokiej jakosci dzwiek,
pozwalajgcy dostownie przeniesc sie w miejsce,
ktorego stuchamy.


https://www.slideshare.net/Tekesslide/vr-ar-industry-of-finland-82375717

The Future Group to norweska firma technologiczna opracowujgca
rozwigzania w obszarze mieszanej rzeczywistosci (MR). The Future Group
zapewnia swoim klientom narzedzia w celu wzbogacenia tresci za pomoca
AR, przenoszgc studio telewizyjne do swiata gier komputerowych. Celem
firmy jest stworzenie nowych sposobdw interakgji ich klientow z tresciq

i umozliwienie odbiorcom, znajdujgcymi sie przed kamerami, interakcje

z przedmiotami w wirtualnym swiecie. Technologia, ktorg postuguje sie The
Future Group to Interactive Mixed Reality™ (IMR) - nowa technologia, ktora
umozliwia telewidzom uczestnictwo w tym samym wirtualnym swiecie,

co ludzie w studiu telewizyjnym za pomocg telefonu komorkowego lub
tabletu. IMR rozwijane jest w wielu formatach - w grach, e-sporcie, a takze
w komercyjnych aplikacjach.

Khora to dom produkcyjny zajmujacy sie rozwigzaniami rzeczywistosci
rozszerzonej (AR) oraz wirtualnej (VR) oraz centrum innowacji tych technologii.
Khora dgzy do integragji ludzi w kazdym wieku i réznych srodowiskach, ktorzy
majg wspolne zainteresowania tg rozwijajgcg sie technologiq. W 2016 roku

w Kopenhadze Khora otworzyta pierwszy na swiecie sklep VR, w ktorym
klienci mogg nie tylko wyprobowac gogle VR i zestawy stuchawkowe, ale
takze zakupic je lub stac¢ sie czescig immersyjnych wirtualnych doswiadczen.
Sklep oferuje takze przestrzen dla startupow VR lub freelancerow. Khora to
firma bardzo otwarta na wspotprace - szkoty i firmy mogg odwiedzic¢ sklep,
aby dowiedzie¢ sie wiecej o potencjale wirtualnej rzeczywistosci.



Smarter Living & Working to trend, ktory nawiqgzuje do inteligentnych rozwiqzan IoT (Internet
of Things), ktére pozwalajqg spoteczenstwu funkcjonowac efektywniej, oszczedniej i sprawnie;.
Dotyczy to zaréwno elektroniki uzytkowej (urzgdzenia typu smart home), inteligentnych
budynkéw (smart buildings) czy infrastruktury miast (smart city).

W 2018 roku w Szwecji przychody na rynku
Smart Home wyniosg 563 min dolarow,

w Norwegii 418 min” Oszacowano, ze

w 2017 roku w uzyciu byto okoto 8.4 miliarda
tego typu urzgdzen (populacja w tym czasie
liczyta 7.6 miliarda). Do 2020 roku zas liczba
tych sprzetow wzrosng¢ ma do 20.4 miliarda.®
Rozwoj w tym obszarze widoczny jest w krajach
nordyckich. Na koniec 2016 roku w tym

regionie na jedng osobe wypadty srednio trzy
poditgczone urzgdzenia. Szacuje sie, ze liczba ta
podwoi sie do 2021 roku (czyli okoto cztery razy
wiecej w porownaniu do innych panstw).?

7 https://www.statista.com/outlook/279/154/smart-home/sweden

Czynnikiem, ktory ma niewatpliwy wphyw

na rozkwit trendu Smarter Living & Working
ma w krajach nordyckich rozwdj internetu

5G oraz uruchamianie programow innowacji

z obszaru loT. W 2018 roku premierzy Szwedji,
Norwegii, Danii, Finlandii i Islandii podpisali list
intencyjny. w ktorym wszystkie te panstwa
zobowiqzujq sie do stworzenia warunkow

w sektorze publicznym potrzebnych, ktore
zapewnig rozkwit internetu 5G oraz digitalizacji.
Z kolei Europejski Bank Inwestycyjny podpisat
pozyczke na 250 milionow € firmie Ericsson
na research i rozwoj w obszarze 5G. Warto

13%

badanych firm korzysta Jest sktonnych zaczac¢

z inteligentnych urzadzen wdrazac to rozwigzanie
10T (Internetu Rzeczy) w nagjblizszej
w procesie produkgji przysztosci.

i funkcjonowaniu firmy/
prezentacji ofert.

¢ https://www.gartnercom/en/newsroom/press-releases/2017-02-07-gartner-says-8-billion-connected-things-will-be-in-use-in-2017-up-31-percen-

t-from-2016
° https://mb.cision.com/Public/40/2203407/bb4409acefaeb6c2.pdf
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Juz obecnie dostepnych jest wiele urzgdzen na runku czynigcych nasz dom
smart(er). Od najpopularniejszego SmartTV poprzez inteligentne zarowki,
zamki, kamery i inne gadzety zarzqdzane z poziomu smartfona czy gtosowo
Jak np. Amazon Alexa. Wkrotce dzieki technologii uczenia maszynowego (ML)
i sztucznej inteligencji(Al) nasz SmartHome nauczy sie nas: wykryje nasze
samopoczucie. okresli nasze potrzeby. stonuje swiatto, dobierze temperature
a z gtosnikow ustyszymy naszq ulubionq muzyke. Przypomni tez nam

0 wizycie gosci a po wyjsciu do pracy zadba o jego bezpieczenstwo. Czego
obecnie brakuje na rynku? Nie ma petnego ekosytemu dla tych rozwiqzan jak
rowniez jest problem z kompatybilnosciq urzqdzer od roznych producentow.
Nie bez znaczenia sq tez kwestie bezpieczenstwa i zachowania prywatnosci

tych rozwiqzan.

Tomasz Zygadto, CEO, Sigma Connectivity Poland

zaznaczyc¢ takze, ze to w Szwedji firmy Ericsson

i Telia przeprowadzity pierwsze terenowe

testy 5G w Europie. Jednym z 17 programow
innowacji uruchomionych w Szwecji jest loT
Sweden. Program angazuje sektor przemystu

oraz srodowisko akademickie do opracowywania
zrownowazonych rozwigzan dla wyzwan
spotecznych. loT Sweden zwraca uwage na rozne
aspekty internetu rzeczy i stwarza przestrzen
wymiany dla firm, startupow i interesariuszy
dgzgc do zdobycia maksymalnej wiedzy na
temat potrzeb | konsumentow w tym zakresie.
Podejscie w mys| trendu Smarter Living & Working
widoczne jest w krajach nordyckich na wielu
poziomach. Powstajg rozwigzania, ktore pozwalajg
na inteligentne zycie i funkcjonowanie. Wdrazane
sq takze w miejscach pracy. W listopadzie 2017
roku jedno ze sztokholmskich biur wdrozyto
Empathic Building - rozwigzanie 0T finskiej marki
Tieto (wiecej w opisanym case study). W miescie

Smarter Living & Working obejmuje inteligentne
zarzqdzanie odpadami czy inteligentne
korzystanie z energii. Startup Enevo optymizuje
zbieranie odpadow poprzez monitorowanie
poziomu pojemnikdéw na odpady dzieki dwczesnie
zainstalowanym czujnikom loT. Dzieki temu
oprogramowanie odpowiedzialne za planowanie
tras smieciarek, pozwala na bardziej oszczedne
zdrzqgdzanie pieniedzmi, sprzetem i kosztami
zatogi. Smarter Living & Working to takze
podejscie przejawiajgce sie w metodzie matych
krokow, w skali pojedynczych mieszkancow

- np. szwedzka firma Ferroamp opracowata
inteligentny modut. ktéry reguluje i optymalizuje
zuzycie energii w gospodarstwie domowym
(zuzycia energii odnawialnej, tadowania
samochodow elektrycznych czy magazynowanid
energii). czego konsekwencjq jest mnigjsze
zuzycie energii i mniejsze rachunki za prad.



Norweska firma Disruptive Technologies opracowuje rozwigzania z obszaru
Internetu Rzeczy (1oT). Produkty oferowane przez marke zmieniajg sposob
interakgji uzytkownikow z otaczajgcym swiatem. Firma opracowata
bezprzewodowe czujniki, ktore zwiekszajg wydajnosc urzgdzen IoT.

Sensory. po umieszczeniu ich na urzgdzeniach, wykrywajg dotyk, odlegtosc.
temperature czy utrate energii. Komunikujg sie z internetem w celu
przekazania uzytkownikom potrzebnych informacji. dzieki czemu mozliwe jest
bardziej efektywne kontrolowanie urzadzen [oT.

Za pomocg czujnikow |oT, integracji systemow i analizy danych, produkt
firmy Tieto - Empathic Building oferuje mobilng i stacjonarng aplikacje.
ktora wizualizuje fizyczng przestrzen pracy oraz ludzi znajdujgcych sie w jej
whnetrzu - wszystko w czasie rzeczywistym. Pomaga uzytkownikom biura

i odwiedzajgcym w intuicyjnym i natychmiastowym wyborze miejsca pracy
(np. na podstawie jakosci powietrza, poziomu hatasu czy zattoczenia).
Ponadto Tieto Empathic Building zapewnia narzedzie, ktore w czasie
rzeczywistym pozwala pracownikom reagowdc¢ na pytania dotyczgce ich
wellbeingu i zadowolenia.



BioTech to trend nawiqzujgcy do rozwoju branzy biotechnologicznej. Biotechnologie definiuje
sie jako dziedzine, w ktorej stosowanie proceséw komorkowych i molekularnych stuzy
wytwarzaniu produktow oraz technologii poprawiajacych jakos¢ zdrowia i zycia.

Szacuje sie, ze swiatowy rynek biotechnologii ponad 900 firm biotechnologicznych (293

do 2025 roku osiggnie ponad 727 miliardow z obszaru Therapeutics and Diagnostics, 405
dolaréw.© Biotechnologia znajduje zastosowanie zajmujgcych sie R&D Services i 226 innych)!"
m.in. w opracowywaniu i produkgcji nowych lekow W 2017 roku na finansowanie skandynawskich
(w tym lekow na nowotwor), farmakogenomice firm dziatajgcych w obszarze tzw. life sciences
(badanie wptywu genomu na farmakoterapie) (nauk koncentrujgcych sie na organizmach
czy badaniach genetycznych. Wedtug bazy zywych; jedng z nich jest biotechnologia).
przygotowanej przez Nordic Life Sciences, przeznaczono 2.2 miliarda dolarow.?

w krajach nordyckich zarejestrowanych jest

900 2.2,

Firm biotechnologicznych jest  Dolaréw przeznaczono

zarejestrowanych w krajach na finansowanie
nordyckich. skandynawskich firm
dziatajacych w obszarze

life sciences.

9 https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-biotechnology-market
" http://www.nordic-lifesciences.com/nordic/portal/result_.companies.php
2 https://industrifonden.com/wp-content/uploads/2018/01/Scandinavian-Life-Science-Funding-Report-2017.pdf


https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-biotechnology-market
http://www.nordic-lifesciences.com/nordic/portal/result_companies.php
https://industrifonden.com/wp-content/uploads/2018/01/Scandinavian-Life-Science-Funding-Report-2017.pdf

Od lat kraje nordyckie uznawane sg

za europejskie centrum biotechnologii.

Dania jest w pierwszej trojce krajow,

w ktérych rynek biotechnologii rozwija

sie najprezniej na swiecie® Szwedzki rzqd
uznat za decyzje strategiczng rozwoj

inwestycji w trzech kluczowych obszarach:
medycynie i naukach przyrodniczych,
technologii i zmian klimatycznych. Firmy
biotechnologiczne w krajach nordyckich
obejmujg sektory zwigzane z m.in. z leczeniem
(19.7%). diagnostyka (17.2%). ale takze
agrobiotechnologiqg (2.4%)"“, a ich finansowanie
pochodzi z roznych zrédet (granty, programy
rzgdowe, inwestorzy prywatni, tzw. aniotowie
biznesu. inkubatory). Oprécz tego. wybrane
rozwigzania mogaq liczy¢ na wsparcie rzgdu

w zakresie promocdji i komunikacji. Szwedzki
rzad postanowit przekazac dwa miliony koron
na miedzynarodowe dziatania informacyjno

- marketingowe szwedzkiej biotechnologii.
Dzieki wspotpracy Danii i Szwedcji powstat
Medicon Valley - jeden z najsilniejszych klastrow
w obszarze life sciences (w tym biotechnologii).
Objemuje on 350 firm z sektorow biotechnologii.
farmaceutyki i medtech, wiqczajgc duzych
graczy. takich jak Lundbeck czy Novo Nordisk.
Medicon Valley stawia na wspodtprace tworzqc
startupom warunki sprzyjajgce wymianie
wiedzy i doswiadczen. Przedsiebiorcy, naukowcy
i badacze sieciuja sie w parkach naukowych.
Dane wskazuja. ze jedna na dziesie¢ firm

dziatajgcych w obszarze life sciences ma swojg
siedzibe wtasnie w parku naukowym.

Nalezy zaznaczyc. ze w krajach nordyckich
aktywnie i z wieloma sukcesami na arenie
swiatowej dziata sektor firm zajmujgcych sie
opracowywaniem terapii w walce z chorobami.
Stanowig one 19.7%'" z 924 firm (wedtug bazy
Nordic Life Sciences Database) zajmujgcych sie
biotechnologia. Nacisk ktadziony jest m.in. na
opracowywanie lekow na choroby przewlekte.
Przyktadem takiej firmy. jest Cereno Scientific,
ktorej najnowszy produkt - lek CS1 - oparty
jest o zaawansowang formute walproinianu
sodu, substancji znanej z leczenia epilepsji.
Poprzez stymulacje wydzielania t-PA. substancji.
dzieki ktorej skrzepy krwi w organizmie ulegajqg
rozpuszczeniu, lek jednoczesnie obniza poziom
PAI-1, inhibitora t-PA. poprawiajgc jakosc zycia
chorujgcych na zakrzepice. Mocng strong
sektora obejmujgcego leczenie jest takze
terapia nowotworowa. Dunska biotechnologiczna
firma Genmab opracowata dwa leki na raka
(wiecej informacji w opisanym case study).

Do jednego z nich (DARZALEX™) prawa do
komercjalizacji nabyta firma Johnson & Johnson.
Z kolei szwedzka firma biotechnologiczna Aprea
Therapeutics prowadzqgca badania nad terapig
lekowq na raka zdobyta az 46 miliondw euro na
prace nad lekiem. To najwyzsze dofinansowanie
z tego sektora w 2016 roku.

' http://www.saworldview.com/scorecard/the-2016-scientific-american-worldview-overall-scores/

4 http://www.nordic-lifesciences.com/nordic/portal/stats_biotech.php
> https://investindk.com/insights/a-life-sciences-hub-across!
'® http://www.nordic-lifesciences.com/nordic/portal/stats_biotech.php
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Szwedzki startup Cellink drukuje w 3D wykorzystujac, jako pierwsza firma

na swiecie, biotusz (to ptynna substancja zawierajgca komorki macierzyste).
Dzieki temu firma oprocz mozliwosci drukowania ludzkich organow i modeli
tkanek oferuje takze nowoczesne sposoby badan nad rakiem czy testowania
lekow i kosmetykow. Wydrukowane przez Cellink organy i tkanki mogag stuzyc
jako obiekty badawcze dla firm pracujacych nad innowacjami w zakresie
zdrowia i medycyny. Rozwigzanie oferowane przez Cellink stanowi takze
odpowiedz na problemy z brakiem narzgdow do przeszczepow. Firma preznie
sie rozwija, a ich rozwigzania sq juz dostepne w 25 krajach na swiecie.

Dunska firma Genmab to jedna z najbardziej uznanych firm
biotechnologicznych w Europie. Opracowuje terapie oparte na przeciwciatach
w leczeniu raka. Obecnie na rynku znajdujg sie dwa leki na raka opracowane
przez Genmab. Jeden z nich, DARZALEX™ (daratumumab) stat sie popularnym
lekiem w leczeniu szpiczaka mnogiego - produkt znajduje sie na licencji firmy
Johnson & Johnson. Drugi, Arzerra (ofatumumab). wskazany jest w leczeniu
przewlektej biataczki limfatycznej. Genmab opracowuje réwniez nowe
przeciwciata oparte na platformach DuoBody i HexaBody w celu generowania
odpowiednio przeciwciat bispecyficznych i heksamerycznych.



W dobie digitalizacji, dzieki nowym technologiom, medycyna wkracza na nowy poziom,
redefiniujgc system opieki zdrowotnej. Connected Medicine to trend, ktéry w odpowiedzi
na wyzwania wspoétczesnego spoteczenstwa wyznacza nowy model dbania o zdrowie.

Connected Medicine to nieunikniony kierunek.
Mamy do czynienia ze zjawiskiem starzejgcego
sie spoteczenstwa. Do 2050 roku co trzeci
cztowiek w Europie bedzie miec wiecej niz

60 lat. W przysztosci zapewnienie opieki
medycznej wszystkim osobom starszym nie
bedzie mozliwe - bedqg musieli funkcjonowac
wiec we wtasnych domach - w tym momencie
to wtasnie technologia przyjdzie im z pomoca.
Choroby cywilizacyjne (depresja dotyka ok.
300 milionow ludzi na swiecie) oraz stale
rosngce oczekiwania spoteczenstwa dotyczgce

2050,

co trzeci cztowiek w Europie
bedzie mie¢ wiecej
niz 60 lat.

opieki zdrowotnej sprawity, ze kwestie zwigzane
ze zdrowiem zaczety byc¢ obejmowane politykg
innowacyjnosci w kazdym z nordyckich panstw.

W latach 2015 - 2017 sfinansowanych zostato
siedem skandynawskich projektow w celu
zjednoczenia i wzmocnienia wysitkow krajow
nordyckich w obszarze innowacji w dziedzinie
zdrowia. Rynek e-zdrowia stdje sie priorytetem
m.in. dla rzadu Szwecji. Panstwo to mogtoby
zaoszczedzi¢ 25% kosztow przeznaczanych na
opieke zdrowotng w nadchodzgcych latach.,



co przektada sie na 180 miliardow koron
w 2025 rokul

To. jak bardzo zaawansowana w obszarze
Connected Medicine staje sie Skandynawia,
przejawia sie w cyfryzacji opieki zdrowotnej.
Juz w 2016 roku szwedzki rzqgd zatwierdzit
projekt Vision 2025, dzieki ktoremu Szwecja
ma stac sie pionierem w zakresie dostepnosci
do wysokiej jakosci opieki zdrowotnej.

poprzez miedzy innymi mozliwosci, jakie daje
digitalizacja. Probom poddane zostaty na duzg
skale rozwigzania, ktére oferuje telemedycyna.
W niektérych regionach Szwecji odbyty sie

Jjuz pierwsze cyfrowe wizyty u lekarza, ktore
pozwalaty pacjentom na konsultacje przez
aplikacje. W 2016 roku rada okregu Varmland
byta pierwszg w kraju, ktora pilotowata cyfrowqg
opieke zdrowotng dla swoich obywateli, ktorzy
moggq teraz zdecydowac sie na wizyte online
u lekarza, zamiast przechodzi¢ przez czesto
rozwlekty proces, ktéry znamy dzis. Projekt
pilotazowy jest realizowany we wspotpracy

ze szwedzkim zaktadem zdrowia KRY. Do
konsultacji potrzebny byt jedynie tablet lub
smartfon z zainstalowanag aplikacja. Z kolei

z inicjatywy m.in. Mdlardalen University

w Szwecji, SICS Swedish ICT (instytutem ICT).
szpitalem Danderyd Hospital. powstat projekt
STRADA - ktérego celem byto opracowanie

systemu pozwalajgcego na zdalng rehabilitacje.

dzieki ktorej pacjenci poudarowi mogliby

leczy¢ sie w domu. Korzystajac z kontrolerow
Kinect, pacjent stojgc przed ekranem (ktory
ukazuje jego ruchy jako ruchy avatara np.

w otoczeniu lasu), jest w stanie samodzielnie
wykonywac ¢wiczenia. Fizjoterapeuta znajdujgcy
sie w zupetnie innym migjscu. ukazujqc sie

w okienku na ekranie, zdalnie przeprowadza
pacjenta przez wszystkie ¢wiczenia w czasie
rzeczywistym. Nie jest potrzebna myszka
czy Klawiatura - pacjent musi jedynie stangc
albo usigse przed monitorem i zaczagc sie
ruszac. Rozwigzania oparte na telemedycynie
niosg za sobg w konsekwencji inkluzywnosc,
umozliwiajac dostep do opieki zdrowotnej
szerszemu gronu pacjentow.

Niezmiernie waznym elementem rozwoju trendu
Connected Medicine jest dobre srodowisko,
swojego rodzaju ekosystem. bazujgcy na
akceleratorach. W krajach nordyckich skupiajg
one wokot siebie startupy. pozwalajgc na
sieciowanie i wspotprace. Jeden z nich -
HealthTech Nordic przyspiesza wzrost startupow
i jednoczy pionierow w obszarze cyfrowego
zdrowia. Jego celem jest wspolny rozwdj w tej
dziedzinie - generowanie nowych pomystow,

a jednoczesnie stymulacja regionu i tworzenie
nowych miejsc pracy. Huby funkcjonujg takze na
poziomie regionalnym. H2 Health Hub to miejsce
spotkan dla przedstawicieli branzy technologii
medycznej w Sztokholmie.

7 https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Healthcare%20Systems%20and%20Services/Our%20Insights/Digitizing%20healthca-

re%20in%20Sweden/Digitizing-healthcare-in-Sweden.ashx
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Connected Medicine ma zapewni¢ dostepnosc,
0szczednosci oraz poczucie, ze kazdy
uzytkownik (dzieki urzgdzeniom) przejmuje
wiekszg kontrole nad swoim zdrowiem. Platformy
dajgce biezgcy dostep do wynikéw badan iich
analiz chorobaq, aplikacje, ktore pozwalajg na
pomiar parametrow zyciowych sq odpowiedzig
na te potrzeby. Powstajg urzgdzenia ubieralne,
ktore utatwiajg funkcjonowanie z chorobami
przewlektymi. Islandzki startup Medilync. dzieki
aplikacji wprowadzit technologie machine
learning w obszar leczenia cukrzycy. Narzedzie
Insulync oraz system w chmurze Cloudlync
pozwdla na zsynchronizowanie i zanalizowanie
wynikow w chmurze. Wiele startupdw skupia

sie na zdrowiu kobiet. Urinkollen pozwala
kobietom, ktore podejrzewajg u siebie zakazenie
drog moczowych, aby zdiagnozowano je

i przepisano leki przez telefon w niecatg
godzine. Startup Corti opracowat system
bazujgcy na Al i technologii rozpoznawaniu
mowy (speech recognition). ktéry pozwala na
wczesniejsze wykrycie zatrzymania akcji serca,
juz w momencie, kiedy chora osoba dzwoni na
numer alarmowy. Powstajg zdywersyfikowane
rozwigzania obejmujgce m.in. platformy. aplikacje
mobilne umozliwiajgce kontakt pacjentow ze
swoimi lekarzami (tak jak wczesniej wspomniane
KRY). Dzieki Via Min Doktor pacjenci mogqg
kontaktowac sie z lekarzem przez catg dobe za
posrednictwem czatu z dowolnego urzgdzenia.
Po szybkim rozprzestrzenianiu sie wsrod

szpitali i klinik w Szwecji, Min Doktor chce stac
sie wiodgcq platforma podstawowej opieki
zdrowotnej w Europie.



Szwedzki startup Noomi (wczesnigj Aifloo) opracowat inteligentng opaske na reke,
ktora stuzyC ma opiece nad osobami starszymi. Opaska wyposazond jest w czujniki,
ktore zbierajg informacje o nieprawidtowych nawykach uzytkownika (upadki. zmiany
z nawykach zywieniowych czy procesie snu). Informacja przesytana jest przez
czujniki do chmury, w ktorej technologia Al pozwala na badanie pewnych wzorcow
zachowan, a nastepnie do opiekunow, ktorzy wyposazeni w komplet informacji,
mogqg zareagowad¢ na potencjalne problemy.

Systematyczne zdalne monitorowanie objawow, dobrostanu i jakosci zycia

0s6b chorych na raka pomaga przewidziec powiktania i nawroty na znacznie
wczesniejszym etapie. Finski startup Noona Health opracowat platforme
komunikacyjna pomiedzy centrami onkologicznymi i pacjentami, umozliwiajacg
monitorowanie stanu pacjentdéw w czasie rzeczywistym. Platforma poprawia
Jakosc¢ opieki nad pacjentami chorymi na raka i sprawia, ze relacja pacjenta

i pracownikéw Kkliniki jest bardziej osobista. Personel moze szybko reagowac na
objawy wystepujgce u pacjenta oraz zapewni¢ lepszg opieke wiekszej liczbie
pacjentdédw. Noona Health umozliwia takze pacjentom szybki kontakt z klinikg oraz
monitorowanie postepow w leczeniu.

Startup Disior opracowat innowacyjne narzedzie do konwersji Al stuzgce analizie
ztamanych kosci czy urazow tkanek miekkich, co pozwala na skrocenie czasu
przetwarzania obrazu do kilkunastu minut (w przeciwienstwie do standardowych
metod diagnostyki obrazowej). Narzedzie jest kompatybilne ze wszystkimi formatami
technologii obrazowania 3D. Oferuje lekarzom zupetnie nowy sposéb uzyskiwania
informagcji z otbrazow medycznych. Rozwigzanie to wptynie na wiele obszarow
medycyny. w tym zoptymalizowanych pod katem pacjenta metod leczenia. analizy
obliczeniowej jako narzedzia decyzji o leczeniu oraz poprawy efektywnosci szpitala

i kosztow opieki.



Blockchain Ecosystem to trend, ktéry nawigzuje do rozwoju technologii blockchain.

Tym samym trend ten bardzo scisle wpisuje sie w kategorie FinTech (Financial Technology).
czyli innowacyjne ustugi finansowe, ktére dzieki szerokiemu zastosowaniu technologii
nieustannie stajq sie silnym konkurentem dla tradycyjnych metod finansowych.

Blockchain to zdecentralizowana baza danych
zawierajgca stale rosnacq liczbe rekordow, ktore
tworzg nierozerwalny tancuch (czyli wtasnie
blockchain). Dzieki powigzaniu danych, dokonanie
Jjakigjkolwiek zmiany w zapisach historycznych
(bez zmiany catej historii transakgji) jest
niemozliwe. Wszystkie dane sq catkowicie
rozproszone, nie ma jednej wielkiej serwerowni,
a za ich weryfikacje odpowiedzialni sg wytgcznie
uzytkownicy, przez co przechwytywanie danych
jest prawie niemozliwe. Technologia blockchain
daje wiele mozliwosci rowniez poza sektorem
finansowym - moze by¢ wykorzystywana do
uwierzytelniania dokumentéw i do prowadzenia
roznego rodzaju ewidencji np. w sektorze opieki
zdrowotnej. energetyki czy administracji. Wedtug
danych Swiatowego Forum Ekonomicznego
(WEF) do 2025 roku. az 10% swiatowego PKB

14%

: (najmniejsza liczba badanych)
zaznaczyta, ze wykorzystuje

(blockchain) w wewnetrznych
strukturach firmy

& http://www3.weforum.org/docs/WEF_Realizing_Potential_Blockchain.pdf

9%

planuje wdrazac to
rozwigzanie w najblizszej
zdecentralizowanq baze danych przysztosci

ma przechodzi¢ przy wykorzystaniu wiasnie tej
technologii'®

Kraje nordyckie wykorzystujg technologie
blockchain w szerszym kontekscie tworzqgc

tzw. Blockchain Ecosystem. Mieszkancy
Skandynawii niezmiernie szybko oswajajg

sie z bezgotowkowym systemem ptatnosci

i sg gotowi na korzystanie z innowacji w tym
zakresie. W Danii z bankowosci elektronicznej
korzysta 88% uzytkownikow internetu,®

w Szwecji. jak podaje Riksbank (centralny

bank Szwecji) gotowki uzywa sie jedynie w 20%
transakcji w sklepach. Wedtug danych Banku
Finlandii. kraj ten ma stac sie bezgotowkowy
do 2029 roku. Norwegia z kolei ma osiggnac ten
cel do 2030 roku.

'° https://www.spcc.pl/images/file/0_2016/SPCC_raport_pazdziernik_PL_161011_Internet.pdf
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Technologia blockchain uzywana jest

w Skandynawii ha wielu ptaszczyznach,
miedzy innymi w opiece zdrowotnej,
ubezpieczeniach i administracji. Blockchain
zapewnia uzytkownikom inkluzywnosc i daje
szanse obnizenia poziomu wykluczenia
finansowego. Juz w 2015 roku finska stuzba
imigracyjna Migri po raz pierwszy nawigzata
wspotprace ze startupem MONI. Startup

ten opracowat karte debetowq, ktora omija
potrzebe posiadania konta bankowego lub
dokumentow tozsamosci. Karta powigzana jest
z unikalng cyfrowq tozsamosciq przechowywang
w systemie blockchain. W ramach projektu
pilotazowego MONI oferowato uchodzcom
karte prepaid MasterCard powigzang z ich
cyfrowq tozsamosciq. co utatwiato imigrantom
znalezienie zatrudnienia i pozwalato im optacac
rachunki drogqg elektroniczng. W konsekwencji
caty proces adaptacyjny byt tatwiejszy

i bardziej przyjazny. Lantmdteriet. szwedzKi
urzqd rejestracji gruntdw w 2016 roku zaczat

testowac technologie blockchain, a w 2017
ukonczyt drugi etap pilotazu. Celem pilotazu
byto wdrozenie technologii blockchain do
przyspieszenia procesu rejestracji ziemi

i wtasnosci. Projekt potqczyt szereg partnerdw,
m.in. szwedzki startup Chromaway. firme Telia
z branzy telecom czy firme konsultingowq
Kairos. W konsekwencji stworzono kompleksowy
projekt, ktéry z jednej strony wykorzystuje
specjalistyczng technologie. z drugiej.
odpowiada na realny problem. To takze
ChromaWay wspotpracowato z Sofitto w celu
opracowania szwedzkiej e-waluty. E-Krony.
Prace nad projektem trwaja. aktualnie jest on
weryfikowany przez Riksbanken, szwedzki bank
centralny. ktory w 2018 roku w dalszym ciggu
dopracowuje koncepcje dotyczgcg projektu
wdrozenia E-Krony (m.in. jej wtasciwosci,
propozycje odpowiedniej infrastruktury.
rozwigzania prawne).

W Grupie SEB widzimy wiele mozliwosci wykorzystania Systemow
Rejestrow Rozproszonych (dost. Distributed Ledger Technology. inaczej
Blockchain). Aktywnie badamy, w jaki sposob mozna je wykorzystac

do rozwoju ustug finansowych przysztosci. Istnieje wiele potencjalnych
przyktadow ich uzycia, poniewaz przyszte ekosystemy biznesowe
wymagajq funkcjonowania w czasie rzeczywistym, zaufanego mechanizmu
do udostepniania danych i niezmienialnej sciezki audytu. Wdrozylismy

Jjuz rozwiqzania na bazie tej technologii w obszarach ptatnosci
transgranicznych, finansowania handlu i rejestrow funduszy wzajemnych.

Robert Pehrson, Head of Business Development, SEB



Openledger to innowacyjny dostawca ustug blockchain, ktory koncentruje
sie na dostarczaniu wydajnych i wszechstronnych rozwigzan blockchain dla
przedsiebiorstw i startupow. Firma oferuje ustugi doradztwa, badan, rozwoju
i optymalizacji wydajnosci. a takze indywidualne i prywatne rozwigzania
blockchain dla klientow korporacyjnych. Openledger oferuje swoim klientom
personalizacje protokotow konsensusowych w blockchainie, inteligentne
wdrazanie umow (smart contracts), a takze projektowanie i wdrazanie
struktury optat transakcyjnych. Openledger posiada rowniez witasng
zdecentralizowang platforme reklamowg do wymiany i popytu.

Norweska firma Blockchangers AS pomaga innym firmom zrozumiec

i korzystac z technologii blockchain. Zespét Blockchangers dziata na rzecz
promocji blockchaina i wspodtpracuje z prywatnymi i publicznymi instytucjami,
chcgce zdefiniowac status quo technologii oraz jej potencjat na przysztosc. Tak
wiec, zgodnie z takg strategig. zapewnia doradztwo, wyktady i warsztaty (m.in.
wydarzenie Oslo Blockchain Day). a takze ustugi. ktore pomagajg klientom (sa
to m.in. DNB Bank, Lyse, Datatilsynet, Trigger czy Kantega) w rozwoju.

W sierpniu 2018 roku firmy IBM i Maersk ogtosity utworzenie wspdlnie
opracowanegj platformy Tradelens. Ma ona na celu zastosowanie technologii
blockchain w swiatowym tancuchu dostaw. by promowac¢ przejrzystosc,
wspierac wymiane informacji i pobudzac¢ obszar innowacji w branzy.
Spotecznosc¢ Tradelens obejmuje firmy (zajmujace sie m.in. transportem
morskim). ale takze porty czy organy celne, ktore dostarczajg dane do
platformy. Tradelens wykorzystuje technologie blockchain do konsolidacii,
zabezpieczenia i wymiany tych informacji.



Trend Al For Humanity odnosi sie do rozwiqzan, ktorych spdjnym celem jest poprawa jakosci
zycia w oparciu o rozwigzania z obszaru sztucznej inteligencji (Al) czy robotyki.

Cho¢ z rozwigzaniami bazujgcymi na sztucznej
inteligencji mamy dzis do czynienia w prawie
wszystkich obszarach naszego zycia,
zaczynajgc od domu. przez prace. po zdrowie,
na rozrywce konczgc. opisywany ponizej trend
traktuje o tych, ktére stawiajg cztowieka i jego
potrzeby w centrum.

W krajach nordyckich sztuczna inteligencja
pozwala na wdrazanie rozwiqzan, ktorych celem
jest nie tylko optymalizacja pracy i usprawnienie
skomplikowanych procesow biznesowych

(w obszarach takich, jak: zdrowie, transport,
srodowisko oraz obrona i bezpieczenstwo),

20 https://news.itu.int/the-ai-for-good-global-summit/

ale takze poprawa kondycji spoteczenstwa.
Podczas drugiej edycji szczytu Al for Good.
ktory odbyt sie w maju tego roku w Genewie,
Organizacja Narodow Zjednoczonych okreslita
praktyczne zastosowania sztucznej inteligencji
i strategie ja wspierajgce w celu poprawy
jakosci i zrbwnowazonego rozwoju zycia na
planecie.?® Rynek nordyckich startupow obfituje
W rozwigzania dziatajgce w stuzbie cztowiekowi
i spoteczenstwu.

Inwestycje w rozwdj sztucznej inteligend)i
sq jednym z priorytetow krajow nordyckich.
W 2018 roku rzad Szwecji wskazat na Al jako

267% 15%

badanych firm SPCC sktonnych zaczqé¢ wdrazaé
stosuje juz zas rozwigzania to rozwiqzanie w najblizszej
oparte na sztucznej przysztosci.

inteligencji (Al)/machine
learningu/robotyce,


https://news.itu.int/the-ai-for-good-global-summit/

temat stymulujacy rozwoj kraju. Szwedzka
Fundacja Wallenberga planuje zainwestowac
2.6 miliarda koron szwedzkich (297 milionow
dolarow) we wzmocnienie kompetencji Szwecji
w zakresie miedzy innymi sztucznej inteligencji.
Najwiekszy w Skandynawii fundusz sztucznej
inteligencji. Norwegian Al dysponuje funduszem
o wartosci 1 miliarda NOK. W europejskim
rankingu, ktory przelicza liczbe firm Al na

liczbe obywateli Finlandia zajmuje drugie,

a Szwecja czwarte miejsce. Wsrod najlepiegj
finansowanych europejskich firm zajmujgcych
sie sztuczng inteligencjag znalazta sie szwedzka
firma Starcounter. Co wazne, kierunki rozwoju Al
w Skandynawii wyznaczajq takze kobiety. Jedng
z czotowych ekspertek w dziedzinie sztucznej
inteligencji jest kobieta, prof. Danica Kragic
Jensfelt.

Kraje nordyckie inwestujg w edukacje na temat
Al i robotyki. tworzgc osrodki edukacyjne

i wspierajgc organizacje pozarzgadowe zajmujgce
sie tg tematyka. Nordic Al Institute Nordic
Artificial Intelligence Institute to NGOs
skupiajgcy ekspertow w zakresie sztucznej
inteligencji (Al) i dziedzin pokrewnych

(uczenia maszynowego, przetwarzania jezyka
naturalnego czy robotyki). Dania ma bogatg
infrastrukture dotyczqcqg edukacji w zakresie
robotyki. EIT Digital. europejska organizacja
edukacyjno-badawcza, ktorej jeden z oddziatow
miesci sie w Helsinkach. stworzyta opartg na
sztucznej inteligencji aplikacje. ktora pomaga
uchodzcom w nauce jezykoéw. W 2017 roku

aplikacja Capiche obstugiwata jezyk niemiecki,
angielski, arabski i perski. Trwajg prace nad
ciggtym ulepszaniem systemu i dodawaniem
kolejnych jezykow.?' Trend Al For Humanity
widoczny jest miedzy innymi w obszarach,
jakimi zajmujg sie skandynawskie startupy.
ktére wykorzystujg nowe technologie na

rzecz walki z chorobami cywilizacyjnymi

i spotecznymi, takimi, jak samotnosc¢ czy
depresja. Przyktadem jest No Isolation -
norweski startup. ktoéry poprzez technologie
chce zapobiega¢ samotnosci i izolacji
spotecznej. Noomi z kolei to rozwigzanie
(opisane szerzej w czesci poswieconej trendowi
Connected Medicine) oparte o technologie Al,
pozwalajgce na badanie pewnych wzorcow
zachowan w trosce o lepszg opieke nad
starzejgcym sie spoteczenstwem czy osobami
schorowanymi. Sztuczna inteligencja w duzym
stopniu wptywa rowniez na optymalizacje
pracy. Nowe technologie i Al w coraz mniejszym
stopniu wzbudzajg spoteczne uprzedzenia
(zdecydowana wiekszosc mieszkancow
Skandynawii ma pozytywne odczucia dotyczqce
robotow i Al (Dania 82%, Szwecja 80%). a az
93% Szwedow uwaza, ze roboty sqg potrzebne,
bo mogag wykonywac zadania, ktore sg zbyt
trudne lub niebezpieczne dla ludzi. Roboty UR3
sg w stanie obstugiwac tadunki o masie do
trzech kilogramow i moga by¢ wykorzystywane
w pracy w przemysle czy rolnictwie. W niedtugim
czasie roboty bedq takze w stanie odcigzyc¢
cztowieka w takich pracach, jak montaz matych
obiektow. klejenie czy wkrecanie.

2 https://www.eitdigital.eu/newsroom/news/article/capiche-the-smart-assistant-for-refugees/? utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_

CcoNt%E2%80%A6%202/4
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Sztuczna Inteligencja wspierajqgca bezpieczeristwo

Branza budowlana nalezy do jednej z najbardziej niebezpiecznych pod kqtem
BHP. Kazdego dnia na budowach ludzie realizujg prace w obszarach okreslanych
Jjako szczegolnie niebezpieczne (jak np. praca pod ruchem czy z udziatem
wielkogabarytowych tadunkow). Tego typu prace mogq byc realizowane

z wykorzystaniem nowoczesnych technologii chocby poprzez roboty. W Skanska
realizujemy szereg projektow R&l, ktore pozwolq nham wdrozyc tego typu
rozwiqzania na naszych projektach na szerokq skale i poprawic bezpieczenstwo.
Przyktadami takich projektow sq:

- POLSKA: pierwszy test robota w Europie Centralnej na projekcie budowalnym
biurowym, ktory wykonalismy w 2017 roku na budowie biurowca SPARK
w Warszawie - robot przygotowywat sufit pod instalacje, ktore do niego
podwieszalismy.

- SZWECJA: W Szwecji Skanska realizuje dwa projekty zwigzane z przetomowymi
rozwiqzaniami: jeden projekt autonomicznych maszyn. ktore pracujq w zaktadzie
produkgji kruszyw wspolnie z Volvo, drugi robota. ktory wykonuje zbrojenia. Dzieki
takim rozwiqzaniom plac budowy przysztosci bedzie znacznie bardziej bezpieczny
dla pracujgcych tam ludzi.

Anna Tryfon-Bojarska, Innovation Manager, Skanska CDE, CEE Market



Norweski startup. ktéry poprzez technologie chce zapobiega¢ samotnosci i izolag)i
spotecznej. Do tej pory w swojej ofercie majg dwa produkty: KOMP i AVI. KOMP, to
urzgdzenie dla seniorow, ktérzy chcg komunikowac sie bez uczucia zastraszania przez
nowq i nieznang technologie. AV1 to rozwigzanie skierowane do dzieci, ktore ze wzgledu
na diugg chorobe nie chodzqg przez diuzszy czas do szkoty. Gdy uczen nie moze
uczeszczac na zajecia, AVl zajmie jego miegjsce.

Lytics to szwedzka firma. ktora wykorzystuje technologie sztucznej inteligencji (Al)

w rozwigzywaniu ztozonych problemow medycznych i klinicznych. Jednym z produktow
oferowanych przez firme jest LYTICS EIR. Narzedzie stuzy do oceny przewidywanych
wynikow pacjenta i na tej podstawie zaleca optymalny dobodr lekow i ich odpowiednigj
dawki. Dzieki analizie wczesniejszych zalecen dotyczacych lekow i uzyskanego wyniku
LYTICS EIR. dzieki wykorzystaniu specjalnych algorytmow i technologii Al. jest w stanie
rozwing¢ swojg wiedze, a nastepnie doradzi¢ pacjentowi najbardziej optymalne
rozwigzanie.

W 2016 roku SKANSKA nawigzata wspotprace z Smartvid.io. firmg wykorzystujagcg
technologie machine learning do zwiekszania bezpieczenstwa i produktywnosci

w sektorze budownictwa. Dzieki narzedziu zebrane dane (w postaci wideo oraz

zdjec) zostajg poddane analizie. Rozwigzanie firmy Smartvid.io pozwala wiec wykryc
wszelkie naruszenia bezpieczenstwa, zdrowia i higieny na terenie budowy. Tym samym,
wykorzystujgc technologie sztucznej inteligencji (Al) w zaawansowanej analizie obrazu,
SKANSKA chce wptyngc na poprawe bezpieczenstwa pracownikow.



Na wspdtczesnym rynku rozwgj

technologii wyznaczajg konsumenci

Czotowa pozycja na jednym z najtrudniejszych
rynkow swiata oznacza odpowiadanie na
oczekiwania konsumentow. ktorzy kazdego
sezonu spodziewajg sie nowych produktow,
technologii i ustug. Firmy sg pod presja. aby
skrocic¢ czas wprowadzenia produktu na rynek
oraz zapewni¢ odpowiedniq jakosc. Z tej
przyczyny duze przedsiebiorstwa podjety
wspotprace ze studiami projektowania i rozwoju
posiadajgcymi doswiadczenie eksperckie

w wielu roznych dziedzinach, bardzo potrzebne
ze wzgledu na ztozonosc¢ dzisiejszych
produktow i platform.

SiIGMma

Connectivity

Niezaleznie od tego. jak silna jest ambicja.
przewidywanie trendow konsumenckich

nie jest tatwe. Aby skutecznie wprowadzac
innowacje trzeba sie odwazyc i miec¢ smiatosc
podejmowac niezbedne do sukcesu ryzyko.
Oznacza to efektywne dostarczanie nowych
wartosci i znaczen za posrednictwem
inteligentnych zintegrowanych rozwigzan oraz
wysoki poziom jakosci, ktory zapewni najwyzszy
komfort uzytkowania. Wiasnie to Sigma
Connectivity zapewniata swoim klientom na
przestrzeni pieciu lat dziatalnosci.



Firma Sigma Connectivity zostata zatozona

w 2013 r. przez zespoty ds. badan i rozwoju

z firmy Ericsson oraz Sony Mobile. Firma
zaczynata jako start-up (ze 186 pracownikami),
teraz zas zatrudnia ponad 500 inzynierow,
projektantow, programistow i specjalistow

ds. strategii. Na liscie naszych klientow
znajduje sie ponad 200 firm, w tym start-upy.
czotowe przedsiebiorstwa w przemysle oraz
firmy pionierskie, ktorych zakres dziatalnosci
obejmuje produkty konsumenckie, technologie
medyczne, czyste technologie. internet
rzeczy oraz technologie produkcyjne. To
wyjgtkowe i niezalezne studio projektowe

z siedzibg w Lund w Szwecji, posiadajgce biura
w Warszawie, San Jose oraz San Diego.

Pomimo tego. ze wiekszos¢ wspolnie
realizowanych przez nas projektow jest
poufnych, te ktére sie do nich nie zaliczaja.
znakomicie odzwierciedlajg podejscie firmy
Sigma Connectivity do projektow oraz
oferowane przez nig ustugi. Na przyktad
ryzyko podjete przy pracy nad projektem
realizowanym wraz z Sirin Labs, w ramach
ktorego potgczono rewolucyjne technologie
i niezwykty kunszt wykonania, zaowocowato
stworzeniem telefonu Solarin i wyznaczyto
nowy punkt odniesienia w skali globalnej. Tym
samym zostat skonstruowany rewolucyjny

telefon komorkowy. ktory tqczy bezpieczenstwo,

poufnosc i niezawodng tqcznosc. Rezultatem
jest pierwsze takie potgczenie tradycyjnego
warsztatu i zaawansowanej technologii, ktore
na nowo definiuje efektywnos¢ tgcznosci,
umozliwia zastosowanie ztozonego uktadu
antenowego oraz przesuwa granice transferu
danych. Solarin to smartfon. ktory chroni
wrazliwe dane bez kompromisu w zakresie
uzytkowania. jakosci i projektu.

W trakcie tworzenia tego typu produktu
napotkalismy kilka wyzwari technicznych.
Pracowalismy z dostawcami, ktorzy nigdy
wczesniej nie zajmowali sie telefonami
komorkowymi, wykorzystywalismy technologie,
nad ktorymi wtasnie zakoriczono badania

i doprowadzilismy do tego. ze nasze urzqdzenie
obstuguje kazdy istotny standard tqcznosci’

- Truls Persson, Kierownik projektu w Sigma
Connectivity.

Stawianie czota ryzyku oraz osigganie
wyznaczonych celow przyczynia sie do tworzenia
wartosci i znaczenia, a to wspolny cel wszystkich
klientdw Sigma Connectivity. Doskonaty przyktad
stanowi Coala Life, szwedzkie przedsiewziecie
biznesowe oferujgce elektroniczne ustugi
dotyczqgce zdrowia, ktore w 2017 r. z sukcesem
wprowadzito na rynek swoj pierwszy produkt.
Wraz z Sigma Connectivity firma Coala Life
zaprojektowata i stworzyta produkt, ktory jest

w stanie przewidywac wystgpienie chordb

serca i pomagac w ich wczesnym wykrywaniu.
To pierwszy elektroniczny ekosystem. ktéry
monitoruje rytm serca zawsze i wszedzie. To
elektroniczne urzgdzenie pomiarowe aktywnosci
serca tqczy w sobie medycyne i technologie. co



pozwdala na monitorowanie i natychmiastowq
analize rytmu serca.

.Doswiadczenie eksperckie w +qcznosci,
sprawdzone rozwiqzania IT 0 wysokiej
wydagjnosci i projektowanie niewielkich,
oszczednych rozwiqgzan.. Wszystko od poczgtku
wskazywato na to, ze firma Sigma Connectivity
bedzie dla nas odpowiednim partnerem.” - Johan
Siberg. dyrektor generalny Coala Life

Ten produkt nie tylko dodat wartosci technologii
medycznej i jej uzytkownikom, ale takze na
nowo zdefiniowat stowo ,produkt’. Obejmuje

on najwyzszej klasy system internetu rzeczy.
dzieki ktoremu uzytkownik otrzymuje nie

tylko produkt. ale takze ustuge. To system.

ktory tgczy w sobie sprzet i oprogramowanie,
ktore mozna tatwo zsynchronizowac z innymi
bezprzewodowymi systemami, dzieki czemu

zwieksza sie i poprawia komfort uzytkowania.

Bedgc na wiodgcej pozycji w danej gatezi
przemystu i wyznaczajac nowe trendy. nalezy
pobudzac kreatywnosc i wytworzy¢ atmosfere,
w Kktorej nieudane pomysty sqg rownie wazne jak
te udane. To podejscie sprawia, ze wptywanie
na trendy. a nawet ich wyznaczanie staje sie
mozliwe. Wspieranie tego nastawienia zarowno
wewnetrznie jak i zewnetrznie pozwolito firmom
takim jak Sigma Connectivity na zbudowanie
silnegj marki oscylujgcej wokot takich haset

Jjak .Nigdy nie pracuj sam’ czy .Dobra

tgcznosc jest kluczowa dla biznesu i zycia
codziennego’ - skandynawskiej marki kojarzonej
z jakoscia, pionierskimi kompetencjami,
najnowoczesniejszymi technologiami i lepszym
komfortem uzytkowania dzigki produktom
konsumenckim.

Nowe wrazenia to cos, czego konsumenci
nieswiadomie poszukujg. Wystarczy spojrze¢ na
wiodqgce przedsiebiorstwa odnoszqgce sukces
na rynku, ktory w dzisiejszych czasach stawia
wymagania i wciqz sie zmienia: IKEA, Amazon,
Apple - to tylko kilka z nich. Co je wszystkie
tqczy? Budowanie spojnych doswiadczen. Dzieki
podejsciu ukierunkowanemu na doswiadczenie
oraz ambicji. by ksztattowac technologie
przysztosci. firmy takie jak Sigma Connectivity
wspotpracowaty i bedqg wspdtpracowad

z najbardziej interesujgcymi przedsiebiorstwami
na swiecie.



12 lat Connected Health

- a to dopiero poczgtek wielkich zmian

Potem rozpoczat sie rozwdj Platformy
Telemedycznej. ktérej gtownymi elementami
byty telekonsultacje i e-gabinety. Ostatnim

z kamieni milowych byto stworzenie aplikacji
mobilnej, o ktorej dzis opowiadamy z duma.
Uzywa jej 200 tys. pacjentow. a liczba ta
rosnie z kazdym miesigcem. Choc¢ obecnie
ponad 1/3 wizyt w Medicover odbywa sig za
posrednictwem kanatow telemedycznych,

w Kktorych komentujemy wyniki, tworzymy
zdalne opisy. czatujemy o problemach

i odbywamy wideowizyty, wiemy, ze to dopiero
poczgtek - rewolucja Connected Medicine jest
dopiero przed nami.

W jaki sposob rozwinie sie opieka nad
pacjentem w przysztosci? Biorgc po uwage
ogrom rozwigzan dostepnych na rynku - od
gadzetdw po rozbudowane, nowoczesne
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urzadzenia medyczne - ciezko nakresli¢c jedng
sciezke. Internet i technologie komunikacji
rozwinety sie tak bardzo przez te 12 lat, ze
mozna naprawde pusci¢ wodze wyobrazni.
Nawet tak szalone pomysty jak hologramy.
rozszerzona rzeczywistosc czy petna .kopia
zapasowa” cztowieka, ktore wspomniane

12 lat temu kojarzyty sie przede wszystkim

z ksigzkami science-fiction, teraz sg stopniowo
rozwijane i w ciggu 30 do 50 lat powinny stac
sie czescig naszej codziennej rzeczywistosci.

W Medicover jestesmy tego swiadomi, ale nie
chcemy skupiac sie na marzeniach. Dlatego
rozwazamy wprowadzenie rozwigzan, ktore
mogg pomoc haszym pacjentom w ciggu 3 do
5 lat. Rozwijamy sie w obszarach, ktére mogg
szybko przynies¢ pomoc naszym pacjentom.

Effective
Self-care resolution
of the health
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New
communication
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2019-2020 2020+
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Monitoring Constant
chronic monitoring
diseases of the patients



Wartosciq, ktorej bez watpienia kazda nasza
innowacja jest podporzgdkowana jest zdrowie
pacjenta - zarowno wtedy, gdy ten jeszcze nie
zdqgzyt sie nim stac (profilaktyka). jak rowniez
wtedy. gdy bedziemy musieli spedzi¢ ze sobg
duzo wiecej czasu (w zwigzku z chorobami
przewlektymi).

Rozwdj nowych funkcjonalnosci podzielilismy na
cztery obszary - dwa wspierajgce prewencyjng
opieke zdrowotnq i dwa wspierajgce opieke dla
przewlekle chorych.

Do pierwszej kategorii zaliczamy dwie

grupy rozwigzan: samoopieke i nowe

metody komunikacji. Dla osob sporadycznie
odwiedzajgcych Medicover oraz chcgcych
pozostac jak najdtuzej w swietnej kondydji

i bez problemdw zdrowotnych sg one bardzo
wazne. Oba sg rowniez niezbedne do tworzenia
ustug zdrowotnych skupionych na szybkim
rozwigzaniu problemu.

Samoopieka - zaktada skupienie sie na

trzech obszarach: edukacji pacjenta na

temat jego zdrowia. utatwienia dostepu do
odpowiedniego specjalisty oraz skutecznego
wyleczenia problemu w jak najkrotszym czasie.
By¢ moze brzmi to jak banat, ale przyjmujgc
metodyczne podejscie i wykorzystujgc do tego
nowoczesne rozwiqzania, oparte na analizie
danych, uczeniu maszynowym i inteligentnym
prowadzeniu pacjenta, jestesmy w stanie
szybcigj i skutecznigj kierowac pacjentow do
odpowiedniego specjalisty lub proponowac takie
rozwigzanie. ktore doprowadzi do szybkiego
rozwigzania problemu.

Nowe metody komunikacji - wiemy, ze

nasze spoteczenstwo sie zmienia, a Internet
zmienia sposob komunikowania sie. Patrzgc

w przysztose, dostrzegamy to, ze nowe
pokolenia osdb z generacji Y i Z wymagajg
zupetnie innego podejscia do leczenia -
preferujg pomoc udzielang ,online” oraz szybkie
reagowanie na problemy. Dlatego za wazny

uwazamy rozwoj niekonwencjonalnych metod
komunikacji. Dzieki chatbotom, komunikacji
gtosowej i nowoczesnym metodom wizyjnym,
ktore wcigz rozwijamy, kontakt z Medicoverem
jest mozliwy w kazdym kanale.

Z myslg o osobach przewlekle chorych
dodajemy kolejne drogi komunikacji

z Medicover. Przede wszystkim, skupiamy sie
na ciggtym monitoringu pacjenta. gtownie przy
wykorzystaniu dwoch rozwigzan:

Wearables (tzw. urzqgdzenia ubieralne) - to
przyktad wykorzystania Internetu Rzeczy

w medycynie. Ciggty rozwdj smartwatchy,
opasek i trackerow zdrowia powoduje, ze
kazdego dnia generujemy ogromne ilosci
danych. Medicover opracowuje systemy.

Ktore mogg je wykorzystywdac jako element
wsparcia procesu decyzyjnego lekarza. DzieKi
zaawansowanym rozwigzaniom medycznym
juz dzis mozemy miec¢ kontakt z pacjentem
kazdego dnia. To wazny element, choc¢ nie jest
niezbedny z punktu widzenia drugiego obszaru.

Monitorowanie chorych przewlekle - trend
zapoczatkowany Kilka lat temu poprzez
wprowadzanie zdalnego monitoringu chorych,
gtownie diabetykdéw. W dobie powszechnego
dostepu do Internetu i dostepnosci duzej
liczby rozwigzan rejestrujgcych przebieg
procesdow zyciowych, opracowywanie platform
do monitorowania pacjentow powoli staje sie
standardem. Dzieki temu lekarze majg petng
informacje na temat zdrowia podopiecznych
jeszcze przed ich pojawieniem sie w gabinecie
lekarskim.

Podsumowujgc. wszystkie rozwigzania zwigzane
z Connected Health, ktore rozwazam i nad
Ktorymi pracujemy w Medicover skupiajg sie

na budowaniu jeszcze lepszego obrazu zdrowia
pacjenta - tak. aby lekarz podejmujgcy decyzje
miat jak najwiecej informacji na temat jego
stanu zdrowia.



Nowe technologie wymuszajq

SEB

transformacje w sektorze finansowym

Proces rozwoju tego sektora zmierza

w kierunku coraz bardziej otwartej bankowosci,

oferujgcej klientom dostep do ustug
finansowych z dowolnych miejsc. Nie muszq
Juz odwiedzac swojego banku - ani fizycznie,
ani online - w celu skorzystania z tradycyjnych
ustug bankowych, takich jak dokonywanie
ptatnosci, zaktadanie lokat lub zacigganie
kredytow, lub w celu uzyskania dostepu do
zaawansowanych porad i analiz.

Trend ten, okreslany tgcznie jako .bankowosc
otwarta’, ma wptyw na modele biznesowe
bankow i wigze sie zarbwno z nowymi
mozliwosciami. jak i wyzwaniami.

Duze firmy i instytucje finansowe wspotpracujq
w szerokim zakresie z bankami i oczekujg
bezproblemowej integracji cyfrowej oraz
proaktywnych porad. pomocnych w tworzeniu
wartosci. Pragna. by banki przygotowywaty
spersonalizowane analizy i rekomendacje

w oparciu o ich bogate zasoby danych klientow.
Doradcom bankowym stawiajg wysokie
wymagania - oczekujg dogtebnej znajomosci
branzy. specjalistycznej wiedzy i dostepu do
zaawansowdanych narzedzi.

Ten sam trend mozna zaobserwowac wsrod
matych i srednich przedsiebiorstw, ktére szukajg
zarowno proaktywnych porad, jak i ustug



cyfrowych swiadczonych na okreslonych przez
nich warunkach. W tym segmencie coraz wiecej
firm moze obstugiwac ptatnosci bezposrednio
w swoich systemach ksiegowych. unikajgc

w ten sposob dublowania czynnosci.

Klienci indywidualni wymagajq dzis

ustug bardziej inteligentnych. szybszych,
bezpiecznigjszych i zaprojektowanych stosownie
do ich potrzeb. Najbardziej wymagajgcy klienci
segmentu bankowosci detalicznej, oprocz
wygodnych i zaawansowanych ustug cyfrowych,
pragng spersonalizowanych porad. Wspotpraca
oparta na relacjach jest nadal wazna, ale

klienci oczekujg przejrzystosci i optacalnosci.

Ze statystyk branzowych wynika, ze prawie
potowa 0so6b fizycznych posiadajgcych aktywa
0 wysokiej wartosci netto, ktore zmienity
doradcow finansowych, przeszta na rozwigzania
w petni cyfrowe.

Inni klienci indywidualni rowniez preferujqg
bardziej spersonalizowane porady. dostepne

w formach i za posrednictwem kanatow, ktore
sami wybiora. Darzg oni banki duzym zaufaniem
i chetnie dzielg sie swoimi danymi osobowymi,
jesli dzieki temu bedg mogli korzystac¢ z ustug
utatwiagjgcych codzienne zycie.

Otwartosc¢ na ustugi cyfrowe jest znaczna.
Wedtug brytyjskich danych statystycznych,
prawie jedna trzecia wszystkich oséb
prywdatnych przeszta do nowych, catkowicie
mobilnych bankdéw. a podobng tendencje mozna
zaobserwowac w krajach skandynawskich.

Wszystkie te czynniki razem powodujg. ze
sektor finansowy znajduje sie pod silng presjqg
w zakresie transformacji. Banki posiadajg juz
ogromnq ilosc¢ informacji o swoich klientach,
ale pod wzgledem wykorzystywania tych
informacji w celu tworzenia wartosci dla
klientow wcigz pozostajg w tyle za wieloma
firmami funkcjonujgcymi jako platformy cyfrowe.
Rozwoj bankowosci ukierunkowany jest na
przetwarzanie danych w szerszym zakresie,
aby w petni wykorzystywac zaawansowand
analize danych i sztuczng inteligencje w celu

ulepszenia doradztwa i ustug w oparciu
0 zindywidualizowane rozwigzania.

Przyktadem dziatania banku SEB w zakresie
rozwoju produktow w tym obszarze jest
Advanced Analytics - ustuga wbudowana

w C&l Online, ustuge internetowq oferowanqg
duzym korporacjom. Jest to tatwa w uzyciu,
elastyczna ustuga z funkcjami do analizy
trendow, symulacji, wyszukiwania i eksploradji
danych, dzieki ktérej klienci mogg na przyktad
tgczy¢ dane z rachunkow posiadanych w SEB
z danymi z rachunkow, ktore majg w innych
bankach.

Jednym z obszardw o duzym potencjale

jest blockchain - technologia, ktora pozwala
wszystkim stronom porozumienia biznesowego
na udostepnianie danych we wspdlinym.
szyfrowanym i weryfikowanym rejestrze.
Przeprowadzana transakcja jest automatycznie
rejestrowana zarowno przez kupujacego. jak

i przez sprzedajgcego, a zatem jej rozliczenie
nie musi by¢ dokonywane za posrednictwem
osoby trzeciej.

W ubiegtym roku SEB byt pierwszym bankiem
w krajach skandynawskich, ktory wdrozyt
technologie blockchain na potrzeby realizacji
natychmiastowych ptatnosci. Jeden z duzych
klientdw korporacyjnych tego banku korzysta
obecnie z wewnetrznego blockchaina do
przelewodw miedzy swoimi rachunkami w SEB
w Szwedcji i Nowym Jorku. Rezultaty tego
projektu pilotazowego sq obiecujgce i pokazujq,
ze caty proces ptatnosci mozna zrealizowac
w ciggu kilku sekund.

SEB prowadzi takze kilka innych projektow
majgcych na celu zbadanie potencjatu
oferowanego przez te nowqg technologie

w zakresie usprawniania procesow
finansowych. W ubiegtym roku, wraz

z Kilkoma miedzynarodowymi bankami, SEB
rozpoczat prace nad stworzeniem prototypu
wykorzystujacego technologie blockchain
do zmodernizowania recznej i czasochtonnej
obstugi dokumentow zwigzanej z obrotem



miedzynarodowym. SEB nawigzat takze
wspotprace z Nasdag w celu przetestowania
prototypu nowej platformy obrotu udziatami

w funduszach, opartej na technologii blockchain.

SEB stat sie takze wspotwiascicielem
miedzynarodowego konsorcjum blockchain R3
i zainwestowat w dunskg firme Coinify, ktora
obstuguje ptatnosci blockchain.

Szybkie tempo rozwoju technologicznego
sprawia, ze rosnie rowniez zapotrzebowanie
na nowe modele rozwoju IT. Duze, szeroko
zakrojone projekty informatyczne, prowadzone
dotychczas w sektorze finansowym

w tradycyjny sposob. stajg sie bardziej
ryzykowne i nie sq wystarczajgco elastyczne,
aby sprostac¢ nowym potrzebom w szybko
zmieniajgcym sie swiecie. Obecnie w branzy
IT nastepuje gwattowny rozwdj nowych metod
szybkiego tworzenia rozwigzan, opartych na
zwinnym programowaniu i projektowaniu ustug
w sciste] wspdtpracy z klientami.

Oczekiwania Klientow w zakresie wygodnych
ustug cyfrowych obejmujg szeroko zakrojong
automatyzacje i poprawe efektywnosci.

Klienci pragng krotszych termindw realizagi

i przejrzystych procesow. umozliwigjgcych im
monitorowanie transakcji na wszystkich etapach.

Cyfryzacja i konkurencja ze strony nowo
powstatych firm fintech. ktére nie sq obcigzone
dotychczas wykorzystywanymi przez banki
platformami informatycznymi. wywierajg

takze presje na koszty. co wywotuje potrzebe
automatyzacji procesow i wykorzystywania
efektu ekonomii skali w operacjach bankowych
opdartych na transakcjach.

Z uwdagi na to. ze coraz wiecej ustug jest prze-
noszonych do sfery cyfrowej, rosng wymagania
klientow w zakresie tworzenia wartosci i proak-
tywnych porad. Dlatego w przysztosci decydujg-
ce znaczenie bedzie miata zdolnos¢ bankéow do
rozwijania swoich pracownikow i pozyskiwania
najwiekszych talentow.



Srodowisko
| Zrownowazony
rozwoj




Dzi$ wcigz na swiecie rozwoj energetyki czy
automatyzacje pracy umozliwiajg w duzej
mierze zrodta energii. ktorych zasoby sa
ograniczone. Ich spalanie zas jest przyczyna
nieodwracalnych szkod wyrzgdzanych nie
tylko srodowisku, ale i ludzkiemu zdrowiu.

W chwili obecnej na czele krajow. ktore nie
ustaja w walce o odnawialne zrodta energii
(czystej. o nieograniczonych zasobach) oraz
alternatywne formy jej pozyskiwania. znajduja
sie kraje skandynawskie. Nadanie srodowisku

(co pigta badana firma)
wykorzystuje energie
odnawialng w procesie produkgji,
do $wiadczenia ustug czy

w oferowanych produktach

miana priorytetu sprawia, ze przeznaczone na
te cele zostajg wielkie fundusze. W 2018 roku
trzy kraje skandynawskie, Szwecja, Dania

i Finlandia zajety kolejno trzy pierwsze migjsca
w rankingu Global SDG Index (Indeks Celow
Zrownowazonego Rozwoju). Do 2040 roku
celem Danii jest przejscie na wytgcznie
odnawialne zrodta energii, a juz w 2050
panstwo ma stac sie niezalezne od paliw
kopalnych.?2 Zamiarem Szwecji jest posiadanie
floty pojazdow niezaleznej od paliw kopalnych

' http://www.sdgindex.org/assets/files/2018/00%20SDGS%202018%20G20%20EDITION%20WEB%20V7%20180718.pdf

2 http://europa.eu/rapid/press-release_|P-18-5042_en.htm
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do 2030 roku. Przewiduje sie rowniez, ze
Norwegia do 2050 roku bazowac bedzie
wytgqcznie na czystej energii elektrycznej.

Kraje skandynawskie od wielu lat dajg

przyktad inwestowania w rozwigzania z tego
zakresu. Pierwszq i najwiekszqg instalacje

paneli fotowoltaicznych przeprowadzono

juz w 1997 roku w IKEA, na dachu sklepu

w Almhult. W chwili obecnej marka, inwestujqc
w energie stoneczng ma juz 750 tysiecy
instalacji rozmieszczonych na dachach swoich
sklepow na catym swiecie (a od 2017 roku
sprzedaje je w swoich sklepach). Oprocz tego,
firma inwestuje w farmy wiatrowe 416 turbin
wiatrowych, a liczby te stale rosng. W 2018 roku
zas panele PV zostaty zainstalowane na dachu
Zamku Krolewskiego w Sztokholmie. Az tysigc
metrow kwadratowych powierzchni ma
wspomaoc energie elektryczng wykorzystywang
przez siedzibe krolewska.

Wdrazanie zielonej energii widoczne

jest w krajach skandynawskich zaréwno

w odgornych planach panstw, ale takze

W pojawiajgcych sie coraz nowych inicjatywach
biznesowych czy obszarach dziatania
startupow. Szereg rozwiqzan wigze sie

z obszarami energii pozyskiwanej z powietrza,
wody czy stonca. W 2017 roku w Danii 43%
zuzycia energii elektrycznej pochodzito

z wiatru, co stato sie rekordem sSwiata w tym
obszarze.®* W Norwegii z kolei widoczne jest
nastawienie na elektrownie wodne. Na chwile
obecng pochodzi z nich az 96% produkowanej
w Norwegii energii elektrycznej. Juz 66%
catkowitej produkcji energii w Szwecji pochodzi
ze zrodet odnawialnych, takich jak energia

wodna, energia geotermalna i biomasa

(np. szwedzki startup Againity przeksztatca
odpadki i biomase w ciepto, a nastepnie

w elektrycznosc)t Niewgtpliwym osiggnieciem
krajow skandynawskich w tym zakresie jest
energia pozyskiwana z wodoru (ang. hydrogen),
ktory oprocz zdolnosci wytwarzania energii,
jest rowniez jej nosnikiem. W czerwcu 2018 roku
rozpoczeto prace nad powstaniem pierwszej
fabryki stali, ktéra stanie w Lulea do 2020
roku, w ktorej do produkcji hartowanej stali
wegiel i koks zostang zastgpione wodorem.
Projekt kosztuje prawie 1.5 miliarda szwedzkich
koron (158 miliona dolarow). To wspolne
przedsiewziecie dwoch firm, Vattenfal (firmy
energetycznej) oraz SSAB (producenta stali).
Firmy twierdzg. ze technologia ta pomoze
ograniczy¢ emisje dwutlenku wegla w Szwedji
nawet do 10%. Proces przemystowy ma wejsc
w zycie do 2035 roku. Tak wiec widoczne

jest wspieranie innowacyjnosci poprzez
kolaboracje. Nalezy pamietad, ze innowacja to
proces spoteczny - bardzo czesto najbardziej
efektywne rozwigzania powstajg w wyniku
wspotpracy firm z bardzo odlegtych obszarow.

Nie mozna pomingc¢ roli firm i startupow branzy
cleantech (technologie skupiajace sie na
produktach. ustugach. praktykach sprzyjajgcych
srodowisku), dla ktorych troska o srodowisko
jest integralng czesciq strategii. Nierzadko,
ZAproponowane przez nie rozwigzania sq
niezwykle innowacyjne. Przyktadem moze

by¢ szwedzki startup Revibe Energy. ktory
wykorzystuje energie wibracyjng (wiecej

w opisanym case study). Z kolei norweski
startup Kube Energy zapewnia czyste i niedrogie
rozwigzania w zakresie energii stonecznej

3 https://uk.reuters.com/article/uk-denmark-renewables-windpower/denmark-sets-record-with-43-percent-of-power-from-wind-in-2017-idUKKBN-

1FOIVD

4 https://www.business-sweden.se/en/Invest/industries/Manufacturing/sustainability/
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dla firm i organizacji dziatajgcych w Afryce,
gdzie tqcznosc z sieciqg jest utrudniona bagdz

nie istnieje. Szwedzki startup Ligna Energy
poszukujgc sposobow Nna magazynowanie
energii elektrycznej. konwertuje zwykte maszyny
papiernicze do produkcji baterii o duzej

skali opartych na organicznych polimerach
elektronicznych i biopolimerach z lasu. Finski
startup Wello Oy produkuje przetworniki energii
fal.

Podejscie firm i krajow skandynawskich
pokazuje wiec, ze odpowiednie dziatania

w zakresie energii odnawialnych zmienig sposob
funkcjonowania srodowiska, a co za tym idzie,
takze spoteczenstwa.

Poszukiwanie rozwiqzan na rzecz gospodarki niskoemisyjnej, wynikajqgce

z zagrozen spowodowanych przez zmiany klimatu, to jedno z najwazniejszych
wyzwan | obszarow zrownowazonego rozwoju w IKEA. Dzieki inwestycjom

w odnawialne zrodta energii juz od 2016 r. produkujemy w Polsce wiecej
energii elektrycznej niz zuzywamy na potrzeby wtasne, neutralizujqc

tym samym nasz slad weglowy. Rocznie, nasze 80 turbin wiatrowych
generuje okoto 470 GWh energii elektrycznej. co w przyblizeniu odpowiada
zapotrzebowaniu na energie 188 tys. gospodarstw domowych.

Obszarem, ktory aktualnie rozwijamy. jest fotowoltaika prosumencka

i sprzedaz instalacji fotowoltaicznych .pod klucz" Obserwujemy
zapotrzebowanie na nowe zrodta energii. ale tez duze zainteresowanie
klientow ekologicznym stylem zycia. Polacy chcq Zy<c w czystszym
srodowisku i coraz czesciej dostrzegajq. ze energia odnawialna to dobry

kierunek.

Katarzyna Dulko-Gaszyna, Dyrektor ds. Zrownowazonego Rozwoju, IKEA Retail



Startup ReVibe Energy dzieki unikalnej technologii zbierania energii
wibracyjnej umozliwia konwersje wibracji (zachodzgcych w wiekszosci
srodowisk przemystowych) na energie elektrycznag. Energia ta pozwala w petni
zasili¢ czujniki i systemy monitorowania tych srodowisk. W pilotazowym
projekcie przeprowadzonym z Deutsche Bahn ReVibe Energy zaadaptowato
swoje urzgdzenia i umiescito je na torach, by zebra¢ wibracje z przejazdow
pociggow. Pozwolito to na zasilenie czujnikdw, ktore przekazujg informacje

do centrow kontroli Deutsche Bahn. Stosowanie produktu ReVibe jako zrodia
energii pozwoli na monitorowanie rozjazdow kolejowych bez koniecznosci
czeste) wymiany baterii w urzgdzeniach.

IFE Hynor Hydrogen Technology Centre (IFE Hynor) to centrum testowe
technologii ogniw paliwowych i technologii wodorowej. ktore nalezy do IFE
(Institute for Energy Technology). Centrum obejmuje matg stacje tankowania
wodoru (HRS) zdolng do pracy pod wysokim cisnieniem (700 barow)

i szybkiego tankowania (w zaledwie 3 minuty) pojazdoéw elektrycznych

z oghiwami paliwowymi. Oferuje takze mozliwos¢ dostarczania biogazu

i wodoru (produkcja na miejscu lub gaz butelkowany) oraz korzystania

z zaawansowanego sprzetu do analizy gazu. Centrum testuje rozwoj
wysokotemperaturowej produkcji wodoru i technologii ogniw paliwowych

ze statym tlenkiem (SOFC)., w tym takze rozwoj prototypu reaktora, ktory
produkowatby wodor poprzez konwersje metanu z rownoczesng sorpcjg CO.,.



Zjawisko tzw. ,throwaway consumer culture’,
czyli .spoteczenstwa wyrzucania” widoczne
jest na catym swiecie. Najwiekszy problem
obecnie to narastajgca plaga plastiku. Do

tej pory wyprodukowano go juz ponad 9
miliardow ton (tylko 360 milionow ton tylko
w tym roku), do oceanow trafia 8 miliondw
ton plastikowych odpadéw.®> Tematy zwigzane
z plastikiem podejmowane sqg takze na
najwiekszych festiwalach designu. Gtownym

motywem Brompton Design District byto
Material Consequences, czyli alternatywnym
materiatom, a w ramach London Biennale totwa
przygotowata wystawe na temat No Trace,
ktora symbolizowata wptyw cztowieka na naszq
planete.

No Trace to trend mocno widoczny
w krajach nordyckich. Przejawia sie zarobwno
w inicjatywach mieszkancow, ale takze

wsréd badanych firm wdraza trendy
oparte o recycling i bazujgce na
ekonomii obiegu zamknietego
ponownie przetwarzajgc wczesniej
wytworzone, a juz niewykorzystywane
produkty badz surowce.

5 The Global Risks Report 2018". World Economic Forum [online]. https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2018 [data dostepu

18.09.2018]
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w polityce panstw i biznesie - nieustannie
powstaja nowe, proekologiczne rozwigzania firm
i startupow walczgcych ze .sladem’, ktory ludzie
pozostawidjg po sobie na Ziemi.

Recykling stat sie w Skandynawii sposobem

na zycie. W jednym z szwedzkich miast,
Helsingborgu. publiczne pojemniki na odpady
wyposazone zostaty w gtosniki odtwarzajgce
muzyke. Wszystko po to. by recykling stat sie
przyjemniejszym doswiadczeniem. To réowniez

w Szwecji, w mysl lagom - zyciowej filozofii
Szwedow oznaczajgcej .w sam raz’, narodzita sie
idea ploggingu. czyli joggingu potgczonego ze
zbieraniem smieci w miescie.

Na popularnosci w Skandynawii zyskuje
system optycznego segregowania smieci.
Szwedzka firma Optibag opracowata system,
ktorego celem jest automatyczna segregacja
kolorowych workow na odpady (w zielonym
znajdujg sie odpady bio. w czerwonym papier
etc) oraz ich automatycznego sortowania.
Wykorzystanie takiego typu rozwigzania

w konsekwencji umozliwitoby wiec ograniczenie
roli lub nawet wyeliminowanie koniecznosci
wysytania smieci do sortowni. Z kolei w 2016
roku, w miejscowosci Skedsmokorset w Norwegii
otwarto najbardziej skuteczny na swiecie,

w petni zautomatyzowany zaktad recyklingu
odpadow statych.

Recykling i wszelkie dziatania zwigzane

ze zmnigjszeniem ilosci odpadow mozna
zauwazyc w funkcjonowaniu zwtaszcza dwoch
skandynawskich panstw - Norwegii i Szwecji.

Wszystkie sklepy. ktore sprzedajg butelki
jednorazowego uzytku majg obowigzek je
zbierac. W wiekszych sklepach znajdujg sie

maszyny. ktore skanujg. miazdzqg i pakujg
butelki, by utatwic ich zbiorke. Odzyskane
pienigdze mozna przeznaczy¢ na cele
charytatywne (umozliwia to maszyna)

albo wykorzystac na kolejne zakupy. 97%
plastikowych butelek po napojach w Norwegii
poddanych jest recyklingowi, a 92% udaje sie
przetworzy¢ do takiego stopnia, ze wracajg

do obiegu powtornie jako butelki (w Norwegii
kaucjonowaniem zajmuje sie organizacja
Infinitum.)® Producenci opakowan muszag
zaptacic podatek ekologiczny. aby pokry¢ koszty
zbiorki i recyklingu ich opakowan. Podatek
obniza sie wraz ze wzrostem recyklingu.

a gdy recycling opakowan przekroczy 95%,
producent nie musi ptaci¢c podatku. Dodatkowo,
producenci muszg uzywac sprawdzonych
etykiet, nakretek i kleju, aby usprawnic proces
recyklingu. Niektore z plastikowych opakowan
zostaty przetworzone juz 50 razy. (Zjednoczone
Krolestwo takze mysli o wprowadzeniu tego
typu rozwigzania.)

Trend No Trace widoczny jest rowniez

w systemowych dziataniach panstw.
Przyktadem jest tutaj Szwecja, w ktorej
zmniejszenie podatku od napraw przektada

sie na rozwoj innych sektorow. Na przyktad od
podatku mozna odliczy¢ 50% kosztow robocizny
w przypadku naprawy duzych urzgdzen
gospodarstwa domowego (jest to 25000

Kr rocznie lub 50000 Kr dla oséb powyzej

65 roku zycia).” Z kolei w 2016 roku, rzqgd kraju
wprowadzit ustawe o obnizeniu podatku VAT

z 25% do 12% od napraw rowerow, odziezy

i obuwia. Umozliwia to stymulacje rynku napraw
oraz w konsekwencji powstawanie miejsc pracy
dla niewykwalifikowanych jeszcze imigrantow,
Ktorych odsetek w Szwecji wcigz wzrasta.

¢ https://www.euractiv.com/section/energy-environment/news/norways-crusade-against-plastic-waste-one-bottle-at-a-time/
7 http://www.rreuse.org/wp-content/uploads/RREUSE-position-on-VAT-2017-Final-website_l.pdf
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W krajach skandynawskich na znaczeniu
zyskuje takze wdrazanie upcyklingu. czyli
przetwarzania odpadow, ktorego konsekwencjg
Jjest wyprodukowanie produktow o wartosci
wyzszej, niz poczgtkowo. Widac to gtdwnie

w ecodesignie. czyli projektowaniu produktow
z uwzglednieniem jego wptywu na srodowisko.
Finska firma Stora Enso rozpoczeta prace nad
produkcjq ubran z celulozy - surowiec stuzy

do tworzenia tzw. regenerowanych wtokien

celulozowych® Witokna te moga byc¢ przedzone
w przedzy. a nastepnie tkane lub dziane

w tkaniny wykorzystywane do tworzenia
szeregu stylowych produktéw. Z kolei H&M we
wspotpracy z Hong Kong Research Institute

of Textiles and Apparel (HKRITA) opracowato
proces chemiczny, ktéry pozwoli ha oddzielenie
i segregowanie mieszanek bawetny i poliestru
w nowe wiokna.

Trend .No Trace’ jest odpowiedziqg na koncepcje Gospodarki Obiegu Zamknietego
(GOZ). ktéra polega na racjonalnym i efektywnym wykorzystaniu zasobow oraz
minimalizowaniu negatywnego wptywu wytwarzanych produktow na srodowisko.

Z pewnosciq dzieki wspotpracy polsko-skandynawskiej przy wdrazaniu tego modelu
zarzqdzania w przedsiebiorstwach, mozemy jeszcze skuteczniej dziatac na rzecz
ponownego wykorzystania zasobow | zamkniecia obiegu produktow oraz inspirowac

do tego innych.

Lars Ibsen, Prezes Zarzqdu, Stena Recycling
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Szwedzka firma designerska Tomorrow Machine, majgc na uwadze
konsekwencje stosowania plastiku w pakowaniu zywnosci (dtugi czas
rozktadu opakowania oraz szkodliwosc dla srodowiska), opracowata serie
opakowan This Too Shall Pass. Ich trwatos¢ odpowiada dacie spozycia ich
zawartosci (np. soku, ryzu czy oleju). Przyktadowo (nadajgce sie do spozycia)
opakowanie na olej wykonane jest z karmelizowanego cukru pokrytego
pszczelim woskiem - pod wptywem wody ulega rozpuszczeniu. Z kolei
opakowanie na ryz wykonane jest z biodegradowalnego wosku pszczelego.
Aby je otworzy¢, nalezy je obracd. jak owoc.

To finski startup. ktory opracowat nowy biodegradowalny materiat
opakowaniowy, ktory spetnia wszystkie funkcje plastiku, nie wykorzystujgc
ani grama tego tworzywa przy produkcji. Wykonany jest bowiem wytgcznie

z odnawialnych i zrownowazonych surowcow. To pierwszy na swiecie w petni
ekologiczny materiat tego typu. Produkty Sulapac® sg wykonane z potgczenida
zrebow drzew i biodegradowalnych naturalnych spoiw. Materiat ma
wiasciwosci plastyczne. Jest odporny na dziatanie wody i oleju i nie przenika
do tlenu.

Do 2030 roku dunska marka LEGO zamierza produkowac wiekszosc

swoich produktow i opakowan z materiatow przyjaznych dla srodowiska

lub pochodzgcych z recyklingu. W 2018 roku firma zrobita pierwszy krok

w tym kierunku, wprowadzajgc plastikowe bloki z materiatow roslinnych -

w ksztatcie roslin. Nowe klocki LEGO to 98% polietylenu, ktory jest wykonany
z trzciny cukrowej. Materialne uzycie plastra z trzciny cukrowej jest zgodne

z wytycznymi funduszu LEGO World Wildlife Fund (WWF).

AkkuSer to firma recyclingowa, ktore zajmuje sie przerabianiem zuzytych
baterii w materiaty nadajgce sie do uzytku. Dzieki opatentowanej przez firme
technologii Dry-Technology®. mozliwe jest odzyskanie materiatdw z baterii

i akumulatoréw do nawet 90%. Cenne metale. takie jak nikiel. kobalt czy
zelazo zostajg odzyskane i mogg by¢ powtodrnie wykorzystywane. AkkuSer
pracuje takze nad metodqg odzyskiwania materiatéw z baterii alkalicznych
(ktora bytaby bardziej przyjazna srodowisku) nad odzyskiwaniem materiatow
z baterii z samochoddw elektrycznych.



Jedna trzecia terendw rolnych na swiecie

jest zdewastowana®, a rolnictwo zuzywa
okoto 70% swiatowych zasobdw wody
stodkigj’®. Blue Farming stanowi odpowiedz

na wyzwania zwigzane z jednej strony
ograniczonymi zasobami. z drugiej z coraz
wiekszym przyrostem naturalnym, ktory czeka
nas w najblizszych latach (9.7 miliarda ludzi

w 2050 roku)'".

W Szwecji, najprawdopodobnigj jako jedynym
kraju na swiecie, w strukturach Ministerstwa
Srodowiska istnieje funkcja Ambassador for
Oceans, Seas and Freshwater (od 2018 roku

2 Land Degradation Assessment. FAO 2016.
9 Aquastat, FAO 2016
' ibidem

petni jg Helen Agren)_ W 2019 roku Norwegia
zorganizuje doroczny szczyt ,Our Ocean,
gromadzgcy ministrow spraw zagranicznych,
ministrow srodowiska, przedstawicieli nauki

i organizacji pozarzadowych. Celem szczytu jest
dyskusja nad stanem oceandw i podejmowanie
zobowigzan dgzqcych do ich zrbwnowazonego
uzytkowania.

Ponad 80 % populacji Norwegii mieszka
niecate 20 kilometréw od wybrzeza,

a powierzchnia panstwa jest 6-krotnie
mniejsza niz powierzchnia otaczajgcych
ja terenow morskich2. Linia brzegowa

2 https://www.regjeringen.no/contentassets/00f5d674cb684873844bf3cObl9e0511/the-norwegian-governments-ocean-strategy---new-growth-pro-

ud-history.pdf
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Szwecji ma 2 tysigce kilometrow, a liczba

jezior przekracza 100 tysiecy®™. Nie dziwi

zatem fakt, ze kraje nordyckie, pracuja nad
innowacyjnymi rozwigzaniami, ktore pozwalajq
wykorzystac wode w podobny sposdb, w jaki
dzis wykorzystywane sq tereny lgdowe -

od transportu. przez hodowle zywnosci,

po pozyskiwania energii. Czyste oceany

i przemyslana strategia zarzqgdzania gospodarkag
wodndg sg gtownymi motorami zrbwnowazonego
rozwoju i rozwoju polityki zagranicznej panstw
skandynawskich, a dostep do morz i oceanow

i innowacyjne podejscie krajow nordyckich
sprawia, ze region ten staje sie liderem

w obszarze Blue Farming.

Swiatowym pionierem w dziedzinie akwakultury
jest Norwegia. Coraz wiecej w tym kontekscie
mowi sie o uprawie wodorostow. Przemystowa
uprawa makroglonow daje mozliwosci produkcji
biomasy, ktéra moze by¢ wykorzystana

jako podstawa dla wielu réznych produktow

i ktéra moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
samowystarczalnosci Norwegii w zakresie
produkcji zywnosci czy bioenergii. Norwegian
Seaweed Technology Center to platforma
wiedzy dla rozwoju technologii w uprawie
przemystowej, pozyskiwaniu. przetwarzaniu

i stosowaniu wodorostow w Norwegii. Z kolei
Seaweed Energy Solutions (SES) to norweska
firma. ktora zajmuje sie uprawg wodorostow.
Opatentowata pierwszy na swiecie system,
ktory pozwala na ich uprawe na skale
przemystowq (wiecej w opisanym case study).

Blue Farming. wykorzystujgc wode jako

zasob, wskazuje rowniez na jej istotnqg role

w obszarze pozyskiwania energii. Np. fale
oceaniczne pochtaniajg ogromne ilosci surowej
energii i dzi$ stanowiq jedno z najwiekszych
niewykorzystanych zrédet energii odnawialnej.
W zwiqzku z tym faktem, norweska firma
Ocean Sun (wiecej informacji w case study)

z powodzeniem przetestowata ptywajgca
instalacje solarng na morzu w poblizu Bergen
w Norwegii. Nowa technologia umozliwi rozwoj

wytwarzania energii stonecznej na oceanach,
jeziorach i zbiornikach wodnych. Od 2 czerwca
2017 roku firma Waves4Power (wykorzystujgce
energie fal - wiecej w opisanym case study).
aktywnie dostarcza energie elektryczng do
norweskiej sieci energetycznej.

Wypracowywane przez kraje skandynawskie
dziatania nastawione na ochrone oceanow

i dbatosc o jakosc wod wskazujq. ze aby dziatac
skutecznie, nalezy dziatac¢ systemowo. Nie
zmienia to faktu. ze budowanie swiadomosci na
tego wartosci wody Skandynawowie rozwijajg
takze w mikroskali edukujgc i wspierajqc
rozwigzania mozliwe do zastosowania

lokalnie. IKEA w 2015 roku wypuscita na

rynek produkt KRYDDA / VAXER, pozwalajqcy
kazdemu konsumentowi na hodowanie

roslin i ziot z wykorzystaniem systemu
hydroponicznego. Z kolei w maju 2018 roku

w Szwecji uruchomiony zostat projekt PU:

REST. Stworzono piwo, ktorego baze stanowi
woda odzyskana z recyklingu. Projekt jest
wspotdziataniem Szwedzkiego Instytutu

Badan nad Srodowiskiem IVL, New Carnegie
Brewery i Carlsberg Sweden. Gtownym celem
projektu jest zwrdcenie uwagi na zrbwnowazong
gospodarke wodng i podniesienie swiadomaosci
na temat globalnych problemow wodnych oraz
wykorzystania wody jako zasobu.

W Blue farming wpisany jest takze czynnik
srodowiskowy. Aby zasoby w postaci oceandw
mogtyby by¢ wykorzystywane, nalezy zadbac
0 ich ekosystem. 80% smieci dryfujacych na
oceanach pochodzi z Igdu. The Finnish VTT
Technical Research Centre prowadzi badania
nad mikrobami. ktore miatyby zjadac plastik,
wykorzystujgc go jako zrodto pozywienia.
Projekt PlastBug miatby obejmowa¢ mobilng
jednostke kontenerowqg (umieszczong na
wybrzezu lub statku). w ktoérej, za sprawg
mikrobow, nastepowatby rozktad tworzyw
sztucznych na wartosciowe produkty. takie jak
paliwo. VTT spodziewa sie uruchomic¢ jednostke
pilotazowqg na Morzu Battyckim w 2021 roku.

¥ http://www.svensktvattenbruk.se/download/18.65ea4bd915019557221948d4/1443605006808/Swedishaquacultureagreenindustry_w.pdf
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Norweska firma Seaweed Energy Solutions (SES) jest liderem w hodowli
wodorostow. Juz w 2010 roku opatentowata konstrukcje o nazwie Seaweed
Carrier, a w 2014 roku SES zatozyto swojqg pierwszg farme - najwiekszg
farme wodorostow w Norwegii. Seaweed Carrier to pierwsza technologia
umozliwiajgca hodowanie wodorostédw na skale przemystowg w wiekszych

i bardziej rozlegtych akwenach. Farma wygladem przypomina duze ptotno,
na ktorym umieszczone zostajg sadzonki (produkowane przez caty rok

w wylegarni). Konstrukcja przymocowana jest do miejsca cumowania

i swobodnie porusza sie w wodzie, poddajgc sie morskim ptywom. Hodowane
w ten sposob wodorosty mogg osiggngc¢ dtugosc do 2 metrow w ciggu 5 - 6
miesiecy.

Technologia opracowana przez norweskg firme Ocean Sun pozwald na
wytwarzanie energii stonecznej na powierzchni wody. Obecnie nie ma
komercyjnego rozwigzania dla dostepnej na duzg skale energii stonecznej na
morzu. Technologia Ocean Sun opiera sie na zmodyfikowanych krzemowych
modutach stonecznych rozmieszczonych na specjalnych konstrukcjach
unoszgcych sie na wodzie. Zwiekszong wydajnosc energii uzyskuje sie dzieki
niskiej temperaturze ogniw, osigganej dzieki bezposredniemu przekazywaniu
ciepta do wody. To pierwsze tego typu rozwigzanie wykorzystujgce wode do
wytwarzania energii.

Szwedzka firma Waves4Power opracowata system pozwalajgcy na
innowacyjne wytwarzanie energii w akwenach wodnych. Sercem systemu jest
boja WaveEL 3.0 - pochtaniacz, w ktorym energia fal jest przetwarzana na
energie elektryczng. Caty system sktada sie z duzej liczby boi potgczonych
ze sobg. co pozwala na zoptymalizowang generacje energii. Energia fal jest
najbardziej skoncentrowang formg energii odnawialnej na Ziemi, o znacznie
wiekszej gestosci niz energia wiatru czy energia stoneczna. Nie wspominajgc
juz, ze jest bardziej przewidywalny i spojny niz wiatr czy energia stoneczna.



Czy spoteczenstwo rozumie
zmiany klimatyczne?

Dobry klimat zaczyna si¢ w domu

Ponad 8/10 badanych przyznaje, ze to wtasnie
ludzie swojg dziatalnoscig przyczyniajg sie do
zmian klimatycznych, a 2/3 martwi sie tym
zjawiskiem. Kraje, w ktorych wigkszosc¢ ludzi
taczy dziatalnosc cztowieka ze zmianami
klimatu. to Chiny (96%) i Hiszpania (92%).
Kazda spotecznosé, region czy tez kraj
inaczej postrzega zmiany klimatyczne

i inaczej dziata, aby im zapobiegad. Aby
okresli¢c poziom osobistego zaangazowania
w dziatania przeciwdziatajgce zmianom

Poziom obaw o zmiany klimatu wedtug krajow

Spore zaniepokojenie
Bardzo zaniepokojony
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klimatu, IKEA opracowata Indeks Zachowan
Zmian Klimatycznych (eng. Climate Change
Behaviour Index). Wedtug opracowanego
wskaznika, recykling i oszczedzanie energii

w domu byty najczestszymi dziataniami
podejmowanymi na rzecz przeciwdziatania
zmianom klimatu. Recykling jest szczegdlnie
popularny w Krajach europejskich, takich

jak Niemcy. Belgia. Francja oraz tam. gdzie
infrastruktura do recyklingu odpadow istnieje
juz od dziesiecioleci. Segregowanie smieci jest
czestg praktyka w Polsce, jednak juz rzadszym
zjawiskiem jest to w Rosji i USA. Drugim
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Jak bardzo martwisz sie o zmiany klimatu: bardzo. sporo, troche lub wcale?



Dziatania w zakresie zmian klimatu w ramach dziesieciu filaréow

RECYCLING

0SZCZEDNOSCE
ENERGII DOMOWE)

SPOSOB PODROZY
NA WAKACJE

MARNOWANIE
ZYWNOSCI

ZAKUPY

i CODZIENNE
SRODKI TRANSPORTU

Sortowanie odpadow i ponowne zuzycie
plastikowych toreb

Wydajne urzgdzenia, zuzywajgce mniej energii

Wydajne urzgdzenia. zuzywajace mniej energii

Unikanie marnowania zywnosci i butelek jednorazowych

Kupowanie zrownowazonych produktow

Pieszo, jazda na rowerze, czy tez korzystanie z transportu
publicznego zamiast jazdy samochodem

DIETA Jedzenie wegetarianskich potraw zamiast miesa

RZECZY UZYWANE

WSPARCIE

SAMOWYSTARCZALNOSC

Wybor przedmiotow i odziezy uzywanej

Konsultacje z firmami. rzgdem. czy rozmowy z rowiesnikami

Uprawa warzyw, zbieranie wody deszczowej

Wykres przedstawia najczesciej podejmowane dziatania, wymieniane przez osoby biorgce udziat w badaniu. Stupki zostaty przyporzqdkowane
w kolejnosci od najczecsciej podemowanych dziatan do najrzadziej, wedtug sredniej punktacji, ktorg otrzymali badani zgodnie z indeksem

zachowan zmiian klimatycznych. (eng. Climate Change Behaviour Index)

najczesciej wymienianym dziataniem w kazdym
analizowanym kraju, byto wytqczanie swiatta
podczas opuszczania pomieszczen i uzywanie
energooszczednych zarowek, czy urzqdzen
takich jak lodowki i piekarniki. Ludzie rzadziej
podejmujg takie dziatania, jak niemarnowanie
zywnosci, korzystanie z bardziej ekologicznych
srodkéw transportu. zrownowazona dieta czy
kupowanie rzeczy uzywanych.

Polscy konsumenci majqg jeden z najbardziej
pozytywnych wynikow indeksu zachowan
klimatycznych. Osiggajg lepsze wyniki niz
przecietnie w zakresie recyklingu, naprawiania
urzgdzen domowych, kupowania uzywanych
przedmiotow i korzystania z bardzigj
ekologicznych srodkow transportu. Jednak
stabym punktem w Polsce sq odpady
zywnosciowe - wiele 0sob przyznaje sie do
wyrzucania resztek i marnowania zywnosci.

Potrzeba wsparcia i edukacji

Badani deklaruja, ze chetnie podejmujg
dziatania majgce na celu przeciwdziatanie
zmianom klimatycznym - ale zrobiliby wiecej,
gdyby wiedzieli konkretnie, co majqg robic,

i gdyby mieli wsparcie oraz widzieli korzysci
z takiego dziatania. Wsrod ankietowanych
istnieje przekonanie, ze przedsiebiorstwa

nie robig zbyt wiele, jedli chodzi o zmiany
Klimatyczne, co powstrzymuje ludzi od
dziatan na rzecz ochrony srodowiska. Badani
czesto wskazywali, ze ich wtasne dziatania
sq bezowocne, gdy inni ludzie, zarbwno

w bezposrednim otoczeniu, jak i w skali
globalnej. nie podejmujg zadnego wysitku

w celu przeciwdziatania zmianom klimatu.
Wsrod ankietowanych istniato rowniez

silne przekonanie. ze zachowania przyjazne
dla srodowiska sg kosztowne. Kluczem do
odblokowania aktywnosci spoteczenstwa jest
jego przekonanie, ze podejmowane dziatania
majg realny wptyw na srodowisko. oraz ze mogaq
one przyniesc realng oszczednosc.



Razem mozemy wiecej

Prawie 90% ankietowanych osob w czternastu
krajach twierdzi, ze byliby gotowi podjac wysitek
i zmieni¢ swoje nawyki. Liczba ta jest najwyzsza
w Chinach, gdzie 98% respondentow jest
gotowych podjgc¢ wiecej dziatan samodzielnie,
nastepnie Hiszpania (95%). Francja (92%).
Niemcy i Indie (90%). Nawet w Australii

i USA, gdzie sceptycyzm zwigzany ze zmiang
klimatu jest dos¢ wysoki, ponad trzy czwarte
ludzi jest gotowych dokonac zmian swego
zachowania (odpowiednio 76% i 80%).

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze

ludzie potrzebuja praktycznych rozwigzan.
ktore pozwolg im zaoszczedzic pienigdze,
przyczyniq sie do polepszenia zdrowia oraz
utatwig codzienne zycie, a jednoczesnie bedqg
przyjazne srodowisku. Przyktady tego. co robig
inne osoby. przedsiebiorstwa i rzgdy. a takze
odpowiednie wsparcie i infrastruktura, rowniez
pomogtyby stworzy¢ poczucie sensownosci
wspolnych dziatan. Nadszedt czas, aby to
firmy. przy wspotpracy z roznymi instytucjami,
zardbwno panstwowymi, jak i prywatnymi, staty
sie wzorem do nasladowania w kreowaniu
praktycznych rozwigzan stuzgcych walce ze
zmianami Klimatu.

W IKEA, wraz z milionami naszych klientow

i miliardami odwiedzajacymi kazdego roku nasze
sklepy i strony internetowe, mamy ogromnag
szanse, aby zainspirowac ludzi i pokazac im, jak
mozna zy¢ w bardziej zrbwnowazony sposob.
Juz teraz oferujemy produkty i rozwigzania,
ktore pozwalajg klientom zmniejszyc¢ ich
negatywny wptyw na klimat. Na przyktad. aby
wesprzec oszczedzanie energii, od 2015 roku
sprzedajemy tylko oswietlenie LED. W 2017 roku
sprzedalismy na catym swiecie az 85 milionow
zarowek LED. W naszej ofercie w Polsce,

Belgii. Holandii. Szwajcarii i Wielkiej Brytanii
posiadamy instalacje fotowoltaiczne, dzieki
ktoérym nasi klienci indywidualni moga stac sie
bardziej samowystarczalni i produkowac wtasng
energie odnawialng. Do 2025 roku planujemy
rozszerzyc¢ te oferte na wszystkie 30 rynkow,
na ktorych jestesmy obecni. Angazujemy

sie rowniez mocno w gospodarke o obiegu
zamknigetym, proponujgc ustugi takie jak odbidr
uzywanych mebli czy warsztaty nt. ponownego
wykorzystania tkanin.

Raport dostepny jest pod linkiem
https://globescan.com/ikea-climate-action-

consumer-study
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Cyrkularny potencjat
polsko-skandynawski

Gospodarka cyrkularna staje sie coraz bardziej
popularna w Polsce, co wida¢ w zmieniajgcych
sie modelach biznesowych. Co przekonato
polskich przedsiebiorcéw do takich dziatan?

Model linearny oparty na zasadzie Wez, uzyij.
wyrzuc¢” spowodowat powstanie ogromnych
ilosci odpadow bez potencjatu ponownego ich
wykorzystania. Istotg gospodarki cyrkularnej
jest zamkniecie cyklu zycia produktu. co
oznacza m. in. ograniczenie odpadow do
minimum i traktowanie ich jak surowce,

ktore mozna przetworzyc¢. Mozliwosci GOZ

SSTENA

RECYCLING

dobrze ilustrujg rozwigzania zaproponowane
przez nas szwedzkiej firmie SKF, produkujgcej
tozyska kulkowe. Dzieki naszej wspotpracy

w zakresie gospodarowania odpadow udato
nam sie odzyskac az 96% opitkdbw powstajgcych
w wyniku szlifowania. To wazne kiedy mowimy
O produkgji. ktora zuzywa tgcznie 400 000 ton
stali na catym swiecie. Model cyrkularny wigze
sie z korzysciami srodowiskowymi. biznesowymi
i spotecznymi. Unia Europejska wskazuje m. in.
Nna zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych

0 2-4% rocznie, 600 mld euro oszczednosci dla
europejskich przedsiebiorstw. redukcje liczby
odpadow czy 2 min wiecej migjsc pracy na
terenie UE. Istotng korzyscig jest takze wzrost
konkurencyjnosci, czego przyktadem jest firma
PLASTAL. ktorej udato sie zwiekszyc¢ stopien
odzysku, wydajnosc produkgji oraz przeszkoli¢
pracownikow co, gdzie i jak segregowac. Firma
szybko odczuta realne korzysci ze zmiany
gospodarczych przyzwyczajen.

Chcac tworzy¢ zrownowazone spoteczenstwo
musimy mysle¢ przysztosciowo o produktach
i o tym, co sie z nimi bedzie dziato?

Juz na etapie projektowania produktow
przedsiebiorcy powinni wybiera¢ materiaty
mozliwe do ponownego wykorzystania. Nalezy
przede wszystkim dostosowac zakupiony
towar do realnego zapotrzebowania oraz
przeanalizowac wytwdrzane odpady. co
umozliwi optymalizacje procesu zarzgdzania
nimi. Wiasnie z myslq o przysztosci w Halmstad
powstat najnowoczesnigjszy zaktad recyklingu
w Skandynawii - Stena Nordic Recycling Center.
Jest to olbrzymia hala produkcyjna wielkosci 80
boisk pitkarskich, gdzie pracuje 200 oséb. Dzieki
potgczeniu sprawdzonej technologii i innowacji
mozemy sprosta¢ 95% wymogowi w obszarze
recyklingu pojazdoéw, bez koniecznosci
wysytania materiatow na duze odlegtosci w celu
ich dalszego przetwarzania.



Zamykanie obiegu to nie tylko wdrazanie
rozwiqzah ale takze dzielenie sie wiedzg.

W jaki sposob Stena Recycling edukuje w tym
zakresie?

Na swiecie angazujemy sie m. in. jako

partner Volvo Ocean Race Sustainability
Programme, dzieki czemu szukamy sposobow
Na zmniejszenie zanieczyszczanid naszych

morz przez tworzywa sztuczne. W Polsce
jestesmy jednym z inicjatorow Koalicji na rzecz
Gospodarki Obiegu Zamknietego RECONOMY,
ktora zrzesza podmioty zaangazowane

W promocje idei zrownowazonego rozwoju i GOZ.
Od 2017 roku organizujemy rowniez konkurs

dla firm i studentow pod nazwg Stena Circular
Economy Award (SCEA) - Lider Gospodarki
Obiegu Zamknietego. ktory jest platformg
wymiany wiedzy i dobrych cyrkularnych

praktyk. Ponadto organizujemy wiele spotkan
dla firm podczas, ktérych opowiadamy

0 optymalizacji systemow zarzgdzania
odpadami w przedsiebiorstwach i mozliwosciach
wdrozenia zasad GOZ.

Czy polskie przedsiebiorstwa majg szanse stac
sie GOZpodarczo swiadomymi producentami?

W polskich przedsiebiorstwach drzemie
cyrkularny potencjat. ale potrzebujg one zachet
do zmiany nastawienia biznesowego zgodnego
z zasadami GOZ. Warto dostrzec korzysci
srodowiskowe, ekonomiczne, a takze spoteczne
wynikajace z zastosowania cyrkularnego
modelu gospodarczego. Wsrdd najwazniejszych
mozna wymienic: redukcje ilosci odpadow,
zmnigjszenie emisji gazow cieplarnianych

0 2-4% rocznie, ochrone przed niedoborem
zasobow i niestabilnoscig cen, zwiekszenie
konkurencyjnosci firm, 2 min wiecej migjsc
pracy na terenie Unii Europejskiej, 600 mld euro
oszczednosci dla europejskich przedsiebiorstw.
To sg konkretne, realne korzysci wynikajace

z wdrozenia rozwigzan proponowanych

w ramach gospodarki cyrkularnej. DzieKi

nim polskie firmy majg szanse stac sie

liderem w swojej branzy - wyroznic sie na
rynku oraz zmnigjszy<¢ koszty dziatalnosci
przy jednoczesnym podniesieniu jakosci
swiadczonych ustug.



Spoteczenswo
& praca




Systemy edukacji w krajach nordyckich od

lat stuzq jako przyktad nowoczesnej edukacji.
Skandynawska edukacja opiera sie w duzym
stopniu na pracy zespotowej i dzieleniu wiedzg.
W modelu tym zrezygnowano ze standardowego
podejscia do przedmiotow i oceniania na

rzecz kreatywnego myslenia i praktyki (np.
Hellerup Skole, jedna z dunskich szkot, potowe
roku szkolnego przeznacza na nauke poprzez
projekty). Skandynawski model celuje bardziej

Co trzecia badana firma) wykorzystuje nowe
technologie (aplikacje, platformy) edukacyjne
w celach szkolniowychczy rozwojowych.

w ‘nauke uczenia’ i krytyczne podejscie do
wiedzy. niz przyswajanie jej jako takiej.

Dzieki rozwigzaniom sprzyjajgcym Krytycznemu
mysleniu i réznorodnosci, EduTech wkracza nie
tylko do szkdt i na uniwersytety. ale z rozwigzan
w tym obszarze mozna korzystac witasciwie

w kazdym migjscu i czasie. Nowe technologie,
stajgc sie czescig ogdlnokrajowych programow
nauczania, pozwaldjg z jednej strony na



wyksztatcenie umiejetnosci przysztosci (np. od
2016 roku program nauczania w Finlandii
obejmuje nauke kodowania). Z drugiej. sq
zrodtem immersyjnych doswiadczen, dzieki
ktorym proces uczenia staje sie wtasciwie
niewidoczny. Nauka poprzez zabawe, praca

w zespotach i komunikacja oparta na zaufaniu
i rownosci sprawiajq. ze przyswajanie i dzielenie
sie wiedzqg jest efektywniejsze. Potwierdzajg
to dane Programme for International Student
Assessment z 2015 roku. Ranking stworzony
przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej

i Rozwoju podsumowujgcy osiggniecia uczniow
w zakresie matematyki, czytania i nauk
przyrodniczych niezmiennie plasuje kraje
skandynawskie w czotowce!

Fundusze przeznaczane na rozwoj obszaru
EduTech wskazujg na to. jak istotng role

w Krajach nordyckich przypisuje sie edukacji.
W latach 2017-2018 inwestycje w EduTech

w Skandynawii wynosity: w Danii 40 milionow
euro, Norwegii 14,5 milionow euro, Szwecji

18 milionow euro, Finlandii 6.8 milionow euro
(dodatkowo, w przeciggu ostatnich czterech
lat odnotowany zostat najwiekszy wzrost
inwestycji).2

Niezmiernie istotnym czynnikiem, majgcym
wptyw na rozwoj EduTech w Skandynawii
jest dziatajacy w tym obszarze ekosystem
Klastrow i akceleratorow. | tak na przyktad,
celem Swedish Tech Industry jest zbudowanie
dynamicznego i stabilnego ekosystemu

dla interesariuszy i graczy branzy EduTech
poprzez zdobywanie wiedzy, zrozumienie
trendow rynkowych i oferowanie mozliwosci
nawigzywania kontaktow, a klaster Education
Finland petni role krajowego programu
miedzynarodowej wspotpracy w obszarze

! http://www.oecd.org/pisa/

edukacji. Mieszczqacy sie w Helsinkach
akcelerator xEdu oferuje pomoc w zakresie
testowania rozwigzan EduTech w warunkach
rzeczywistych. Nordic EdTech Forum (N8)

z kolei skupia zatozycieli firm zajmujgcych

sie innowacjami EduTech. ktorzy znaczgco
wptywajg na krajobraz edukacji z 8 krajow
potnocnej Europy: Islandii. Danii. Norwegii.
Szwecji, Finlandii, Estonii, totwy i Litwy.
Gtownym celem tej nieformalnej organizacji jest
opracowanie platformy wymiany doswiadczen
i informacji oraz wsparcia jej cztonkow.

Rozwigzania z obszaru EduTech pozwalajg
rozwijac kreatywnosc¢, zdolnosci spoteczne

i emocjonalne, czy podejmowanie decyzji.
Wszystkie te funkcje zostajg spetnione

z jednoczesnym uwzglednieniem inkluzywnosci
(do 2025 roku Norwegia postawita sobie za cel,
zeby byc krajem. ktory w projektowaniu bierze
potrzeby wszystkich grup spotecznych). Na
tegorocznym Biennale w Londynie instalacja
Norwegii poswiecona byta wtasnie inkluzywnej
edukacji. Jednym z przyktaddw rozwigzania

z zakresu EduTech bazujacego na inkluzywnosci
jest Privatliv. To aplikacja skierowana gtownie
do 0sob z niepetnosprawnosciami, ktorej celem
jest edukacja seksualna oparta na tolerancji

i zaufaniu. Dzieki aplikacji uzytkownicy poznajq
swoje ciato i emocje. Mozliwosc korzystania

z aplikacji w telefonie, a nie rozmowy na

forum buduje poczucie intymnosci i mozliwosc
zdobywania wiedzy we wtasnym tempie,

bez poczucia odrzucenia. Seppo to z kolei
narzedzie, ktore pomaga nauczycielom

w projektowaniu zabaw pedagogicznych

dla swoich uczniow, a aplikacja Mightifier to
narzedzie do komunikacji dla dzieci, ktore
pozwala na socjalizacje w grupie, rozwiniecie
empatii i budowanie poczucia wtasnej wartosci.

2 https://www.brighteyevc.com/single-post/2018/03/21/Part-I-The-coming-wave-of-Edtech-in-Europe
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Aplikacja zostata stworzona we wspotpracy strony cyfrowq bibliotekq, z drugiej systemem

z finskimi nauczycielami oraz uczniami. motywujacy dzieci do czestszego czytania.
Mightifier umozliwia wymiane pozytywnego Dzieki gamifikacji czytanie staje sie ciekawym,
feedbacku miedzy dziecmi, ktére mogq wciggajgcym doswiadczeniem, a indywidualne
doceni¢ swoich rowiesnikow (takie jak dobroc, dopasowanie lektur oraz mozliwosc sledzenia
ciekawose, hojnosc, szczerosc) rowiesnikow. postepow i statystyk zwieksza motywacje do
Book Bites to z kolei aplikacja bedgca z jednej nauki.

Lexplore to narzedzie, ktére pozwala na ocene umiejetnosci czytania u dzieci.
Wykorzystuje technologie eye-tracking (sledzenie ruchow gatek ocznych) oraz
Al w celu diagnozy umiejetnosci czytania, a takze zwigzanego z nig ryzyka
dysleksji czy poziomu ptynnosci. Dziecko poproszone zostaje o przeczytanie
dwoch krotkich fragmentow (poziom trudnosci dopasowany jest do wieku
ucznia). ktére ukazujg sie na ekranie testowym. W tym czasie, technologia
eye-tracking rejestruje ruchy gatek ocznych (zebrane dane odzwierciedlajq
procesy poznawcze w mozgu). Zebrane dane przesytane sg do platformy
(opartej na chmurze) i poddane zostajg analizie dzieki technologii Al. Lexplore
dostarcza nagranie dzwiekowe oraz wizualizacje procesu poznawczego
dziecka (na ktéorym widac, na jakich elementach dziecko zatrzymato wzrok na
dtuzej).

3D Bear to innowacyjne oprogramowanie przypominajgce gre. wykorzystujgce
nowe technologie (AR, VR i druk 3D). Praca nad narzedziem opierata sie

na czterech podstawowych filarach: kreatywnosci, mysleniu krytycznym,
komunikacji i wspotpracy. 3D Bear wzmachnia kompetencje XXI wieku i jest
transferem miedzy roznymi dziedzinami wiedzy i umiejetnosciami. 3D Bear to
narzedzie skierowane gtownie do nauczycieli i uczniow, ale z oprogramowanid
mogq korzystac juz nawet pieciolatki. Uczniowie korzystajgcy z 3D Bear

nie tylko poznajg funkcje i zastosowania takich technologii. jak AR i 3D,

ale takze. dzieki komunikacji wizualnej, dzieli¢ sie swoimi przemysleniami,
pomystami i rozwigzaniami za pomoca Augmented Reality. 3D Bear uczy
podstaw modelowania 3D. AR, druku 3D i robotyki. Uczniowie moga na
przyktad odtworzy¢ scene historyczng (wykorzystanie AR). zaprojektowac

i wydrukowac¢ swojg planszowke, zbudowac drona. czy robota (druk 3D).

Startup Labster rozwija swoje rozwigzania w obszadrze EduTech od 2012

roku. Startup opracowat platforme, ktora umozliwia zajecia w laboratorium

w VR (wirtualnej rzeczywistosci). Wdrazajgc wirtualne symulacje, chce
zastgpic tradycyjng forme edukacji. Labster uruchomit swojg pierwszg
symulacje w 2013 roku i obecnie oferuje ponad 70 laboratoridéw do wyboru

w zakresie chemii, fizyki, inzynierii i biologii. Startup ma klientow w ponad 150
instytucjach w ponad 25 krajach. Niektore z partnerskich uniwersytetow to
Stanford, Harvard czy MIT.



Trend Hub Ecosystem wymaga od marek
ogromnej otwartosci - na inne branze, inne
kultury. inne spotecznosci oraz ich potrzeby.
Powstajg zatem rozwigzania umozliwiajgce
sieciowanie i wymienianie sie doswiadczeniami.
Wspobtpraca odbywa sie na szczeblu

miedzynarodowym oraz lokalnym - zarowno
na poziomie wspotpracy miedzy firmami,
jak i w samej firmie, miedzy pracownikami.
Dodatkowo, to, co wpiera skandynawskdg

70% 62%

: badanych firm SPCC dysponuje
rozwigzaniami umozliwiajgcymi
wspotprace czy sieciowanie
wewnatrz firmy,

ma zapewnione rozwigzania
umozliwiajgce wspotprace

i sieciowanie z innymi firmami/
organizacjami

innowacyjnosc i kulture startupow. to dobre
warunki dla testowania nowych pomystow.
Niewielki rynek w potgczeniu z otwartoscig

i wsparciem zdecydowanie odmienia

sposob funkcjonowania gospodarki krajow
skandynawskich. Skandynawska kultura
innowacji kieruje sie raczej zasadq .nie bodj sie
i dziataj”, promujac wsrod startupow modele
wspotpracy opartej na zaufaniu.



Liderem wsrod najbardziej przedsiebiorczych
krajow w Skandynawii jest Szwecja. Mowi

sie o nigj, ze jest Doling Krzemowaq Europy

i hotspotem dla startupow technologicznych.
W samym Sztokholmie dziata okoto 8000
startupow. zatrudniajgcych prawie 52 000
pracownikow. 5 z 10 najszybciej rozwijajgcych
sie firm w Europie pochodzi ze Sztokholmu,

a 18% wszystkich pracownikow zwigzanych
jest z branzg technologiczng.? Globalny
sukces takich marek, jak Spotify, Skype czy
Minecraft i ogdline srodowisko przyjazne
startupom jest wynikiem szeregu dziatan wokot
unikalnej, szwedzkiej infrastruktury spotecznej
i korporacyjnej.

Wedtug raportu .Intrapreneurship in Sweden: an
international perspective’, trzema najbardziej
przedsiebiorczymi krajami na swiecie sg Dania,
Szwecja i Norwegia.* Uzywane w raporcie
sformutowanie ,intrapreneurship” oznacza
praktyke pracy opartg na innowacyjnosci,
otwartosci i wspdtpracy. Za takie wiasnie
uwaza sie srodowisko pracy w Skandynawii.
Huby. akceleratory i platformy wspotpracy
petnig tu réznorakie funkcje. Czesc z nich
utatwia sieciowanie i wspotprace startupom

w konkretnej kategorii, czesc skupia sie

na gromadzeniu w jednej przestrzeni
innowatorow z roznych dziedzin, dla innych
zas najwaznigjsze jest tworzenie platform
online do szybkiego rozwigzywania problemow
przez tqczenie ekspertdw z poczgtkujgcymi
przedsiebiorcami. Przyktadem jest Start Here
Ventures, ktéra oferuje pomoc startujgcym

zespotom, przekazujgc wparcie ekspertow,
cenne kontakty, a takze inwestycje finansowq.
To firma konsultingowa wspierajgca startupy

w bardzo wczesnym stadium rozwoju. W Danii
funkcjonuje Copenhagen FinTech Lab. przestrzen
wspotdziatania dedykowana startupom z jednej
kategorii. To miejsce do wspottworzenia

i tworzenia nowych partnerstw, tqczqc swiaty
firm i startupow. napedzajgc innowacje,
przybliza¢ startupy do finansowania i rozwijac
nowe, wptywowe firmy fintech. Z kolei Startup
Hub to z kolei miejsce skupiajgce ponad 60
szwedzkich startupow. Zlokalizowane w samym
centrum Sztokholmu, stato sie centrum
nordyckiej technologii i innowacji.

Oproécz kultury otwartosci i wymiany

dziatajgcej w obszarze biznesu, ekosystem
wspiergjacy innowacje tworzy takze sektor
nauki oraz jednostki administracji rzgdowej. Na
Uniwersytecie Helsinskim w Finlandii otwarto
Helsinki Think Company. wspolng inicjatywe
miasta i uniwersytetu. To lokalne centrum
innowacji majgce na celu zgromadzenie
studentow, pracownikow akademickich

i poczatkujgcych przedsiebiorcoéw. w celu
przyspieszania procesu przeksztatcania dobrych
pomystow w komercyjne rozwigzania. Natomiast
w ramach programu Nordic Co-operation
przedstawiciele rzgdu Danii, Finlandii, Islandii,
Norwedgii. Szwecji. Wysp Owczych. Grenlandii

i Wyspy Alandzkiej chcg wzmacniac caty region
i budowac jego liderstwo w obszarze cyfryzacji.
Region nordycki ma by¢ tym samym najbardziej
zintegrowanym regionem na swiecie.

 http://blogs.studyinsweden.se/2018/03/04/sweden-a-hotspot-for-technology-startups/

4 http://www.projectfires.eu/wp-content/uploads/2017/02/D5.4-Working-Paper.pdf
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Nestholma pomaga startupom przygotowac sie na wspotprace z instytucjami
finansowymi. Instytucjom z kolei ttumaczy specyfike startupow, budujgc
wyjatkowe srodowisko wspotpracy oparte na otwartosci i transferze

wiedzy roznych partnerédw. Do tej pory Nestholma zorganizowata ponad 25
programow wspotpracy tgczgcych innowatorow z instytucjami finansowymi.
Jednym z programow byt Nordea Startup Accelerator, intensywny,
trzymiesieczny kurs, ktorego celem byt rozwdj startupow i ich wspotpraca

z Nordeq. W ramach programu uruchomiono dwa akceleratory, w Helsinkach

i Sztokholmie.

The Hub to bezptatna platforma spotecznosciowa dostosowana do potrzeb
startupow. Za posrednictwem platformy startupy mogg uzyskac pomoc

w rekrutacji talentdw, nawigzaniu kontaktu z inwestorami i uzyskaniu dostepu
do najlepszych narzedzi. Hub zawiera rowniez kalendarz wydarzen, w ktorym
zarowno startupy. jak i uczestnicy mogq uzyskac przeglgd nadchodzgcych
wydarzen z catego ekosystemu. The Hub wokot swoich dziatan gromadzi dwie
grupy docelowe, pierwszg sq startupy. drugg. osoby wigzgce swojq przysztosc
w pracy w startupie.



Kraje nordyckie od lat znajdujg sie w czotowce
panstw, w ktérych mieszkajg najszczesliwsi
ludzie na swiecie. Niewatpliwie ma na to
wptyw takze srodowisko pracy i dziatania,
jakie sg w tym temacie podejmowane. Wedtug
badania Global Workforce Happiness Index,
Dania, Finlandia, Norwegia i Szwecja to kraje,
ktére wykazujg najwyzszy poziom zadowolenia
pracownikow z ich obecnego miejsca pracy.
Better Life Index z kolei plasuje Danie

w czotowce Kkrajow o najwyzszym wskazniku
work-life balance. Pracownicy pethoetatowi
poswiecajg tam srednio 16 godzin (62%) swojego
Cczasu w ciggu dnia na spotkania ze znajomymi,
rozwijanie swoich pasji i zaspokajanie
podstawowych potrzeb fizjologicznych - sen,

badanych firm ma powszechnie
wdrozone rozwigzania zapewniajgce
dbanie o pracownikow, wspierajgce
zdrowie psychiczne i samopoczucie

5 http://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/work-life-balance/

gtod). To wiecej niz srednia, ktéra wynosi

15 godzin.® W krajach nordyckich na worklife
balance niewgtpliwie wptywa filozofia lagom,
ktora zaktada rownowage. unikanie skrajnosci

i rezygnacje z pracy ponad sity. Skandynawowie
Jjako jedyni na swiecie majg osobne stowo
oznaczajgce szczescie w pracy. W jezyku
dunskim to stowo to ‘arbejdsglaede’, gdzie
.arbejde” oznacza prace, a ,gleede” szczescie,
wiec .arbejdsglcede” dostownie przettumaczyc
mozna jako ,pracuj radosnie” lub .pracuj

z radosciq. Szwecja tez jako pierwszy europejski
kraj eksperymentowata z szesciogodzinnym
dniem pracy (sredni skandynawski tydzien pracy
wcigz nalezy do najkrotszych na swiecie).



Nordyckie firmy wyznajq zasade, ze dobre
samopoczucie w migjscu pracy obejmuje
zarowno stan fizyczny. jak i psychiczny. Wedtug
szwedzkiej agencji rzgdowej Swedish Work
Environment Authority (SWEA), sredni spadek
produktywnosci pracownika, ktory doswiadcza
problemow w pracy, wynosi 38%.° Wellbeing
staje sie zatem swego rodzaju obowigzkiem

pracownikow. Pracodawcy poszukujg rozwigzan,

ktore wptyng na zwiekszenie produktywnosci
i dobre samopoczucie pracownikow, ale
jednoczesnie bedg wymagaty od nich

zaangazowania. W kazdy pigtek pracownicy
Bjorn Borg, opuszczajg swoje biurka i udajg

sie razem na trening do pobliskiej sitowni.

Na pomyst wpadt sam dyrektor generalny
marki, Henrik Bungee zapewnigjqc, ze pomyst
wspolnych ¢wiczen to nie tylko szybki zastrzyk
endorfin, ale takze mozliwos¢ wzmacniania
relacji kolezenskich w oparciu o zasady réwnosci
i wspotpracy.

W Kinnarps - szwedzkiej firmie skupionej na dostarczaniu rozwiqzan do biur i
przestrzeni pracy. ktore zapewniajq rozwdj i dobrostan pracownikow - uwazamy. ze
biuro powinno zapewniac uzytkownikom swobode wyboru sposobu, miejsca i czasu
pracy zgodnie z predyspozycjami psychofizycznymi oraz charakterem zadania. W
tym celu, we wspotpracy z naszymi klientami analizujemy wzorce pracy w firmie,
aby proponowany podziat funkcjonalny przestrzeni oraz umeblowanie i aranzacja
biura wspomagaty organizacje w uzyskaniu przewag na rynku przez poprawe
komunikacji, wspotpracy i wizerunku pracodawcy.

Obserwujemy. ze dotychczasowe biura zmieniajq sie z indywidualnych miejsc pracy
w skupieniu w przestrzen interakcji. wspotpracy i kooperacji. Takze zwiekszenie
zaangazowania. podejmowanie wyzwarn i podejscie innowacyjne, nie sq mozliwe
bez wiekszej autonomii pracownikow oraz bez stworzenia kultury zaufania

oraz solidnego, | zgodnego z osobistymi, fundamentu wartosci firmowych. Dla
wszystkich zainteresowanych kierunki rozwoju srodowiska pracy publikujemy w
Raportach Trendow Kinnarps, https.//www.kinnarps.pl/wiedza/.

Beata Osiecka

CEO Kinnarps Polska, Head of CEE Region

HeadActive to finska firma doradcza, ktorej celem zapewnienie dobrego

samopoczucia i zwiekszenie wydajnosci pracy. Kari Matilainen, CEO firmy sam
siebie nazywa HeadActivatorem. Jest psychologiem finskiej. amerykanskiej.
szwedzkigj i francuskiej kultury pracy, a sposob dziatania i swiadczenia ustug
opiera na pozytywnej i nowoczesnej psychologii, z uwzglednieniem wynikow
najnowszych badan i mentoringu.

Howdy to narzedzie do zarzgdzania. ktore zapewnia optymalny poziom
dobrego samopoczucia w migjscu pracy. Oparty na kwestionariuszu
naukowym WHO-5, Howdy sledzi poziom zadowolenia z pracy. Uzytkownik
co dwa tygodnie odpowiada na srednio pie¢ pytan wygenerowanych

w aplikacji. jesli jego wynik wskazuje niski poziom zadowolenia z pracy. moze
skontaktowac sie z nim osoba z tzw. .zespotu reagujgcego’ (tworzony przez
psychologow zawodowych). rozwigzujgc problem w jego wstepnej fazie.
Aplikacja dostepna jest na Android, iOS i Windows Phone.

° http://www.cushmanwakefield fi/userData/dtz/Nordic-Office-A-Preview-of-the-Future_Cushman-Wakefield pdf


https://www.kinnarps.pl/wiedza/

Jako spoteczenstwo zmagamy sie z epidemiq
depresji (choruje na nig ok. 300 milionow

ludzi na swiecie), samotnosci (cierpi na nig

ok. 9 milionéw Brytyjczykow i ponad potowa
Amerykanow). uzaleznieniem od internetu
(problem ten dotyka ok. 6% Swiatowej populacji)
i technologii. Wszystko to wptywa na tempo
ludzkiego zycia, a co za tym idzie, rowniez na
kondycje psychiczng.

W ostatnim raporcie World Happiness Report”,
badajgcym poziom szczescia w krajach,
pierwsze miejsce zajeli Finowie, a pozostate
kraje nordyckie (Norwegia, Dania, Islandia

i Szwecja) znalazty sie na kolejno drugim,
trzecim. czwartym i dziewigtym miejscu.
Pomimo tego. kraje te nie ustajg we wspieraniu
tych mieszkancow, ktorzy zmagajg sie

z zaburzeniami psychicznymi. Wedtug raportu
.In the Shadow of Happiness' z 2018 roku,
opracowanego we wspotpracy z Happiness
Research Institute (think tank z siedzibg

w Kopenhadze, badajgcy przyczyny szczescia
w spoteczenstwie) zaburzenia te dotyczg

12,.3% populacji krajow nordyckich (w grupie
mtodych ludzi 18-23 nastepuje wzrost do
13.5%).2 Wérdd przyczyn wystepowania tych
zaburzen wsrod mtodych oséb znajdujg sie
presja zwiqzana z wejsciem na rynek pracy oraz
zmiany zachodzgce w zyciu spotecznym - np.
cyberprzemoc czy fiksacja na punkcie wyglgdu.
W Finlandii zaburzenia depresyjne dotykaja
5.6% spoteczenstwa, w Danii 5%, Norwegii 4.7%,
a w Szwecji 4.9%.°

7 https://s3.amazonaws.com/happiness-report/2018/WHR_web.pdf
& https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1236906/FULLTEXTO2.pdf
2 http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/254610/WHO-MSD-MER-2017.2-eng.pdf


https://s3.amazonaws.com/happiness-report/2018/WHR_web.pdf
https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1236906/FULLTEXT02.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/254610/WHO-MSD-MER-2017.2-eng.pdf

Wiadze krajow nordyckich zdajg sobie sprawe,
ze zmaganie sie z tego typu problemami
przektada sie na funkcjonowanie mieszkancow
(samotnos¢ negatywnie wptywa na procesy
mozgu, zdolnose radzenia sobie z czynnosciami
poznawczymi czy zdolnosc regulowania

stresu). a takze na ich produktywnosc i wyniki
W pracy. co z kolei w szerokigj perspektywie
oddziatuje na funkcjonowanie samego panstwa.
Swiadomose problemu (nawet sam fakt
wydania raportu .In the Shadow of Happiness))
oraz opracowywanie rozwigzan majgcych na
celu poprawe statusu quo. $wiadczg o tym, ze
w Krajach nordyckich ukierunkowanie na mental
wellbeing jest obecnie jednym z priorytetow

O wymiarze spotecznym.

Doskonatym przyktadem wdrazania rozwigzan
tego typu na szczeblu samorzgdowym jest
wprowadzenie w Sztokholmie pierwszej na
swiecie karetki zdrowia psychicznego. W zatodze
karetki znajduje sie ratownik medyczny oraz
dwoch pielegniarzy zdrowia psychicznego.
Ambulans odpowiada na okoto 130 telefonow

W Ciggu miesigca, a w ciggu pierwszego roku
funkcjonowania wyjechata do 1254 przypadkow.

Proces opracowywania nowych rozwigzan

w obszarze mental wellbeingu nie pozostaje
obojetny na rozwdj nowych technologii czy
digitalizacji. Mental Health Hub to platforma
oferujgca kompleksowy zakres ustug zdrowia
psychicznego. do ktérych mozna uzyskac
dostep za posrednictwem jednego portalu.
Usprawniajgc dostep pacjentow do informagji

i leczenia, centrum umozliwia leczenie zaburzen
na wczesnym etapie w celu uzyskania

lepszych wynikow leczenia. Zostat zatozony

10 lat temu i stanowit wowczas odpowiedz na
fragmentaryczny system opieki medycznej dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi. Ufundowany
zostat przez HUS (The Hospital District of
Helsinki and Uusimaa in Finland) oraz fundusze

rzgdowe. Catkowita liczba osdb korzystajacych
z platformy w 2016 roku wyniosta 545

tysiecy (okoto 10% populacji kraju). Centre for
Telepsychiatry to placowka w Danii, ktora w celu
polepszenia kondycji psychicznej pacjentow
wykorzystuje technologie i rozwigzania

z obszaru telemedycyny.

W krajach nordyckich nastgpit rozkwit
samopomocy i cyfrowych aplikacji wellness

na smartfonach i tabletach. Platformy
wykorzystujace terapie behawioralno-
poznawczg (tak jak opisany w case studies
Braive) stanowig alternatywe w walce

z zaburzeniami nastrojow, a konkretne
rozwigzania pomagajg w ograniczeniu spozycia
antydepresantow (opisany case study Flow
Neuroscience). Finski startup Meru stworzyt
klinike online, ktora pomaga w leczeniu uczucia
wypalenia i depresji. Z kolei interdyscyplinarny
projekt Shim (przeprowadzony przez zespot
psychologow, badaczy. pisarzy i inzynierow)
doprowadzit do powstania chatbota,

ktory wykorzystuje sztuczng inteligencje

do wychwytywania wzorcow jezykowych

i kKluczowych stow w wiadomosci napisane;
przez uzytkownika. Na tej podstawie wytwarza
wiadomosci zwrotne, ktore zmuszajg
uzytkownika do refleksji nad pozytywnymi
emocjami.



Shim to chatbot opracowany w Szwecji. System wykorzystuje sztuczna
inteligencje do wychwytywania wzorcow jezykowych i kluczowych

w wiadomosci uzytkownika. Nastepnie generuje spersonalizowane wiadomosci
tekstowe, ktore pomagajg zmieni¢ negatywne nastawienie uzytkownika do
danego wydarzenia/problemu. Aplikacja bazuje na zatozeniach psychologii
pozytywnej, aby poprzez rozmowe, poprawic uzytkownikowi humor. Shim
moze zapytac¢ uzytkownika o samopoczucie podczas wykonywania jakiejs
czynnosci, ktorg uzytkownik lubi, zachecajgc go tym samym do refleks;i

nad pozytywnymi emocjami. Badanie pilotazowe opublikowane 2017 roku
wykazato, ze uczestnicy. ktérzy rozmawiali z Shim, wykazywali wyzszy
poziom dobrego samopoczucia i nizszy poziom stresu w porownaniu do grupy
kontrolnej (po dwutygodniowym Kkorzystaniu z aplikacji).

Szwedzki startup Flow Neuroscience opracowat urzgadzenie, ktory staje sie
alternatywaq dla antydepresantow. Urzgdzenie (wyglgdem przypominajgce
zestaw stuchawkowy), wykorzystujac przezczaszkowqg stymulacje prgdem
statym. stymuluje lewy ptat czotowy pacjenta, by zmnigjszy¢ aktywnosc
zaburzen wsrod osob cierpigeych na depresje. Dla tworcow urzgdzenia
niezmiernie istotny byt aspekt mobilnosci - kazdy uzytkownik moze korzystac
z urzgdzenia we witasnym domu.

Norweski startup Braive opracowuje kursy stanowiqgce rozwigzanie dla
powszechnych wyzwan zwigzanych ze zdrowiem psychicznym w oparciu

o terapie kognitywno-behawioralng (CBT). Platforma oferuje dostep do
spersonalizowanych kurséw i programow, aby pomoc uzytkownikom

w pokonywaniu wyzwan, przed jakimi stojg. Programy sg nieustannie
rozwijane dzieki ciggtej wspotpracy badawczej ze srodowiskiem akademickim
i sektorem zdrowia. Uzytkownicy mogqg korzystac z programow samodzielnie
lub w potgczeniu z innymi metodami leczenia.



Pie¢ obszaréw dotyczqcych
miejsc pracy, ktérym warto
sie przyjrzec

WSPOLCZESNY SWIAT JEST CHAOTYCZNY
| WIELOWYMIAROWY, A GRANICE ZACZYNAJA
SIE ZACIERAC.

Podczas rekrutacji miejsce zamieszkania
pracownikow nie odgrywa juz istotnej

roli - najwazniejsze jest znalezienie ludzi
uzdolnionych i zatrzymanie ich w firmie, bez
wzgledu na wiek, ptec czy przynaleznosc
kulturowa. Zyjemy zatem w dekadzie
roznorodnosci.

Coraz wieksza otwartosc¢ oraz chec
pozostawania w kontakcie zmienia nasze
podejscie do projektowania i koncentruje sie na

idei roznorodnosci. Zrozumienie mechanizmow
Kierujgcych naszymi umystami i ciatami jest
kluczowym warunkiem powstania howoczesnego
srodowiska pracy. Zatem, jakie mozliwosci
zwigzane z projektowaniem migjsc pracy

bedq dostepne w dekadzie roznorodnosci?
Przygotowujgc ten raport, przeprowadzilismy
rozmowy z inspirujaca grupg ekspertow

z dziedziny architektury. projektowania,
technologii i innowagcji. Zidentyfikowalismy piec
wyraznych tendencji. ktére bedg miaty ogromny
wptyw na naszg codziennd prace, a takze
odkrylismy. ze inteligentne wzornictwo umozliwi
tworzenie przestrzeni zycid i pracy na miare
dekady réznorodnosci.



DESIGN ROZNORODNOSCI

Jak projektowac miejsca pracy, aby spetniaty
potrzeby wielu ludzi?

W przysztosci wzornictwo dgzgce do rownosci
i srodowisko, ktore uwzglednia potrzeby
wszystkich uzytkownikow, bedq kluczowq
kwestig wszystkich migjsc pracy. Zachodzg,.
bowiem trzy bardzo istotne zmiany.

1. Po raz pierwszy w historii cztery pokolenia
pracujg wspolnie, co oznacza, ze projektujac
miejsca pracy, musimy brac¢ pod uwage roznice
w sposobie myslenia i dziatania tych grup.

2. Walka o rownouprawnienie kobiet i mezczyzn
w sferze zawodowej osiggneta nowy poziom.
Kwestionowanie aktualnych rozwigzan pomoze
stworzy¢ miegjsca pracy dopasowane do potrzeb
wszystkich uzytkownikow.

3. Kazdy cztowiek w inny sposob rozwigzuje
problemy. Co jest zwigzane m.in. z roznicami
miedzy introwertykami i ekstrawertykami,

a przyszte miejsca pracy powinny byc
dopasowane do potrzeb obu grup.

Opisane wczesniej trzy gtowne zmiany

i wieksze zroznicowane pracownikow sprawiaja,
ze migjsce pracy staje sie prawdziwym

tyglem kultur. Razem przyczyniajg sie do
zapotrzebowania na wzornictwo integracyjne,
dopasowanie do roznych potrzeb. czyli takie,
ktore uwzglednia roznice miedzy ludzmi, m.in.
dotyczqgce poziomu sprawnosci, jezyka, kultury,
ptci i wieku.

BIUROWY EKOSYSTEM

Jak stworzy¢ ergonomiczne srodowisko pracy
zgodne z zasadami zrowhowazonego rozwoju?

Mowi sie, ze zdrowie jest najwazniejsze. Obecnie
Naszym mozliwosciom poznawczym oraz
roznicom miedzy nimi coraz czesciej przypisuje
sie takie samo znaczenie w miejscu pracy jak
potrzebom fizycznym. Aby stworzyc¢ silng marke
pracodawcy. firmy muszg oferowac swoim
pracownikom przestrzen dostosowang zarowno
do ich potrzeb fizycznych, jak i mentalnych.
Ergonomiczne stanowiska pracy zachecajace do
aktywnosci, np. biurka typu sit/stand do pracy
na siedzqco i stojgco oraz ergonomiczne fotele
biurowe z mechanizmem FreeMotion, skutecznie
ograniczajg ryzyko urazow zwigzanych z pracg.
A co z umystem? Jak stworzy¢ miejsce pracy
na miare ludzkich potrzeb, gdy technologia
rozwija sie w zawrotnym tempie, wywracajqc
zycie zawodowe wiekszosci z nas do gory
nogami? Badania pokazujg, ze monotonne

biura sq wrecz szkodliwe dla zdrowia, a praca

W nich wigze sie z wiekszq liczbg zwolnien
lekarskich. Otoczenie ma wielki wptyw na prace
naszego mozgu. W migjscu pracy w centrum
zainteresowania znajdujqg sie ludzie, tzw.
.miekkie wartosci” odgrywajg zasadniczq role,

a wzornictwo i psychologia tqczg sie ze soba.
gdy chodzi o dobre samopoczucie pracownikow.
Oczywistym rozwigzaniem jest skupienie sig

na potrzebach jednostki poprzez umozliwienie
pracownikom samodzielnego wyboru przestrzeni
do konkretnych zadan i interakcji. Aby unikngc
zmeczenia technologiq. warto rozwazy¢
przyktad firmy Google, ktora podjeta decyzje

o wprowadzeniu spotkan bez technologii -
uzywanie laptopow i telefondw komorkowych
nie jest podczas nich mozliwe.



ARCH-I-TECH

Jak mozemy wykorzystac¢ analogowe i cyfrowe
rozwigzania architektoniczne, aby stworzyc¢
nowoczeshe miejsce pracy?

Wspodtdziatanie technologii i architektury
nazwane w raporcie Kinnarps ,arch-i-tech’
stanowi site napedowa kolejnej zmiany

w dziedzinie designu. Dostepne sg juz
cyfrowe rozwigzania utatwiajgce prace, a ich
uzytkownicy bedq znacznie lepiej radzi¢ sobie
w nadchodzgcych czasach réznorodnosci.
Sztuka projektowania miejsc pracy z myslg

o ludziach, a nie technologii, stanowi klucz do
stworzenia nowoczesnego srodowiska pracy.
W przysztosci zarbwno wyglad biur, jak i sposéb
ich funkcjonowania bedzie diametralnie roznic
sie od znanych nam standardow. Internet

rzeczy. technologia i zbiory Big Data uwalniaja
nas od ograniczen narzucanych przez fizyczny
swiat. Tradycyjne biuro powoli znika, a firmy,
ktore chcg osiggngc sukces na rynku, muszg
otworzy¢ sie na wiele roznych rozwigzan

i koncepcji migjsca pracy. Wszelkie sztywne
wymogi dotyczgce komputerowych kabli. paneli
podtogowych, oswietlenia czy klimatyzacji
znikaja. Srodowiska pracy w przysztosci bedq
okreslane przez miejsca pracy skupiajgce

sie na ludziach, a nie na sprzetach. Celem
jest stworzenie otoczenia jak najbardziej
interaktywnego. Biuro nie powinno byc tylko
miejscem, w ktorym pracownicy pasywnie
przetwarzajg tony informacji. ale powinno

byc przestrzenig, w ktorej mozna zbudowac
zywe srodowisko zachecajgce do dyskusji

i kreatywnosci. Styl high-tech jak widac¢, moze
by¢ odprezajacy.



WSPOLTWORCZOSC

Jak mozemy wspotpracowac ze sobq bez
ograniczen?

Jak bedqg pracowad firmy przysztosci? Dni,

w ktorych firmy staraty sie ukry¢ swoje metody
produkdcji za zamknietymi drzwiami nalezqg

do przesztosci. Dzisiaj firmy i klienci czynnie
uczestniczg w procesie projektowania. Firmom
zalezy na zachowaniu przejrzystosci, budowaniu
zaufania oraz uwzglednianiu opinii pracownikow
i partnerow z catego swiata.

Wspotpraca w dowolnym miejscu i czasie,

w ramach matych i duzych firm. staje sie
coraz tatwiegjsza. To stwarza nowe mozliwosci
projektowania wszystkiego: od przedmiotow
przez stanowiska pracy po cate budynki. To
oczywiscie spowoduje koniecznosc zmian

W naszych miejscach pracy i uksztattuje nowe
wymagania.

Stworzenie nowoczesnego migjsca pracy to

szeroko zakrojony proces obejmujacy catg firme.

Wspotpraca w firmie wymaga pielegnowania
ducha wspdtdziatania w kulturze organizacyjnej.
Nie ma jednej drogi do tego celu. Najtrudniej
jest stworzyc¢ przestrzen, uwzgledniajgc
wszystkie aspekty firmy. W tym procesie nalezy
uwzglednic¢ organizacje firmy, technologie

i styl przywodztwa. Oznacza to takze, ze
przedsiebiorstwa bedqg musiaty uwzglednic

w swoich biurach przestrzenie wielofunkcyjne,
strefy pracy projektowej oraz nowoczesng
technologie.

MIKROMULTISPOLECZNOSC
Gdzie podziali sie pracownicy?

Dzisiejszy swiat pracy wyroznia brak fizycznych
granic. Pracownicy stale przenoszg sie z miejsca
Nna miejsce, a zadania sq dostepne zewszad
dzieki wirtualnej chmurze. Co pocigga za

sobg wzrost liczby niezaleznych pracownikow:
freelancerow, samozatrudnionych, konsultantow
i wykonawcow oraz startupy i indywidualnych
przedsiebiorcow. W zwigzku z tg tendencjg
pojawia sie tez nowa - poza biurami domowymi
i kafejkami internetowymi - kategoria migjsc
pracy. ktora wymaga innego podejscia do
projektowania. Takie .ptynne” miejsca pracy
przyjmujg na przyktad postaé tymczasowych
miejsc pracy i wspotpracujgcych ze sobg
spotecznosci. Charakterystyczna dla dzisiejszych
czasow miedzynarodowa wspotpraca

wptywa na spoteczenstwo i wymusza

0 wiele szerszy kontekst podczas tworzenia
miejsc pracy. Spoteczenstwo zas opiera

sie na spotecznosciach, a te, ktore ze sobg
wspotpracujg np. w co-workingach, przyciggaja
pracownikow z roznych srodowisk i branz.

Co sprawia. ze tradycyjne biuro ulega
przeobrazeniom. Czy mamy zadowalac sie
nudnymi meblami i szarymi, metalowymi
szafkami na dokumenty, dlatego tylko, ze
jestesmy w pracy? Przeciwnie - migjsca,

w Ktorych pracujemy. muszq coraz bardziej
przypominac domy. W ten sposéb przyciagng
one utalentowanych pracownikéw i pozwolg
freelancerom oraz pracownikom tymczasowym
zintegrowac sie z zespotem firmy. Chcemy,
aby biura zapewniaty taki sam komfort, jakim
cieszymy sie w domach. niezaleznie od tego.
czy chodzi o posiadanie swojej indywidualnej
przestrzeni czy budowanie poczucia wspolnoty.
Wiecej o Raporcie Trendow Kinnnarps

i srodowisku pracy w przysztosci na
https://www.kinnarps.pl/wiedza
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Informacja
O partnerze merytorycznym

infuture hatalska foresight institute to instytut
forecastingowy. ktory definiuje najwazniejsze
trendy. opisuje je i wskazuje konsekwencje

dla gospodarki. kategorii rynkowych

czy konkretnych marek. Instytut powotany
zostat przez Natalie Hatalska. jedng

z najbardziej wptywowych i uznanych ekspertow
w dziedzinie analizy, prognozowania i badania
trendow w relacjach na styku rynek-marka-
technologia-konsument. Instytut monitoruje

i analizuje wszystkie czynniki, w tym zwtaszcza
technologiczne i spoteczne, ktore mogag
wywotac¢ fundamentalne zmiany

w poszczegolnych kategoriach.

infuture
hatalska
foresight
Institute

Pomagamy zrozumiec jutro i wdrazac
innowacje juz dzis.

warsztaty adaptacji i wykorzystania
trendow w firmie

procesy poszukiwania i wdrazania innowdacji
raporty i analizy trendowe

wyjazdy trendhuntingowe

doradztwo i strategia

badania

Kontakt: Marek Gawdzik, COO, Head of Business Development, marek.gawdzik@infuture.institute

http://infuture.institute m
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kontaktéw z elitarng grupg oséb zarzadzajgcych preznymi firmami skandynawskimi i polskimi. to takze
zrodto inspiracji dla kazdego menadzera dgzgcego do rozwoju swojej firmy.
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